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 Background and Aims: The expansion of the insurance 

industry and the extensive role of employees in processes such 

as issuing insurance policies, loss assessment, and fulfillment 

of insurance obligations have increased the likelihood of legal 

liability. Therefore, examining the jurisprudential and legal 

foundations of the civil liability of insurance company 

employees is of particular importance. The purpose of this 

study is to analyze the jurisprudential–legal foundations of the 

civil liability of insurance company employees toward 

policyholders and the insurance company and to clarify the 

scope of this liability within the Iranian legal system. 

Materials and Methods: This study is theoretical in nature and 

was conducted using a descriptive–analytical research method. 

Ethical Considerations: In all stages of this research, 

originality of texts, honesty, and academic integrity were 

observed. 

Findings: In Islamic jurisprudence, principles such as 

destruction (Itlaf), causation (Tasbib), the rule of no harm (La 

Zarar), and deception (Ghorur) can serve as bases for 

employees’ liability when damage occurs. According to these 

principles, if an employee’s conduct directly or indirectly 

causes damage, liability may be attributed to them. In Iranian 

law, however, due to civil liability rules and the employment 

relationship between employees and the insurance company, 

primary liability toward the policyholder often rests with the 

insurance company. 

Conclusion: The findings indicate that employees’ liability is 

generally fault based. However, because employees act as 

representatives of the insurance company, compensation 

toward the policyholder is typically borne by the company, 

which may seek recourse against the negligent employee. 
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  مقدمه .1

قرارداد بیمه در نظهام اقتصهادی معاصهر یکهی از     

تههرین ابزارهههای مههدیریت خطههر و جبههران    مهههم

آیهد و نقهگ    های احتمالی بهه شهمار مهی    خسارت

مهمی در ایجاد امنیهت اقتصهادی و ثبهات روابه      

های اقتصهادی،   کند. گسترش فعالیت مالی اییا می

افههزایگ مبههادلات مههالی و تنههوع خطرهههایی کههه  

رو هسهتند،   حقیقی و حقوقی با آن روبهه اشخاص 

سبب شده است که بیمه به انوان نهادی کارآمهد  

بار حوادث مورد توجهه قهرار    برای کاهگ آثار زیان

گیرد. در این چارچوب، قرارداد بیمه افزون بر آنکه 

های مالی است، بهه   ای برای جبران خسارت وسی ه

تقویههت ااتمههاد در روابهه  اقتصههادی نیههز کمهه   

د. تیقق این کارکردها تا حد زیادی به نیوه کن می

اجرای تعهدات ناشی از قرارداد بیمه وابسته اسهت  

های بیمه و به ویژه  و در این میان، ام کرد شرکت

 ای دارد. کارکنان آنها اهمیت ویژه

ههای بیمهه در مراحه  مخت هف      کارکنان شهرکت 

گیری و اجرای قرارداد بیمه نقگ مؤثری اییا  شک 

نامههه، ارائههه اطلااههات و  صههدور بیمهههکننههد.  مههی

گذاران دربهاره شهرای  قهرارداد،     راهنمایی به بیمه

ههای وارد   بررسی وضعیت خطر، ارزیهابی خسهارت  

شههده و انجههام فراینههدهای مربههوا بههه پرداخههت  

خسارت از جم ه وظاییی است که توس  کارکنان 

شود. از این رو بخهگ مهمهی از ارتبهاا     انجام می

شرکت بیمهه از طریهق ام کهرد     گذار و میان بیمه

ها و اقدامات کارکنان  گیرد و تصمیم آنان شک  می

تواند آثار حقوقی مستقیمی بر رواب  قراردادی  می

طرفین بر جای گذارد. در نتیجه، راایهت دقهت و   

ای از سوی کارکنان برای  پایبندی به ضواب  حرفه

تیقق اهدان قرارداد بیمه و حیظ حقوق طهرفین  

 ضروری است.

با وجود ایهن، احتمهال بهروز خطها یها تقصهیر در       

ههای بیمهه امهری قابه       ام کرد کارکنان شهرکت 

نامهه،   تصور است. ثبت نادرست اطلااات در بیمهه 

ارائه توضییات نهاق  یها اشهتباه دربهاره شهرای       

بیمههه، ارزیههابی نادرسههت خسههارت یهها تههأخیر در  

گهذار از جم هه    ههای بیمهه   رسیدگی به درخواست

که ممکن است در جریهان فعالیهت   مواردی است 

ای کارکنههان رد دهههد. چنههین اقههداماتی    حرفههه

تواند در برخی مهوارد موجهب تیهییق حقهوق      می

ههایی   گذار شود و در مواردی دیگر نیهز زیهان   بیمه

برای شرکت بیمه ایجهاد کنهد. بهرای نمونهه، در      

نامهه ممکهن اسهت در     اطلااات نادرست در بیمهه 

ای صهیی  تعههدات   زمان وقوع خسارت مانق اجهر 

توانهد   ای شود یا ارزیابی نادرست خسارت می بیمه

به پرداخت مبالغی بیگ از میزان واقعی خسهارت  

بینجامههد. از ایههن رو، ام کههرد نادرسههت کارکنههان 

تواند پیامدهای حقوقی قاب  توجهی ایجاد کند  می

 و زمینه طرح مسئولیت مدنی را فراهم آورد.

گهذار و     میهان بیمهه  آثار این خطاها تنها به رواب

توانهد   شهود، ب کهه مهی    شرکت بیمه میهدود نمهی  

ااتماد امومی نسبت به نههاد بیمهه را نیهز تیهت     

گذار بهه دلیه     تأثیر قرار دهد. در صورتی که بیمه

تقصیر کارکنان از حقوق قانونی خود میروم شود، 

رو خواهد شد.  کارکرد حمایتی بیمه با چالگ روبه

فتهار نادرسهت کارکنهان    از سوی دیگر، چنانچهه ر 

موجب ورود زیان به شهرکت بیمهه شهود، منهافق     

بینهد. از ایهن رو    اقتصادی شرکت نیز آسهیب مهی  

بررسهههی حهههدود مسهههئولیت مهههدنی کارکنهههان  

های بیمه و تبیین مبانی آن از منظر فقهی  شرکت

و حقوقی اهمیت دارد؛ زیرا در نظام حقوقی ایهران  

ر مبهانی  بسیاری از قوااد مسئولیت مدنی ریشه د

فقهی دارند و قواادی مانند اتلان، تسبیب و منق 
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توانند چارچوبی بهرای تی یه  ایهن     ورود ضرر می

 مسئولیت فراهم کنند.

بر این اساس، پرسهگ اصه ی پهژوهگ حاضهر آن     

ههای   است که مسئولیت مهدنی کارکنهان شهرکت   

گذار و شرکت بیمه چگونه قاب   بیمه در قبال بیمه

توان ایهن   این پرسگ می تی ی  است. در پاسخ به

فرضههیه را مطههرح کههرد کههه اگرچههه در روابهه  بهها 

گذار اص  بر مسئولیت شرکت بیمه به انوان  بیمه

طرن قرارداد است، امها در صهورت احهراز تقصهیر     

کارکنان، امکان انتساب مسئولیت به آنان بر پایهه  

قوااد فقهی و مقررات مسئولیت مدنی وجود دارد 

انهد در چهارچوب ضهواب     تو و شرکت بیمه نیز می

 قانونی به کارمند مقصر رجوع کند.

در زمینهه حقهوق بیمههه و مسهئولیت مهدنی آثههار     

متعددی نگاشته شده است، امها بررسهی مسهتق     

های بیمهه کمتهر    مسئولیت مدنی کارکنان شرکت

بیمهه و  »مورد توجه قرار گرفته اسهت. در کتهاب   

نوشته ابدالله خدابخشی « حقوق مسئولیت مدنی

( در خهلال مباحهم مربهوا بهه     13۹3زاری )ش م

مسئولیت مدنی به طور میدود بهه نقهگ اوامه     

هههای بیمههه اشههاره شههده اسههت.   اجرایههی شههرکت

گهذار در میهاکم    حقوق بیمه»همچنین در کتاب 

( در 13۹3اثهر میمدرضها گ چهای )   « دادگستری

ای، به صورت گهذرا بهه تهأثیر     بررسی دااوی بیمه

یمهه اشهاره شهده    ههای ب  ام کرد کارکنان شهرکت 

گهزاران   حقوق بیمه»است. افزون بر این، در کتاب 

هها و حقهوق در    گران: تعههدات، مسهئولیت   و بیمه

نسهب   نوشته امهین صهالیی  « ای مدرن جهان بیمه

( نیز در برخی مباحم بهه طهور کوتهاه بهه     1402)

ههای بیمهه پرداختهه     نقگ اوام  اجرایی شهرکت 

مهدنی  شده است. با این حال، موضهوع مسهئولیت   

های بیمهه در ایهن آثهار بهه طهور       کارکنان شرکت

مستق  بررسهی نشهده اسهت. از ایهن رو نهوآوری      

پژوهگ حاضر در آن است که با رویکردی تی ی ی 

و مبتنی بر مبهانی فقههی و حقهوقی، بهه صهورت      

متمرکههز بههه بررسههی مسههئولیت مههدنی کارکنههان 

گذار و شرکت بیمه  های بیمه در قبال بیمه شرکت

 .پردازد می

 ها . مواد و روش2

پژوهگ حاضر ی  مطالعه توصییی تی ی  اسهت.  

ها و  آوری داده ای به منظور جمق از روش کتابخانه

 مطالب در این تیقیق استیاده شده است. 

 . ملاحظات اخلاقی3

در مراح  مخت ف نگارش این مقاله، ضمن راایت 

اصالت متون، صهداقت و امانتهداری راایهت شهده     

 است.

 ها . یافته4

در فقه اسلامی قوااهدی ماننهد اتهلان، تسهبیب،     

توانند مبنای مسئولیت کارکنان  لاضرر و ررور می

در صورت ورود زیان باشند. بر اساس ایهن قوااهد،   

هرگاه رفتار کارمند به طور مستقیم یا ریرمستقیم 

موجب ورود خسارت شود، امکان انتسهاب ضهمان   

توجهه بهه   به او وجود دارد. در حقوق ایران نیز بها  

قوااد مسئولیت مدنی و رابطه استخدامی کارکنان 

با شرکت بیمهه، در بسهیاری از مهوارد مسهئولیت     

گذار بر اهده شرکت بیمه قهرار   اولیه در برابر بیمه

گیرد، هرچند رفتار کارکنان منشهأ ورود زیهان    می

  .باشد

 . بحث5

های  برای تی ی  مسئولیت مدنی کارکنان شرکت

وضههوع از دو منظههر فقهههی و  بیمههه، لازم اسههت م

حقوقی مورد بررسی قرار گیرد. از ایهن رو در ایهن   

بخههگ، ابتههدا مبههانی نظههری و فقهههی مههرتب  بهها  

مسئولیت مدنی تبیین شده و سپس حدود و ابعاد 

هههای بیمههه در برابههر  مسههئولیت کارکنههان شههرکت
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گذار و شرکت بیمه در چارچوب حقوق ایران  بیمه

 گیرد. مورد تی ی  قرار می

 . مبانی نظري5-1

های  برای تی ی  مسئولیت مدنی کارکنان شرکت

ههای   بیمه، ابتهدا لازم اسهت میهاهیم و چهارچوب    

نظری مرتب  با این موضوع تبیین شهود. در ایهن   

راستا، شناخت میهوم مسئولیت مدنی و ارکان آن 

های  و نیز تبیین جایگاه و وظایف کارکنان شرکت

قههرارداد بیمههه، بیمههه در فرآینههد انعقههاد و اجههرای 

مبنای لازم برای بررسهی ابعهاد فقههی و حقهوقی     

 سازد. مسئولیت آنان را فراهم می

 . مسئولیت مدنی5-1-1

مسئولیت مدنی بیانگر تعههد قهانونی شهخ  بهه     

جبران خسارتی است که در نتیجه فع  یها تهر    

بار او به دیگری وارد شده است. این نهاد  فع  زیان

رفتهه میهان    حقوقی در پی برقراری تعادل از دست

گیهرد و   دیده و اامه  ورود ضهرر شهک  مهی     زیان

دیده به حالهت پهیگ از    هدن آن اااده وضق زیان

خسهارت، تها حهد امکهان، اسهت. در حقهوق        وقوع

توان در قوااد اام  های این الزام را می ایران، بنیان

ضهمان قهههری و نیهز در قههانون مسهئولیت مههدنی    

مشاهده کرد که بر جبران کام  خسارت و  133۹

حمایت از حقوق اشهخاص تأکیهد دارد. همچنهین    

قانون مدنی با تصری  بر ضهمان   331و  328مواد 

لان و تسبیب، چهارچوبی روشهن بهرای    ناشی از ات

آورد و نشهان   الزام به جبران خسهارت فهراهم مهی   

دهد که ورود زیان بدون پاسهخ حقهوقی بهاقی     می

 (.64، 1403)بابایی، ماند  نمی

تیقق مسئولیت مدنی مست زم اجتمهاع اناصهری   

است که نبود هر ی ، اص  الزام بهه جبهران را بها    

بار  جود فع  زیانسازد. نخست، و رو می تردید روبه

است؛ رفتاری اام از اقدام مثبهت یها خهودداری از    

انجام تک یف که با نظم حقوقی ناسهازگار باشهد و   

زمینه ورود ضرر را فهراهم کنهد. دوم، ورود ضهرر    

دیده است؛ زیانی که  مس م و قاب  انتساب به زیان

واقعههی، قابهه  اثبههات و دارای ارزش اقتصههادی یهها 

ال یها تصهور نهنهی از    معنوی باشد. صهرن احتمه  

خسارت، برای تیقق مسئولیت کافی نیست. سوم، 

بار و ضرر واردشهده   رابطه سببیت میان رفتار زیان

است؛ بدین معنا که ضرر باید نتیجه قاب  انتسهاب  

همان رفتار باشد و میان آن دو پیونهدی ارفهی و   

قاب  احراز برقرار گردد. در صهورت گسسهت ایهن    

نیز منتیهی خواههد بهود     رابطه، انتساب مسئولیت
 (.85، 1403)یزدانیان، 

های حقهوقی،   انصر چهارم که در بسیاری از نظام

کننهده دارد،   از جم ه حقوق ایران، نقشهی تعیهین  

تقصیر اسهت. تقصهیر بهه معنهای اهدول از رفتهار       

متعارن و نقض تک یف قانونی یها ارفهی احتیهاا    

اسههت و معیههار سههنجگ آن رالبههاً رفتههار انسههان  

در همان شرای  است. هرچنهد در برخهی   متعارن 

گذار بدون نیاز به اثبات تقصیر، صرن  موارد، قانون

تیقق ضرر و رابطه سببیت را برای ایجهاد ضهمان   

کافی دانسته است، اما در ق مرو امومی مسئولیت 

مدنی، تقصیر همچنان جایگهاهی میهوری دارد و   

آیهد   مبنای اص ی انتساب مسئولیت به شهمار مهی  

رویه قیایی نیز بها تأکیهد   (. 112، 1404ن، )کاتوزیا

ضهابطه   بر لزوم احراز این ارکهان، از گسهترش بهی   

مسههئولیت ج ههوگیری کههرده و میههان حمایههت از  

دیده و راایت اهدالت در انتسهاب مسهئولیت     زیان

 (.۹7، 1403)میرشکاری، تعادل برقرار ساخته است 

 . مفهوم کارکنان شرکت بیمه5-1-2

هههای بیمههه، اجههرای  کتدر سههاختار فعالیههت شههر

ای تنها به وجود قرارداد میان  صیی  تعهدات بیمه

شههود، ب کههه  گههذار میههدود نمههی گههر و بیمههه بیمههه

ای از کارکنههان تخصصههی در مراحهه     مجمواههه

گیری و اجهرای ایهن قهرارداد نقهگ      مخت ف شک 
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کنند. کارکنان شرکت بیمه به طور  اساسی اییا می

ان صهدور  ک ی شهام  نماینهدگان بیمهه، کارمنهد    

نامهه، ارزیابهان خسهارت و کارشناسهان بیمهه       بیمه

هسهتند کهه ههر یهه  در بخشهی از فراینهد ارائههه      

ای وظایف مشخصی بر اههده دارنهد.    خدمات بیمه

ای اسهت کهه    ها در ام  به گونهه  جایگاه این گروه

تواند مستقیماً بهر ااتبهار    کیییت ام کرد آنان می

شهی از آن  قرارداد بیمه و میزان تیقق تعههدات نا 

اثر بگهذارد. از ایهن رو، شهناخت میههوم و ق مهرو      

ای ضهروری   فعالیت کارکنان شرکت بیمه، مقدمهه 

های احتمالی آنان در رواب   برای بررسی مسئولیت

 آید. ای به شمار می بیمه

ههای ارتبهاا    نمایندگان بیمهه از نخسهتین ح قهه   

میان شهرکت بیمهه و متقاضهیان بیمهه میسهوب      

مههی در معرفههی خههدمات  شههوند و نقههگ مه مههی

ای، توضی  شهرای  قهرارداد و ج هب ااتمهاد      بیمه

گذاران دارنهد. ایهن گهروه بها ارائهه اطلااهات        بیمه

ای و شهرای    ههای بیمهه   مربوا بهه انهواع پوشهگ   

گیهری اراده طهرفین بهرای     قرارداد، زمینهه شهک   

کننهد. در ایهن    انعقاد قرارداد بیمهه را فهراهم مهی   

اطلااهات و تبیهین    مرح ه، دقت در انتقال صیی 

ای دارد، زیهرا   ای اهمیت ویهژه  روشن تعهدات بیمه

تواند  هرگونه نادرستی یا ابهام در ارائه اطلااات می

در آینده به اختلافهات حقهوقی یها ورود خسهارت     

منتهی شهود. از ایهن رو، نقهگ نماینهدگان بیمهه      

صرفاً جنبه بازاریابی نداشهته و بخشهی از فرآینهد    

گذار  گر و بیمه وقی میان بیمهگیری رابطه حق شک 

؛ اسهماای ی،  74، 1402)بهمهدی،  آیهد   به شمار مهی 

1402 ،63.) 

گیری توافق اولیه، کارمنهدان صهدور    پس از شک 

نامه وظییه تنظیم و ثبت دقیق میاد قهرارداد   بیمه

بیمههه را بههر اهههده دارنههد. ایههن گههروه بهها بررسههی 

ن گذار و تطبیهق آ  شده از سوی بیمه اطلااات ارائه

با شرای  فنی و مقررات شهرکت بیمهه، اقهدام بهه     

کنند. اهمیت این مرح ه در آن  نامه می صدور بیمه

نامه به انوان سهند اصه ی قهرارداد،     است که بیمه

مبنای تعیین حقوق و تعهدات طهرفین میسهوب   

شود. بنابراین هرگونه اشتباه در در  اطلااات،  می

ای یها ثبهت شهرای      تعیین حهدود پوشهگ بیمهه   

تواند آثار حقوقی قاب  توجهی در زمان  قرارداد می

 (.۹1، 13۹5)خوشنام، بروز خسارت ایجاد کند 

در مرح ه پس از وقوع حادثه نیز ارزیابان خسارت 

ای در اجرای  کننده و کارشناسان بیمه نقگ تعیین

ای دارند. ارزیابان خسارت با بررسهی   تعهدات بیمه

ردشهده را  دقیق شرای  حادثه، میهزان خسهارت وا  

کنند و کارشناسان بیمه نیز بها تی یه     تعیین می

وضعیت حادثه و شرای  قرارداد، درباره شمول یها  

کننهد   ای اظهار نظهر مهی   ادم شمول پوشگ بیمه

ههها  نتیجههه ایههن بررسههی (.118، 13۹4)یعقوبیههان، 

مبنای تصمیم شرکت بیمه در خصهوص پرداخهت   

رفی و ط گیرد و از این رو دقت، بی خسارت قرار می

ای در این فراینهد اهمیهت    راایت معیارهای حرفه

توانهد   ها می اساسی دارد. ام کرد صیی  این گروه

گهذار و شهرکت بیمهه     از بروز اختلان میهان بیمهه  

ای را  ج وگیری کند و ااتماد امومی به نظام بیمه

 تقویت نماید.

. مبانی فقهی مسئولیت مدنی کارکناان  5-2

 بیمه

یت ناشهی از ورود خسهارت   در نظام فقهی، مسئول

به دیگری بر پایه قواادی شک  گرفته اسهت کهه   

بههار اشههخاص را مههورد ارزیههابی قههرار   رفتههار زیههان

دهد. در این چارچوب، قوااهدی ماننهد اتهلان،     می

تواننهد مبنهایی    تسبیب، منق ورود ضرر و ررور می

های بیمهه   برای تی ی  مسئولیت کارکنان شرکت

گذار یا شرکت بیمه  بیمهدر موارد ورود خسارت به 

 .فراهم سازند
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 . قاعده اتلاف5-2-1

قااده اتلان از قوااد بنیادین ضهمان در فقهه بهه    

آید و نقگ مهمهی در تبیهین مسهئولیت     شمار می

ناشی از نابودی یا آسیب رساندن به اموال دیگران 

من أت ف مال الغیر فهو لهه  »دارد. میمون مشهور 

بیانگر این اص  است که هرگهاه شخصهی   « ضامن

ای مسهتقیم موجهب از بهین رفهتن مهال       به گونهه 

)شهیخ  ی شود، مسئول جبران آن خواهد بود دیگر

، 1۹، 1414؛ الامههه ح ههی، 216، 1، 1387طوسههی، 

بههر پایههه ایههن قااههده، حمایههت از مالکیههت  (. 1۹7

کند که هیچ مالی بهدون مجهوز    اشخاص اقتیا می

شرای یا قانونی در معرض نابودی یا کاهگ ارزش 

قرار نگیرد و در صورت تیقق چنین وضعی، اام  

ورود خسهههارت م هههزم بهههه جبهههران آن باشهههد   

بنابراین قااده اتهلان در  (. 14، 1422الغطاء،  )کاشف

ههای   پاسهخگویی در برابهر زیهان    واقق تج ی اصه  

ناشی از رفتار انسهان اسهت و از طریهق آن، نظهم     

شههود  اقتصههادی و امنیههت معههاملات حیههظ مههی  
 (.25، 2، 1377)بجنوردی، 

ویژگی اساسی ایهن قااهده آن اسهت کهه تیقهق      

ضمان در آن به تیقق فع  اتلان وابسته اسهت و  

هرگاه رفتار شخ  به طور مستقیم سبب نهابودی  

مال دیگری شود، مسئولیت بر اهده او قرار یا ت ف 

گیرد. در این وضهعیت، مهلا  اصه ی انتسهاب      می

خسارت، رابطه مستقیم میان رفتار شخ  و ت ف 

ای که ارن، اام  زیان را منشأ  مال است؛ به گونه

اص ی نابودی مال بدانهد. چنهین برداشهتی نشهان     

دهد که قااده اتلان بهیگ از آنکهه بهر انصهر      می

بهار   کیه داشته باشد، بر تیقق نتیجه زیانتقصیر ت

تمرکههز دارد و از همههین رو در بسههیاری از مههوارد 

حتی بدون احراز قصد یا تقصیر نیز ضمان برقهرار  

شود. این ویژگی سبب شده اسهت کهه قااهده     می

ترین مبانی فقهی مسئولیت مدنی در  اتلان از مهم

موارد نابودی مستقیم اموال به شمار آیهد و نقهگ   

ای در حمایت از حقوق مالی اشخاص  کننده یینتع

ای  های اقتصادی و حرفه اییا کند. در حوزه فعالیت

تواند مبنهای تی یه  مسهئولیت     نیز این قااده می

اشخاصی قرار گیرد کهه در نتیجهه ام کهرد خهود     

شوند. در  موجب ورود خسارت مالی به دیگران می

ه های بیم ای، کارکنان شرکت چارچوب رواب  بیمه

در جریهان انجههام وظهاییی ماننههد ثبهت اطلااههات    

قههرارداد، ارزیههابی خسههارت یهها بررسههی شههرای    

ها یا اقدامات خهود   نامه ممکن است با تصمیم بیمه

زمینه نابودی یها کهاهگ ارزش امهوال دیگهران را     

هرگاه رفتار آنهان  (. 1۹، 13۹۹، فروتن)فراهم کنند 

 ای باشد که به طهور مسهتقیم سهبب ورود    به گونه

گذار یا حتی شرکت بیمه شود،  زیان مالی به بیمه

توان آن را در پرتو قااده اتلان مهورد ارزیهابی    می

قرار داد. در چنین حهالتی، مبنهای مسهئولیت نهه     

ای، ب که تیقهق اتهلان    صرفاً تخ ف اداری یا حرفه

مال دیگری است که ضمان شرای و حقوقی را در 

رچوبی پی دارد. بهدین ترتیهب، قااهده اتهلان چها     

فقهی برای شناسایی مسئولیت در مواردی فهراهم  

کند که رفتار کارکنان بیمه بهه طهور مسهتقیم     می

موجب از میان رفتن یا کاهگ ارزش حقوق مهالی  

شود و از ایهن رهگهذر، اصه  جبهران      اشخاص می

دیهدگان تیقهق    خسارت و حمایت از حقوق زیهان 

 یابد. می

 قاعده تسبیب. 5-2-2

ترین قوااد فقههی در حهوزه    قااده تسبیب از مهم

آید و به مواردی ناظر است که  ضمان به شمار می

شخ  بدون آنکه به طور مستقیم موجب نابودی 

مال دیگهری شهود، بها رفتهار خهود زمینهه وقهوع        

کنهد. در چنهین وضهعیتی،     خسارت را فهراهم مهی  

رفتار شخ  به انوان اام  واسطه در تیقق زیان 

میهان امه  او و    شهود و از آنجها کهه    شناخته می
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خسارت ایجاد شده رابطه قاب  انتساب وجود دارد، 

مسههئولیت جبههران خسههارت بههر اهههده او قههرار    

گیرد. مبنای این قااده بر این اندیشهه اسهتوار    می

ای  است که ایجاد زمینه ورود زیان، اگهر بهه گونهه   

باشد که ارن آن را ا ت تیقهق خسهارت بدانهد،    

د. از این رو هرگاه تواند بدون ضمان باقی بمان نمی

رفتار شخ  مسیر تیقق ضهرر را فهراهم سهازد و    

خسارت در نتیجه همان رفتار پدید آیهد، انتسهاب   

مسئولیت به اامه  سهبب منطقهی و منطبهق بها      

، 13۹4)امیهد زنجهانی،   اصول ادالت خواههد بهود   

 (. 116، 140۹؛ صدر، 534

ای از  در تی ی  فقهی، قااده تسبیب رالبهاً چههره  

شود، با ایهن تیهاوت کهه در     لان ت قی میقااده ات

اتلان رابطه میان رفتار و ت ف مال مستقیم است، 

در حالی کهه در تسهبیب ایهن رابطهه بهه صهورت       

ریرمستقیم و از طریق ایجاد زمینه وقوع خسارت 

گیرد. بنابراین هرچند در ظهاهر تیهاوتی    شک  می

شود، اما ههر دو در   میان اتلان و تسبیب دیده می

به اص  مشتر  جبهران خسهارت ناشهی از    نهایت 

گردند. در این چهارچوب، آنچهه    رفتار انسان بازمی

اهمیت دارد تشخی  رابطهه ارفهی میهان رفتهار     

ای که اگر  شخ  و زیان ایجاد شده است؛ به گونه

ارن، رفتار شخ  را در تیقق ضرر مهؤثر بدانهد،   

گیهرد. چنهین    ضمان نیز بر همان اساس شک  می

دهد که در قااده تسهبیب نیهز    میبرداشتی نشان 

مانند اتهلان، ههدن اصه ی ج هوگیری از تیهییق      

حقوق مالی اشهخاص و برقهراری نظهم در روابه      

؛ مکهارم  153، 13۹7)میقهق دامهاد،   اجتماای است 

 (.205، 2، 1370شیرازی، 

ای و اقتصادی به  کاربرد این قااده در رواب  حرفه

از خهوبی قابه  مشهاهده اسهت، زیهرا در بسههیاری      

ها زیان نه از طریق اقدام مستقیم، ب که در  فعالیت

ههای خهاص پدیهد     نتیجه ایجهاد شهرای  و زمینهه   

ههای بیمهه نیهز     آید. در حوزه فعالیهت شهرکت   می

ای باشهد کهه    رفتار کارکنان ممکن است به گونهه 

بدون نابودی مستقیم مال، زمینه ورود خسارت را 

بیمهه  فراهم کند. برای نمونه، اگر کارمند شهرکت  

نامهه اطلااهات نادرسهت یها      در هنگام تنظیم بیمه

ناقصی را ثبت کند و همین امر سبب شود کهه در  

زمان وقهوع حادثهه خسهارت بهه درسهتی جبهران       

نشود، زیان وارد شده نتیجه همان رفتار نادرسهت  

خواهد بود. در چنین وضعیتی، هرچند اام  زیان 

او مستقیماً موجب ت ف مال نشده است، اما رفتهار  

سبب تیقق خسارت شده و از ایهن رو مسهئولیت   

جبران زیان بر اساس قااده تسبیب قابه  توجیهه   

خواهد بود. بهدین ترتیهب، ایهن قااهده چهارچوبی      

فقهی برای تی ی  مسهئولیت در مهواردی فهراهم    

آورد که رفتار ریرمستقیم کارکنان بیمه زمینه  می

گذار یا شهرکت بیمهه را ایجهاد     ورود زیان به بیمه

 کند. می

 قاعده لاضرر .5-2-3

قااده لاضرر به انوان یکی از ارکان بنیادین نظام 

فقهی و حقوقی، جایگاهی فراگیر در تنظیم رواب  

ای وسهیق از   فردی و اجتمهاای دارد و در گسهتره  

ابواب فقه از جم ه ابادات، معاملات، فقه پزشهکی  

و مباحم نوپدید به کار گرفته شده است. کهارکرد  

ن قااده تعیین مرز میان اامال مشهروع و  اص ی ای

ای که هیچ حکمی  بار است، به گونه رفتارهای زیان

شهود   ای تیسیر نمهی  در چارچوب شریعت به گونه

که مست زم تیمی  زیان ناروا بر اشخاص باشهد. از  

این منظر، قااده لاضرر نه تنها ابزاری بهرای رفهق   

ه های احتمالی در اجرای احکام است، ب که  تعارض

معیههاری کههلان بههرای سههنجگ ااتبههار رفتارههها و 

آیهد و در   ها در نظام حقوقی به شهمار مهی   تصمیم

تعیین میدوده حقوق و تکالیف نقگ میوری اییا 
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؛ حر اهام ی،  131، 1ق، 1406)میقق داماد، کند  می

 (.120ق، 1423؛ الیسون، 224ق، 1423

« لاضرر و لاضرار فی الاسهلام »تی ی  میاد روایت 

های گوناگون درباره  گیری برداشت از شک س زمینه

نسبت میان دو واژه ضرر و ضهرار شهده اسهت. در    

ی  برداشت، واژه ضرار صرفاً تأکیهدی بهر همهان    

شهود و ههدن از تکهرار آن     معنای ضرر ت قی مهی 

تقویت دلالت روایت بر نیی هرگونه زیان در نظهام  

اسلامی است؛ در این چارچوب، قااهده مزبهور بهه    

اص  واحد در نیی احکام و رفتارههای  صورت ی  

، 2ق، 1437)آخوند خراسهانی،  شود  بار فهم می زیان

در تی ی ی دیگر، میان ضرر و ضهرار تمهایز   (. 1۹4

شود و ضهرار بهه معنهای تهداوم،      ماهوی برقرار می

گردد؛ بهر   تعمد یا استمرار در ایراد زیان تیسیر می

 کهه  این اساس، روایت نه تنها بر نیی اص  زیان، ب

بر منق هرگونه رفتار خصمانه و مستمر در تیمی  

-131ق، 1414)سیستانی، خسارت نیز دلالت دارد 

تههر  ایههن تمههایز، دامنههه قااههده را گسههترده (. 133

سازد و آن را به ابزاری برای مقاب ه با ههر نهوع    می

 کند. سوءاستیاده از حق تبدی  می

توانهد   بر پایه چنهین تی ی هی، قااهده لاضهرر مهی     

ایی مههم بهرای ارزیهابی مسهئولیت در روابه       مبن

ههای   ای، از جم ه در حوزه فعالیهت شهرکت   حرفه

ای باشد  بیمه باشد. اگر رفتار کارمند بیمه به گونه

گذار یا شهرکت بیمهه زیهان نهاروا وارد      که به بیمه

کند، ایهن رفتهار بها روح قااهده لاضهرر ناسهازگار       

در  خواهد بود. حتی در مواردی که اقدام کارمنهد 

ظاهر در چهارچوب وظهایف اداری صهورت گرفتهه     

است، چنانچه نتیجه آن تیمی  زیان ریرموجه بر 

تواند مبنای الزام به  دیگری باشد، قااده لاضرر می

جبران خسارت قرار گیرد. بدین ترتیب، این قااده 

بهار،   افزون بر کارکرد تیسیری در رفق احکام زیهان 

اص و نقشههی ایجههابی در حمایههت از حقههوق اشههخ

پیشگیری از تیمی  خسارت در رواب  قراردادی و 

کند و چارچوبی اام برای تیدیهد   ای اییا می حرفه

ای  اختیارات و تیمین اهدالت در مناسهبات بیمهه   

 آورد. فراهم می

 قاعده غرور .5-2-4

قااده ررور از قوااد مهم ضمان در فقهه اسهلامی   

است که بر مبنای ج وگیری از ورود زیان ناشی از 

فریب و القای ااتماد نادرست شک  گرفتهه اسهت.   

بر اساس این قااده، هرگاه شخصی با رفتار، گیتار 

یا ارائه اطلااات نادرست موجب شود دیگهری بهه   

واقعیتی خلان حقیقت ااتماد کند و در نتیجه آن 

ااتماد دچار زیان گردد، مسئولیت جبران خسارت 

ااهده  دهنده خواهد بود. مبنای این ق متوجه فریب

حمایت از ااتمهاد مشهروع در روابه  اجتمهاای و     

ج ههوگیری از سوءاسههتیاده از جههه  یهها ناآگههاهی  

دیگران است. در چنین چارچوبی، انصهر اساسهی   

تیقق رهرور ایجهاد وضهعیت ااتمهادآور از سهوی      

شهود طهرن    شخصی است که رفتار او موجب مهی 

مقاب  بدون آگاهی از واقعیت اقدام کند و همهین  

رود زیان منتهی شود. بنابراین ضمان در اقدام به و

این قااده نه به سبب ت ف مستقیم مال، ب کهه بهه   

ای است که زمینه  کننده دلی  ایجاد وضعیت گمراه

 ورود خسارت را فراهم کرده است.

ااتبار این قااده در مکاتب گوناگون فقه اسهلامی  

مورد پذیرش قرار گرفتهه و در فقهه شهیعه، اهه      

زیدیهه بهه انهوان مبنهایی بهرای      سنت، ظاهریه و 

مسههئولیت ناشههی از فریههب مههورد اسههتناد قههرار   

گیرد. گستره کاربرد آن نیز میهدود بهه حهوزه     می

خاصی از روابه  حقهوقی نیسهت، ب کهه در ابهواب      

مخت یی ماننهد رصهب، ااریهه، معهاملات و حتهی      

رواب  خانوادگی مورد توجه قرار گرفتهه اسهت. در   

ای  ار فریبنده به گونهه تی ی  فقهی این قااده، رفت

شود که اگر شخ  مغهرور از حقیقهت    ارزیابی می
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داد. در نتیجهه   بار را انجام نمی آگاه بود، اقدام زیان

ای میان رفتار فریبنهده و زیهان پدیهد آمهده      رابطه

شود و همهین رابطهه، مبنهای الهزام بهه       برقرار می

دهد. در آثار فقهی نیز  جبران خسارت را شک  می

که شهخ  بها ایجهاد تصهور نادرسهت       در مواردی

بار دیگری شده، ضمان به دلیه    موجب اقدام زیان

بودن رفتار ثابت دانسته شده اسهت؛ بهدین   « ررّه»

معنا که منشأ مسئولیت همان ایجاد حالت فریهب  

)شهیخ  و ااتماد نادرسهت در طهرن مقابه  اسهت     

؛ 8۹، 4، 138۹؛ رشههههتی، 58، 3، 1387طوسههههی، 

 (.254-256، 1420الأنصاری، 

پشتوانه میههومی ایهن قااهده در ابهارت مشههور      

متب ور شده است که « المغرور یرجق الی من رره»

خورده حهق دارد بهرای    بر اساس آن شخ  فریب

دهنده رجهوع کنهد. ایهن     جبران خسارت به فریب

میههمون بیههانگر آن اسههت کههه مسههئولیت نهههایی 

متوجه کسی است که سبب ایجاد تصور نادرسهت  

نههده شههده اسههت. هرچنههد در کن و ااتمههاد گمههراه

هایی مطرح شده و  بررسی سندی این ابارت بیم

بنههدی میههاهیم موجههود در   آن را حاصهه  جمههق 

اند، امها میتهوای آن    ای از روایات دانسته مجمواه

های فقههی بهه انهوان اصه  راهنمهای       در تی ی 

مسئولیت ناشی از فریهب پذیرفتهه شهده اسهت و     

بر رفتارهای مبنایی برای حمایت از اشخاص در برا

)الطباطبهائی الیهزدی،   آیهد   کننده به شمار می گمراه

 (.124، 1425؛ الأنصاری، 17۹، 1، 1370

ای معاصهر نیهز    کاربرد این قااده در رواب  حرفهه 

ههای   قاب  توجه است. در حهوزه فعالیهت شهرکت   

گذار بهه توضهییات و اطلااهات     بیمه، ااتماد بیمه

ای در  کننده شده از سوی کارکنان نقگ تعیین ارائه

گیری او دارد. اگهر کارمنهد بیمهه شهرای       تصمیم

قرارداد، حدود پوشگ بیمه یا استثناهای آن را به 

کننههده بیههان کنههد و  ای نادرسههت یهها گمههراه گونههه

گذار بر اساس آن توضییات اقدام بهه انعقهاد    بیمه

توانهد   قرارداد نماید، زیان ناشی از این ااتماد مهی 

تی یه  شهود. در چنهین    در چارچوب قااده ررور 

کننههده کارمنههد سههبب   وضههعیتی، رفتههار گمههراه 

شهود کهه در نهایهت بهه      گیری تصمیمی می شک 

انجامهد و از ایهن رو مسهئولیت     ورود خسارت مهی 

جبران زیان بر مبنهای همهان فریهب اولیهه قابه       

توجیه خواهد بود. بدین ترتیهب قااهده رهرور بهه     

انههوان یکههی از مبههانی فقهههی مسههئولیت مههدنی، 

چارچوبی برای حمایت از ااتمهاد مشهروع و الهزام    

ای  دهنده به جبران خسارت در روابه  بیمهه   فریب

 آورد. فراهم می

مساائولیت ماادنی کارکنااان بیمااه در  .5-3

 حقوق ایران

در حقههوق ایههران، رفتههار و ام کههرد کارکنههان     

های بیمه در فرآیند انعقهاد قهرارداد بیمهه،     شرکت

تواند  ای می ت بیمهارزیابی خسارت و اجرای تعهدا

منشأ ایجاد مسئولیت مدنی شهود. از ایهن رو لازم   

اسههت حههدود و مبههانی مسههئولیت آنههان در برابههر  

گذار و همچنهین در برابهر شهرکت بیمهه، بها       بیمه

توجههه بههه قوااههد مسههئولیت مههدنی و رابطههه      

 .استخدامی، مورد بررسی قرار گیرد

 گذار مسئولیت در برابر بیمه .5-3-1

گذار و شرکت بیمه بر پایه ااتماد  بیمهرابطه میان 

ای  گذار به اطلااات و اقدامات حرفهه  و اتکای بیمه

گیههرد. کارکنههان در  کارکنههان شههرکت شههک  مههی

مراح  مخت ف انعقاد و اجرای قرارداد بیمه نقهگ  

تواند  ها و اقدامات آنان می مستقیم دارند و تصمیم

ز گهذار ایجهاد کنهد. ا    آثار حقوقی مهمی برای بیمه

دقتی در انجام وظهایف   این رو هرگونه قصور یا بی

گهذار   ای ممکن است به ورود زیان برای بیمه حرفه

منتهی شود. در چنین شرایطی، مسئولیت مهدنی  

یابد که رفتار نادرست کارمنهد بها    زمانی تیقق می
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گذار ارتباا داشهته باشهد و    ورود خسارت به بیمه

ورت این رفتار در چهارچوب وظهایف شهغ ی او صه    

گرفته باشد. بهدین ترتیهب، رابطهه ااتمهاد میهان      

کنهد کهه رفتهار     گذار و نهاد بیمه اقتیها مهی   بیمه

کارکنان با دقت، صداقت و راایهت اسهتانداردهای   

تهرین خطها در    ای همراه باشد، زیرا کوچه   حرفه

تواند آثار مالی قابه  تهوجهی بهرای     این فرایند می

 (.142، 13۹3)گ چای، گذار ایجاد کند  بیمه

تههرین مههوارد بههروز مسههئولیت، در   یکههی از مهههم

نامهه اسهت.    اطلااات نادرست یها نهاق  در بیمهه   

آیهد   نامه سند اص ی قرارداد بیمه به شمار می بیمه

و تمامی حقوق و تعهدات طرفین بر اسهاس میهاد   

شود. اگر کارمنهد شهرکت بیمهه در     آن تعیین می

ضوع نامه اطلااات مربوا به مو هنگام تنظیم بیمه

بیمه، میزان پوشگ یا شرای  قرارداد را به صورت 

توانهد موجهب بهروز     اشتباه ثبت کند، این خطا می

اختلان در زمهان وقهوع حادثهه شهود. در چنهین      

گذار به دلی  اطلااهات   وضعیتی ممکن است بیمه

نادرسههت ثبههت شههده از دریافههت کامهه  خسههارت 

ههایی در اجهرای    میروم گهردد یها بها میهدودیت    

مواجه شهود. از آنجها کهه تنظهیم صهیی       قرارداد 

ای کارکنههان  نامههه بخشههی از وظههایف حرفههه بیمههه

توانهد   شرکت بیمه است، وقوع چنین اشتباهی می

گهذار قهرار    مبنای مطالبه خسهارت از سهوی بیمهه   

گیرد، زیرا زیان وارد شده نتیجه مستقیم قصور در 

نسب،  )صالییشود  انجام وظییه اداری میسوب می

 (.164، 13۹0طهماسبی، ؛ 201، 1402
گهذار بهه    نمونه دیگر از مسهئولیت در برابهر بیمهه   

شهود. پهس از    ارزیابی نادرست خسارت مربوا می

وقوع حادثه، کارشناسان و ارزیابان خسارت وظییه 

دارند میزان زیان وارده را با دقت بررسی و تعیین 

کنند. چنانچه ایهن ارزیهابی بهدون راایهت اصهول      

دقتی انجهام شهود، ممکهن اسهت      ای یا با بی حرفه

میزان واقعی خسارت کمتر از مقدار واقعی تعیهین  

گذار نتواند تمام زیان خهود   گردد و در نتیجه بیمه

را جبران کند. چنهین وضهعیتی بها ههدن اصه ی      

قرارداد بیمه که جبهران خسهارت اسهت ناسهازگار     

تواند زمینه مسهئولیت مهدنی را فهراهم     بوده و می

فههی در ارزیههابی خسههارت از طر آورد. دقههت و بههی

آیهد و   ای به شمار می الزامات اساسی فعالیت بیمه

هرگونه انیران از آن ممکن است موجب تیهییق  

 (.132، 13۹3)نجومی، گذار شود  حقوق بیمه

افزون بر این، تأخیر ریرموجه در پرداخت خسارت 

تواند به انوان یکی از مصهادیق مسهئولیت    نیز می

طرح شود. پرداخهت بهه موقهق    گذار م در برابر بیمه

خسارت نقهگ مهمهی در جبهران آثهار اقتصهادی      

حادثههه دارد و تههأخیر در ایههن امههر ممکههن اسههت  

گذار ایجاد کند.  مشکلات مالی جدیدی برای بیمه

نظمهی   انگاری یها بهی   اگر این تأخیر ناشی از سه 

دیهده   کارکنان در انجام وظایف اداری باشد، زیهان 

شهی از ایهن تهأخیر را    تواند جبران خسهارت نا  می

مطالبه کند. در چنین شرایطی، نظهام مسهئولیت   

گذار و حیهظ   مدنی با هدن حمایت از حقوق بیمه

ااتماد امومی بهه نههاد بیمهه، امکهان پیگیهری و      

 سازد. مطالبه خسارت را فراهم می

 مسئولیت در برابر شرکت بیمه. 5-3-2

های بیمه بر پایه سازمانی مهنظم و   فعالیت شرکت

یم وظایف میان کارکنان مخت ف استوار است تقس

و هر ی  از کارکنان در چارچوب وظهایف اداری و  

ای خود نقشی در تیقق اههدان اقتصهادی و    حرفه

کنند. در چنهین   تعهدات قراردادی شرکت اییا می

داری و راایههت مقههررات  سههاختاری، دقههت، امانههت

ای از الزامات اساسی انجام وظایف بهه شهمار    حرفه

احتیهاطی در   د، زیهرا هرگونهه قصهور یها بهی     آی می

توانههد پیامههدهای مههالی و  ام کههرد کارکنههان مههی

حقوقی برای شرکت بیمه به همراه داشهته باشهد.   
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هنگامی که کارمند در جریان انجام وظایف میوله 

ای فاص ه بگیهرد و ایهن    از معیارهای متعارن حرفه

رفتار موجب ورود خسارت به شرکت شود، زمینهه  

ئولیت مهدنی در برابهر کارفرمها فهراهم     تیقق مسه 

گردد. در این وضعیت، رابطه استخدامی میهان   می

کارمند و شرکت بیمه مبنای حقوقی مهمی بهرای  

ارزیابی رفتار کارمند و تعیین حدود مسهئولیت او  

شود، زیرا انجام وظایف در چهارچوب   میسوب می

توانهد   این رابطه صورت گرفته و تخ هف از آن مهی  

د مسهئولیت جبهران خسهارت گهردد     موجب ایجها 
 (.146، 13۹3نودهی،  )رحمتی

در بسیاری از موارد، خسارت وارد شده به شرکت 

دقتهی در   های نادرست یها بهی   بیمه نتیجه تصمیم

اجرای وظایف اداری اسهت. بهرای نمونهه، ممکهن     

نامهه بهدون    است کارمند در مرح هه صهدور بیمهه   

بررسی دقیق اطلااات مربهوا بهه موضهوع بیمهه،     

قههراردادی را منعقههد کنههد کههه بهها ضههواب  و      

شهرکت سهازگار نباشهد. چنهین     های  دستورالعم 

تواند موجب شود شرکت بیمه تعهداتی  اقدامی می

فراتر از ارزیابی اولیه خود بپذیرد و در زمان وقهوع  

هایی شود کهه در   حادثه ناچار به پرداخت خسارت

بینهی یها پهذیرش نبهوده      شرای  اادی قاب  پهیگ 

است. در این گونه موارد، زیان مالی وارد شده بهه  

)اسهدی  مسهتقیم قصهور در انجهام    شرکت نتیجهه  

ای میسهوب   وظایف حرفهه ( 203، 13۹6احمدآباد، 

شود و همین امر مبنای مسئولیت کارمنهد در   می

دقتهی در   گیرد. همچنین بهی  برابر شرکت قرار می

بررسی مدار ، ارزیابی نادرسهت خطهر یها تأییهد     

توانهد موجهب    اطلااات ناق  از سوی کارکنان می

افزایگ تعهدات مهالی شهرکت و بهر ههم خهوردن      

)خدابخشهی  ود ای شه  تعادل اقتصادی فعالیت بیمه

 (.211، 13۹3ش مزاری، 

بر اسهاس قوااهد امهومی مسهئولیت مهدنی، ههر       

شخصی که در نتیجه تقصهیر خهود موجهب ورود    

خسارت به دیگری شهود، م هزم بهه جبهران زیهان      

خواهد بود. این قااده در روابه  میهان کارمنهد و    

شرکت بیمه نیز جریان دارد و در صورتی که رفتار 

به شرکت گردد، امکهان   کارمند موجب زیان مالی

رجوع شرکت به او بهرای جبهران خسهارت وجهود     

دارد. البته تیقق چنین مسئولیتی مست زم اثبهات  

وجود تقصیر، ورود ضهرر و رابطهه سهببیت میهان     

)زینههالی، رفتههار کارمنههد و زیههان وارد شههده اسههت 

در صههورتی کههه ایههن اناصههر احههراز (. 18۹، 1401

اد بهه قوااهد   توانهد بها اسهتن    شود، شرکت بیمه می

مسئولیت مهدنی و نیهز تعههدات ناشهی از رابطهه      

استخدامی، جبران خسهارت را از کارمنهد مطالبهه    

کند. بدین ترتیب، نظهام حقهوقی از یه  سهو بها      

پذیرش مسئولیت کارمند در برابر شرکت، زمینهه  

ای را فهراهم   حیظ نظم اداری و راایت دقت حرفه

یهن  آورد و از سهوی دیگهر بها تعیهین حهدود ا      می

مسئولیت از تیمی  مسئولیت ناموجه بر کارکنان 

کند. در نتیجه، تعادل میان حقوق و  ج وگیری می

تکهالیف طهرفین در چههارچوب رابطهه اسههتخدامی    

های ناشهی   شود و امکان جبران خسارت برقرار می

 گردد. ای فراهم می از قصور حرفه

مسئولیت تضامنی شرکت بیماه و   .5-3-3

 کارکنان

ههای   قی ناشهی از فعالیهت شهرکت   در رواب  حقهو 

بیمه، گهاه ورود زیهان بهه اشهخاص نتیجهه رفتهار       

کارکنانی است که در چارچوب وظهایف سهازمانی   

کنند. در چنهین وضهعیتی، تعیهین     خود اقدام می

شههخ  مسههئول بههرای جبههران خسههارت اهمیههت 

بهار از سهوی    کند، زیرا رفتار زیهان  اساسی پیدا می

ار در بسهتر فعالیهت   کارمند انجام شده اما این رفت

سازمانی شرکت بیمه تیقق یافته است. برای ح  
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این وضعیت، نظام حقوقی بها پهذیرش مسهئولیت    

تیامنی میهان شهرکت بیمهه و کارکنهان، امکهان      

)باباپور، کند  دیده را فراهم می حمایت مؤثر از زیان

دیهده   بر اسهاس ایهن رویکهرد، زیهان    (. 168، 1401

مستقیماً به شهرکت  تواند برای جبران خسارت  می

بیمه مراجعه کند، حتی اگر زیان در نتیجه قصهور  

یا تقصیر یکی از کارکنان شرکت ایجاد شده باشد. 

دیده به دلی  توان مهالی   این شیوه حمایت از زیان

شود و از  و سازمانی بیشتر شرکت بیمه توجیه می

بههروز مشههکلات ام ههی در دسههتیابی بههه جبههران  

یرا مراجعهه مسهتقیم   کند، ز خسارت ج وگیری می

ههای   به کارمند ممکن است بهه دلیه  میهدودیت   

مهههالی یههها اداری بههها دشهههواری همهههراه باشهههد  
 (.243، 1401احمدی،  )صال 

پههذیرش چنههین مسههئولیتی ریشههه در نظریههه     

مسئولیت کارفرما دارد که بر اسهاس آن، کارفرمها   

هایی که در نتیجه اامال کارکنان در  در برابر زیان

شود، مسئول شناخته  یه ایجاد میحین انجام وظی

شود. مبنای این دیدگاه آن است که کارمند در  می

ای در واقهق در راسهتای    زمان انجام وظایف حرفهه 

کنهد و   منافق و اهدان سازمانی کارفرما فعالیت می

رفتههار او بخشههی از ام کههرد سههازمان میسههوب   

از این رو،  (.1۹7، 1400)نورمیمدی صدر، شود  می

که مسئولیت اولیه جبهران خسهارت   منطقی است 

بر اهده نهادی قرار گیرد کهه از فعالیهت کارمنهد    

شود و امکان نظارت و کنترل بر رفتار  مند می بهره

او را نیز دارد. در نظام حقوقی ایران این اندیشه در 

قانون مسئولیت مدنی انعکاس یافته و بر  12ماده 

 هایی کهه  اساس آن، کارفرمایان نسبت به خسارت

در نتیجه اامال کارکنان آنان در حین انجام کهار  

شهوند. چنهین    شود مسئول شهناخته مهی   وارد می

ای نقگ مهمی در حیظ ااتماد امهومی بهه    قااده

دیهده   ای دارد، زیرا زیان نهادهای اقتصادی و حرفه

تواند با اطمینان از امکان جبهران خسهارت بهه     می

نهههادی مراجعههه کنههد کههه توانههایی لازم بههرای    

 (.156، 1405نیا،  )توک یاسخگویی را داراست پ

با وجهود ایهن، مسهئولیت شهرکت بیمهه در برابهر       

دیده مانق از آن نیست کهه در صهورت احهراز     زیان

تقصیر کارمند، شرکت پس از جبران خسهارت بهه   

وی رجوع کند. در واقق، مسئولیت شرکت در برابر 

دیده جنبه حمایتی دارد، اما در رواب  داخ ی  زیان

میان شهرکت و کارمنهد، اصه  بهر آن اسهت کهه       

شخ  مقصر باید پاسخگوی زیان ناشهی از رفتهار   

خود باشد. بنابراین اگر ثابت شود که خسارت وارد 

دقتی یا تخ ف کارمند  احتیاطی، بی شده نتیجه بی

ای بههوده اسههت، شههرکت بیمههه  از مقههررات حرفههه

شهده بهه او    تواند برای جبران خسارت پرداخت می

کند. این سازوکار موجب ایجاد تعهادل در   مراجعه

دیهده   شهود؛ از یه  سهو زیهان     نظام مسئولیت می

یابهد و از   بدون مانق به جبران خسارت دست مهی 

سوی دیگر کارکنان نیز نسبت به راایهت دقهت و   

ای خهود   پذیری در انجام وظهایف حرفهه   مسئولیت

شوند. در نتیجه، مسئولیت تیامنی میان  م زم می

و کارکنان به انوان راهکاری حقوقی شرکت بیمه 

دیده و حیهظ   برای تأمین همزمان حمایت از زیان

ای امهه   هههای بیمههه نظههم سههازمانی در فعالیههت 

 کند. می

 حقوقی‌–تحلیل فقهی. 5-4

تی ی  فقهی و حقوقی مسئولیت مدنی کارکنهان  

دهد که تعیهین مبنهای    های بیمه نشان می شرکت

بهار و   تهار زیهان  این مسئولیت وابسته به ماهیت رف

جایگاه سازمانی کارمند در ساختار شهرکت بیمهه   

شهود   است. در نگاه نخست این پرسگ مطرح مهی 

که آیا مسئولیت کارکنان در ایهن حهوزه بهر پایهه     

توان آن را نوای ضهمان   تقصیر استوار است یا می

مط ق دانست. بررسی قوااد فقهی و اصول حقوقی 
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سههئولیت دههد کههه در ار هب مههوارد، م   نشهان مههی 

ههای   کارکنان مبتنی بر تقصیر است؛ زیرا فعالیهت 

ای کارکنههان در چههارچوب وظههایف  اداری و حرفههه

شود و ورود زیان معمولاً نتیجه  سازمانی انجام می

ای  احتیاطی یا تخ ف از ضواب  حرفهه  دقتی، بی بی

است. در چنین وضعیتی، تیقق مسئولیت زمهانی  

رمنهد و زیهان   کند که میان رفتهار کا  معنا پیدا می

وارد شده رابطه سببیت برقرار باشد و تقصیر او در 

انجام وظایف میوله احراز گردد. با ایهن حهال، در   

ای  برخی موارد ممکن است رفتار کارمند به گونهه 

باشد که به طهور مسهتقیم موجهب ت هف مهال یها       

تیییق حق دیگری شود. در این وضهعیت، قوااهد   

مهواردی کهه    فقهی مربوا به ضمان، بهه ویهژه در  

ت ف مال بهه طهور مسهتقیم تیقهق یافتهه اسهت،       

ای تیسهیر شهود کهه مسهئولیت      تواند به گونهه  می

کارمند را بدون نیاز به اثبات تقصیر نیز قاب  تصور 

سازد. با وجود ایهن، در چهارچوب روابه  اداری و    

ههای بیمهه، پهذیرش مسهئولیت      سازمانی شهرکت 

اختار ههای ام هی و سه    مبتنی بر تقصیر با واقعیت

 رسد. حقوقی این نهادها سازگارتر به نظر می

از سوی دیگر، بررسهی حهدود مسهئولیت شهرکت     

دهد که این رابطه  بیمه در برابر کارکنان نشان می

بههر اسههاس پیونههد سههازمانی و اسههتخدامی شههک   

ای خهود   گیرد. کارکنان در انجام وظایف حرفه می

در واقههق بههه نماینههدگی از شههرکت بیمههه امهه    

و اقدامات آنان بخشی از فعالیت حقهوقی   کنند می

شود که  شود. همین امر سبب می شرکت ت قی می

گهذاران،   در رواب  با اشخاص ثالم، به ویهژه بیمهه  

رفتار کارکنان بهه شهرکت بیمهه منتسهب شهود و      

مسئولیت اولیه جبران خسارت بهر اههده شهرکت    

قرار گیرد. چنین رویکردی با ضهرورت حمایهت از   

ای هماهنه  اسهت،    در رواب  بیمهااتماد امومی 

گذار هنگهام انعقهاد قهرارداد یها پیگیهری       زیرا بیمه

حقوق خهود بها شهخ  حقیقهی کارمنهد مواجهه       

ای  شود اما ااتماد او در واقق متوجه نهاد بیمهه  می

است. بنابراین اگر در جریان این روابه  خسهارتی   

ایجاد شود، منطقهی اسهت کهه شهرکت بیمهه بهه       

مسههئول جبههران آن   انههوان شخصههیت حقههوقی 

 شناخته شود.

بها ایهن حههال، مسهئولیت شههرکت بیمهه در برابههر     

گذار به معنای نیی مسئولیت کارکنان نیست.  بیمه

در واقق بایهد میهان مسهئولیت در برابهر اشهخاص      

بیرونی و رواب  داخ ی میهان شهرکت و کارکنهان    

گهذار، اصه  بهر آن     تمایز قائ  شد. در برابهر بیمهه  

پاسهخگوی خسهارت باشهد،    است که شرکت بیمه 

زیرا رفتار کارکنان در چارچوب نمایندگی و به نام 

شود. اما در روابه  داخ هی، اگهر     شرکت انجام می

مشخ  شود که خسارت نتیجه تقصیر یا تخ هف  

ای بهوده اسهت، شهرکت     کارمند از ضهواب  حرفهه  

تواند پس از جبران خسارت به وی رجوع کند.  می

دل میان حمایهت از  این سازوکار موجب ایجاد تعا

شهود.   دیده و حیظ نظم اداری در سازمان می زیان

گذار برای جبران خسارت بها مهانق    از ی  سو بیمه

شود و از سوی دیگهر کارکنهان نیهز در     مواجه نمی

پهذیر بهاقی    ای خهود مسهئولیت   قبال رفتهار حرفهه  

 مانند. می

دههد   در نهایت، تی ی  فقهی و حقوقی نشان مهی 

هههای بیمههه را  ان شههرکتکههه مسههئولیت کارکنهه 

توان به طهور کامه  در قالهب ضهمان مط هق       نمی

تبیین کرد، ب که مبنای اص ی آن تقصیر در انجام 

ای اسهت. در اهین حهال، بهه دلیه        وظایف حرفه

رابطه نمایندگی میان کارکنان و شرکت بیمه، آثار 

شود  رفتار آنان در درجه نخست متوجه شرکت می

مسههئول شههناخته  گههذار و شههرکت در برابههر بیمههه

شود. با این حال، این مسئولیت مانق از رجهوع   می

شرکت به کارمند مقصر نخواهد بهود و در صهورت   
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احههراز تقصههیر، امکههان مطالبههه خسههارت از سههوی 

شههرکت وجههود دارد. چنههین سههاختاری موجههب   

گذار حمایهت شهود و ههم     شود هم حقوق بیمه می

ای کارکنههان در چههارچوب نظههم  مسههئولیت حرفههه

 نی حیظ گردد.سازما

  . نتیجه6

های بیمه  بررسی مسئولیت مدنی کارکنان شرکت

ای در ایهن   ههای حرفهه   دهد که فعالیهت  نشان می

حوزه به دلی  ارتبهاا مسهتقیم بها حقهوق مهالی      

داری و راایههت  اشههخاص، نیازمنههد دقههت، امانههت 

های بیمهه در   ضواب  قانونی است. کارکنان شرکت

قههرارداد بیمههه، فرآینههدهای مهمههی ماننههد انعقههاد 

نامه، بررسی شهرای  خطهر و ارزیهابی     تنظیم بیمه

ها و اقهدامات   خسارت نقگ مؤثری دارند و تصمیم

گهذار و   تواند آثار حقوقی مهمی برای بیمه آنان می

شرکت بیمه ایجاد کند. از این رو، هرگهاه کارمنهد   

دقتهی،   ای خود مرتکب بهی  در انجام وظایف حرفه

مقررات شود و در نتیجهه  احتیاطی یا تخ ف از  بی

گذار یا شهرکت بیمهه وارد    این رفتار زیانی به بیمه

شود، امکان تیقق مسئولیت مدنی وجهود خواههد   

داشت. در چنین وضعیتی رفتار کارمند به انهوان  

شود و در صورت ورود ضهرر   بار ت قی می فع  زیان

و وجود رابطه سببیت میان رفتار و خسارت، الزام 

گیرد. بنابراین مسهئولیت   ک  میبه جبران زیان ش

کارکنان در این حوزه امدتاً مبتنی بر تقصهیر در  

ای اسهت و راایهت معیارههای     انجام وظایف حرفه

ای  ههای بیمهه   متعارن دقت و احتیاا در فعالیهت 

گیری مسئولیت  نقگ مهمی در ج وگیری از شک 

 دارد.

در تی یه  مبههانی ایههن مسههئولیت، قوااههد فقهههی  

وبی نظری برای تبیهین مسهئولیت   توانند چارچ می

ای فهراهم کننهد. قااهده     کارکنان در روابه  بیمهه  

رود و بهر   ترین این مبانی به شمار می اتلان از مهم

این اص  استوار است که هر شخصی کهه موجهب   

ت ف مال دیگهری شهود، ضهامن جبهران خسهارت      

ای نیز اگهر رفتهار    های بیمه خواهد بود. در فعالیت

ی باشهد کهه بهه طهور مسهتقیم      ا کارمند به گونهه 

گهذار   موجب از بین رفتن مال یا تیییق حق بیمه

تواند مبنای الزام او به جبهران   شود، این قااده می

خسارت قرار گیرد. در کنار آن، قااده تسهبیب در  

مههواردی کههاربرد دارد کههه زیههان بههه صههورت      

ریرمستقیم و در نتیجه فراهم شدن شهرای  ورود  

ههای   بسهیاری از خسهارت  شود.  خسارت ایجاد می

ناشی از ام کرد کارکنان بیمه از همین نوع است؛ 

نامهه یها    برای مثال در  اطلااات نادرست در بیمه

تواند زمینه ایجاد زیان را  ارزیابی نادرست خطر می

فراهم کند. در چنهین مهواردی اگهر رابطهه میهان      

رفتههار کارمنههد و زیههان وارد شههده احههراز شههود،   

ه قااهده تسهبیب قابه  توجیهه     مسئولیت او بر پای

خواهد بود. همچنین قااده لاضرر بیانگر آن اسهت  

کس نباید سبب ورود زیان ناروا به دیگری  که هیچ

تواند به انوان مبنایی ک هی   شود و همین اص  می

بهار در روابه     برای ج هوگیری از رفتارههای زیهان   

 ای مورد توجه قرار گیرد. بیمه

یت به کارکنهان، در  با وجود امکان انتساب مسئول

ای معمهولاً مسهئولیت    ساختار حقوقی رواب  بیمه

گذار بر اهده شرکت بیمه قهرار   اولیه در برابر بیمه

گیرد. ا ت این امر آن اسهت کهه کارکنهان در     می

چههارچوب وظههایف سههازمانی و بههه نماینههدگی از   

کننهد و اقهدامات آنهان     شرکت بیمه فعالیهت مهی  

شهود. از   یبخشی از ام کرد شهرکت میسهوب مه   

گذار نیز رابطه اص ی با شهرکت بیمهه    دیدگاه بیمه

شههود و ااتمههاد او متوجههه شخصههیت  برقههرار مههی

حقوقی شهرکت اسهت. بهه همهین دلیه ، اگهر در       

گهذار وارد   نتیجه رفتار کارکنان خسارتی بهه بیمهه  

شهود، شههرکت بیمههه در مرح ههه نخسههت مسههئول  
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شهود. چنهین رویکههردی    جبهران آن شهناخته مههی  

دیهده و تسههی  در    ت بهتهر از زیهان  موجب حمای

 شود. جبران خسارت می

بها ایهن حههال، مسهئولیت شههرکت بیمهه در برابههر     

گذار مانق از آن نیست که در روابه  داخ هی    بیمه

میههان شههرکت و کارکنههان، مسههئولیت شخصههی   

کارمند نیز مطرح شهود. اگهر مشهخ  شهود کهه      

خسارت وارد شده نتیجه تقصیر یا تخ ف کارمنهد  

ای بههوده اسههت، شههرکت بیمههه   حرفهههاز وظههایف 

گذار، برای  تواند پس از جبران خسارت به بیمه می

مطالبه زیان به کارمنهد مقصهر رجهوع کنهد. ایهن      

سهازوکار موجههب ایجههاد تعهادل میههان حمایههت از   

گذار و حیظ نظم سهازمانی در درون شهرکت    بیمه

دیده بهدون مهانق بهه     شود، زیرا از ی  سو زیان می

یابهد و از سهوی دیگهر     مهی جبران خسارت دسهت  

ای خهود مسهئول    کارکنان نیز در قبال رفتار حرفه

 مانند. باقی می

هایی  در نهایت، پیشگیری از بروز چنین مسئولیت

تا حد زیادی به تنظیم دقیهق مقهررات و نظهارت    

مؤثر بر ام کهرد کارکنهان وابسهته اسهت. هرچهه      

نامه، بررسی اطلااات  ضواب  مربوا به صدور بیمه

تهر باشهد،    تهر و منسهجم   یابی خسارت روشهن و ارز

یابهد.   ای کهاهگ مهی   احتمال بروز خطاهای حرفه

همچنههین آمههوزش مسههتمر کارکنههان و نظههارت   

توانهد نقهگ مهمهی در ارتقهای      سازمانی دقیق می

ای و ج هوگیری از اختلافهات    کیییت خدمات بیمه

حقههوقی اییهها کنههد. بههدین ترتیههب، تقویههت نظههام 

ههای   ای در فعالیهت  فهه نظارتی و راایت اصول حر

های حقوقی  تواند هم از بروز مسئولیت ای می بیمه

ج وگیری کند و هم به افزایگ ااتماد امومی بهه  

 نظام بیمه کم  نماید.

 

 

 سهم نویسندگان .7

و   ا مهی  نویسندگان و نظارت  توس   نگارش متن

ول صهورت  ئنویسهنده مسه    توس   اصلاحات نهایی

 . گرفت

 تضاد منافع .8

این پهژوهگ هیچگونهه تصهاد منهافعی وجهود      در 

 ندارد.
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 منابع 

سههازمان و (. 13۹6) احمههدآباد، رضهها یاسههد -

انتشهارات  . تههران:  مهه یب یها شرکت تیریمد

 .سیسرگ

شههناخت  ریتههاث(. 1402ی )مهههد ،ی یاسههماا -

. امهر  یهها  مهه یبهر فهروش ب   مهه یب یها شرکت

 .انتشارات گنجهتهران: 

(. کتاب النکاح. 1420) الشیخ مرتیى ،الأنصاری -

 .تراث الشیخ الأاظمقم: 

(. مکاسب. قم: 1425) الشیخ مرتیى ،الأنصاری -

 .تراث الشیخ الأاظم
. نیمیمههدکاظم بههن حسهه  ،یخراسههان آخونههد -

(. قم: مؤسسهة  2الأصول )ج د ةیق(. کیا1437)

 التراث. اءیالسلام( لإح همی)ا  تیآل الب

 یساختار حقهوق   یتی (. 1401) باباپور، میمد -

 .تهران: نشر ماهواره. مهیب یها شرکت

(. حقهوق مسهئولیت مهدنی    1403بابایی، ایر  ) -

مبتنی بهر نقهد و بررسهی آراء و رویهه قیهایی.      

 تهران: قوه قیائیه.

 .ةیالقوااد الیقه (.1377) حسن دیس ،یبجنورد -

 ی.نشر الهاد :قم

و  یبهههازارمیور(. 1402) ‫معصهههومه ،یبهمهههد -

فرزانگهان  ی. تههران:  ا مهه یب یها شرکت ینوآور

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫.‫ دانگ

 یههها چههالگ(. 1405) میمدرضهها ا،یههن یتههوک  -

 یمبتن میدر قبال جرا مهیب یها شرکت یحقوق

 ی.ریادگیتهران: جهگ . بر تق ب

ق(. الیوائهد  1423میمد بن حسن. ) ،یاام  حر -

 . قم: المطبعة الع میة. ةیالطوس

سهالة  ر یق(. قهراءة فه  1423میمهد. )  الیسون، -

 .ریجب یدبی: سعی. حهیالتنز

و  مهه یب(. 13۹3) ابهدالله  ،یش مزار  یخدابخش -

 .جاودانهی. تهران: مدن تیحقوق مسئول

 یامههههدهایپ(. 13۹5) دونیههههخوشههههنام، فر -

بههر سههاختار   مهههیصههنعت ب یسههاز یخصوصهه

 .تهران: پارسوا. مهیب یها شرکت

سازمان و  یمبان(. 13۹3) رسول ،ینوده یرحمت -

 .تهران: سخنوران. مهیب یها شرکت تیریمد

. کتاب الغصب (.138۹) رشتی، میرزا حبیب الله -

 ی.مطهر دیشه یمدرسه االتهران: 

از  مهه یب یاصهول اساسه  (. 1401) ‫حامد ،ینالیز -

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫.اهورا ق م. تهران: منظر حقوق

ق(. قااهدة لا ضهرر و لا   1414. )یا  ،یستانیس -

السههید  یضههرار. قههم: مکتههب آیههة الله العظمهه  

 السیستانی.

 (.1387) میمههد بههن حسههن  ،یطوسهه خیشهه -

المکتبههة  :تهههران .ةیههفقههه الإمام یالمبسههوا فهه

 .ةیالمرتیو

ابوجعیر میمد بن حسن بن ا هى  ، طوسىشیخ  -

. المبسوا فی فقه الإمامیهة (. 1387) بن حسن

المکتبههة المرتیههویة لإحیههاء ا ثههار    تهههران: 

 . الجعیریة

در  مهه یبحقهوق  (. 1401) دیسع ،یاحمد صال  -

تیهولات   نیآخهر  یبر مبنا یکنون ینظم حقوق

کتهاب  ی. تهران: و کاربرد ییقیا ،یقانون ،یا م

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫.‫ آوا

 گزاران مهیحقوق ب(. 1402) نیام نسب، یصالی -

و حقهوق در   ها تی: تعهدات، مسئول گران مهیو ب

 .ق م امامت. تهران: مدرن یا مهیجهان ب

الیتهههاوی (. 140۹صهههدر، سهههید میمهههدباقر ) -

 الواضیه. بیروت: دارالیکر.

 الطباطبههائی الیههزدی، السههید میمههد کههاظم    -

موسسهههة . قهههم: حاشهههیة المکاسهههب(. 1370)

 .اسماای یان
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حقوق و تعههدات  (. 13۹0) وشیدار ،یطهماسب -

آن در  یو آثههار حقههوق گههذار مهههیو ب گههر مهههیب

 . تهران: جنگ  جاودانه.امر مهیب یقراردادها

تهذکرة   (.1414) وسهف یحسن بن  ،یالامه ح  -

 .تیمؤسسة آل الب :قم .الیقها

(. فقه سیاسهی.  13۹4امید زنجانی، اباسع ی ) -

 . تهران: امیرکبیر.2ج د 

جامق و  تیییک تیریمد(. 13۹۹) میفروتن، مر -

. تهههران: مهههیب یههها ام کههرد در شههرکت جینتهها

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫.‫ تهران: انتشارات حانون

ج هد   (. مسئولیت مدنی.1404کاتوزیان، ناصر ) -

 اول. تهران: گنج دانگ.

انههوار الیقاهههة  (.1422) الغطههاء، حسههن کاشههف -

مؤسسهه کاشهف الغطهاء     :نجف .)کتاب الغصب(

 .العامة

در  گذار مهیحقوق ب(. 13۹3) ،میمدرضایگ چا -

انتشههههارات ی. تهههههران: میههههاکم دادگسههههتر

 ی.شناس فرهن 

ق(. قوااهد  1406. )یمصهطی  دیداماد، س میقق -

 . یز نشر ا وم اسلام(. تهران: مرک1فقه )ج د

 .قوااههد فقههه (.13۹7ی )میقههق دامههاد، مصههطی -

 ی.مرکز نشر ا وم اسلام :تهران

 .ةیه القوااد الیقه (.1370) ناصر ،یرازیمکارم ش -

 .طالب یبن اب یمدرسه امام ا  :قم

 تیحقهوق مسهئول  (. 1403میرشکاری، اباس ) -

یی. تههران: قهوه   قیها  هیه و نقهد رو  هیتوج یمدن

 قیائیه.

نههو بههر  ینگرشهه(. 13۹3) میابههدالعظ ،ینجههوم -

 . تهران: مجد.مهیحقوق ب

 فیتکههال(. 1400) صههدر، فاطمههه ینورمیمههد -

 زانیاز توسعه خسارت و م یریبر ج وگ دهیاندیز

 .تهران: سخنکده. گر مهیب یها شرکت تیمسئول

 یقوااههد امههوم (. 1403یزدانیههان، ا یرضهها )  -

 . تهران: میزان.)ج د اول( یمدن تیمسئول

 یاسهتراتژ  ریتهاث  یبررس(. 13۹4) ندا ،انیعقوبی -

بههر سهههم بههازار  یارتبههاا بهها مشههتر تیریمههد

امههوال و  یههها در رشههته مهههیب یههها شههرکت

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫.‫ سناگستر. تهران: تیمسئول
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