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 Background and Aims: In Iranian law, negotiation is regarded 

as one of the most significant mechanisms for resolving 

commercial disputes—both as a preliminary tool facilitating 

other methods such as arbitration and conciliation, and as an 

independent approach with binding and legal effects. The 

present study aims to elucidate the legal status of negotiation in 

the settlement of commercial disputes within the framework of 

Iranian law. 

Materials and Methods: This research is theoretical in nature 

and follows a descriptive–analytical methodology. 

Ethical Considerations: Throughout the research process, 

authenticity of sources, honesty, and academic integrity were 

fully observed. 

Findings: Although the Iranian legal system has not explicitly 

recognized an independent institution under the title of 

“commercial negotiation,” the general principles contained in 

the Civil Code, the Commercial Code, and arbitration 

regulations provide sufficient capacity for its recognition. 

Moreover, a comparative analysis with international 

instruments demonstrates that negotiation not only reduces 

litigation costs but also plays a fundamental role in enhancing 

trust and ensuring the continuity of commercial relationships. 

Conclusion: In light of the principles of good faith and 

freedom of contract, it is possible to consolidate the legal 

standing of negotiation in the Iranian legal system and even 

render it contractually binding. Therefore, it is recommended 

that Iranian policymakers, drawing upon international models, 

enact specific regulations concerning “pre-arbitration and pre-

negotiation agreements” to strengthen negotiation as an 

effective and sustainable mechanism for resolving commercial 

disputes. 
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 یبذرا  یمقذدمات  یهذ  در اابذا ابذ ار    ،یوفصذ  اخلالافذات ترذار    حذ   یهذا  وهیش

مسذلاق  بذا    یمثابذ  روشذ   و سذازش، و هذ  بذ     یهذا ماننذد داور   روش ریسا  یتسه
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  مقدمه .1

  یبر پا یدر جهان معاصر ه  االاصاد جهان

 یترار یها بنگاه انیو گسلارده م دهیچیتعاملات پ

 ریناپک اجلاناب یامر یاسلاوار اس ، اخلالافات ترار

و  ی. گسلارش مبادلات االاصاددیآ یب  شمار م

تنون اراردادها موجا شده اس  ه  اخلالا  در 

خسارات،  یابیارز ایتعهدات  یمفاد، اجرا ریتفس

م سوب شود. در  یترار اتیاز ح یعیطب  بخ

ح  و فص  هارآمد اخلالافات  ،یطیشرا نیچن

اس ، ب ک   یتنها شرط اسلامرار روابط ترار ن 

و  نیطرف انیربات بازار، اعلاماد م هننده نیتضم

 یابم   نیو ب یدر سطح م  یگکار  یجکب سرما

هارآمد  یحقوا یها ن ا  رو، نیخواهد بود. ازا  ین

اند ه  از  بوده ییسازوهارها یطراح یپ رهمواره د

در  ن ،یه  نیبا هملار یآن، اخلالافات ترار قیطر

برطر   ییهارا نیشلاریزمان و با ب نیتر هوتاه

گوناگون ح  اخلالا ،  یها وهیش انیم در. دگرد

اس   یندیدارد. مکاهره فرآ اهیو یگاهیمکاهره جا

  یاخلالا ، بدون مداخ   مسلاق نیه  در آن طرف

بر اراده و منافع مشلارک،   یمقا  رابث، با تک

ح  اخلالا   یبرا نیابطرف یمر  یح  دنبال راه ب 

 ای یروش، برخلا  داور نیخود هسلاند. ا

آور  اب ا  یبر صدور رأ یه  مبلان ییااض یدگیرس

وگو،  گف   یشخص رابث اس ، بر پا یاز سو

ملاقاب  اسلاوار اس . از   یتبادل ن ر و ج ا ر ا

و  یررسمیغ یتنها روش مکاهره ن  ،یمن ر حقوا

و  یاس ، ب ک  اب ار حفظ روابط ترار ریپک انعطا 

بازرگانان ب  شمار  انیم یحقوا یها هاه  تن 

 کردیحقوق ترارت، دو رو اتیادب در. رود یم

ح  اخلالافات  ندیمکاهره در فرآ گاهینسب  ب  جا

ه  مکاهره را  یکردیاس . نخس ، رو  یااب  تما

 ،یمانند داور ها وهیش ریدر هنار سا یاب ار همک

. در داند یطرح دعوا در م اه  م ای یگریانریم

 ریبرداش ، مکاهره معمولاً گا  نخس  در مس نیا

اس  ه  هد  آن هاسلان از دامن   لالا ح  اخ

از  یریگ بهره یبرا ریمس  یتعارض و تسه

از  یاریاس . در بس تر یرسم یها روش

از ارجان اخلالا    یپ نیطرف ،یترار یاراردادها

 قیابلادا از طر شوند یدادگاه، مک ف م ای یب  داور

ح  اخلالا  خود  یبرا  ،یسازش مسلاق ایمکاهره 

تعهد ب  »ه  در اابا  رط،ش نیا .ندیتلاش نما

در  شود، یشناخلا  م« از طرح دعوا  یمکاهره پ

 ریسا یرا برا شرط  یپ ای  لاریوااع نق  ف

 نیو از بار سنگ هند یم فایح  اخلالا  ا یها روش

 .هاهد یبر م اه  و داوران م یدعاو

 یدو ، مکاهره را ن  صرفاً اب ار کردیمقاب ، رو در

مسلاق  و  یان راهکارعنو ب ک  ب  یمقدمات

. در ردیگ یح  اخلالا  در ن ر م یخودبسنده برا

در  من  توانند یارارداد م نیطرف کرد،یرو نیا

در  « شرط مکاهره»ت   عنوان  یعقد، شرط

هنند ه  براساس آن، در صورت بروز اخلالا ، 

 یمکاهره و تلاش جد ندیموظف ب  ورود ب  فرآ

 یب  توافق خواهند بود. در برخ یابیدسلا یبرا

 یاز ن ر حقوا یشرط نیچن ،یحقوا یها ن ا 

و در صورت تخ ف از آن،  شود یم یآور ت ق اب ا 

  یاز ورود ب  ماه توانند یداوران م ایها  دادگاه

ه  مرح   مکاهره  یتا زمان ندینما یدعوا خوددار

مکاهره را  دگاه،ید نیانرا  شود. ا یوااع رطو ب 

 یآور و دارا با آرار اب ا  یحقوا یوان نهادعن ب 

ه   یامر شناسدر یم  یهارهرد مسلاق  ب  رسم

مورد توج  و توسع    ین رانیدر حقوق ا تواند یم

دو  نیروزاف ون ا  یوجود اهم با. ردیارار گ

 گاهیجا شرفلا ،یپ یحقوا یها در ن ا  کردیرو

طور منسر  و  هنوز ب  رانیمکاهره در حقوق ا

چون  ینشده اس . هرچند اصوب نییتب حیصر

  یب  عهد و حسن ن یاراردادها، ب و  وفا یآزاد



   208و همکاران/  خاد  ابشریع  لاهیرانی                                                         رانیدر حقوق ا یمکاهره در ح  و فص  اخلالافات ترار گاهیجا

مکاهره و اب ا  ب  آن  رشیپک یمبنا توانند یم

و ن  اانون  یاانون مدن  باشند، اما در عم ، ن

 یدرباره آرار حقوا یمقررات روشن رانیترارت ا

 یاز داور  یوگو پ اب ا  ب  گف  ایشرط مکاهره 

هر دو  یاررگکار یبررس رو، نیاند. ازا نکرده ارائ 

 نییتب یتنها برا ن  ران،یدر بسلار حقوق ا کردیرو

 تواند یاس ، ب ک  م یموجود  رور یها  یظرف

وفص   در حوزه ح  ینیتقن لاحاتاص یراهگشا

از پاوه   هد . باشد  ین یاخلالافات ترار

 ندیمکاهره در فرآ یحقوا گاهیجا  یحا ر، ت  

بر  دیاس ر با تأه رانیدر ا یح  اخلالافات ترار

 یمکاهره در ن ا  حقوا ایه  آ یپرس  اساس نیا

م سوب  آور راب ا یو غ یمقدمات یصرفاً اب ار ران،یا

مسلاق  و  یعنوان نهاد ب  تواند یم ای شود یم

پاوه    ی مان  اجرا شناخلا  شود؟ فر  یدارا

ر حاه  ب یاسلاوار اس  ه  اصول ه  نیبر ا

اص   اهیو ب  ران،یاراردادها و تعهدات در حقوق ا

 یلاز  برا  یظرف  ،یاراده و ااعده حسن ن یآزاد

 یتعهد ارارداد میعنوان  مکاهره ب  رشیپک

  یظرف نیهرچند ا آوردر یآور را فراه  م اب ا 

 افلا یتوسع  ن مند ا و ن  ینیصورت تقن تاهنون ب 

 من آشکار ساخلان  ،یبررس نیاابوصف، . معاس 

 یبرا ییب  ارائ  راهکارها ،یحقوا یهمبودها

و  رانیا یمکاهره در ن ا  حقوا گاهیجا یارتقا

 یآن با ت ولات حقوق ترارت جهان ییسو ه 

 .دیخواهد انرام

 ها مواد و روش .2

ت  ی  -پاوه  حا ر یم مطابع  توصیفی

باشد و روش گردآوری اطلاعات در آن،  می

 اس .ای  هلاابخان 

 

 

 

 ملاحظات اخلاقی .3

در مراح  مخلا ف نگارش این مقاب ،  من رعای  

اصاب  ملاون، صداا  و امانلاداری رعای  شده 

 اس .

 ها یافته .4

گرچ  ن ا  حقوای ها حاهی از آن اس  ه   یافلا 

صراح  نهاد مسلاق ی ت   عنوان  ایران ب 

را شناسایی نکرده، اما اصول « مکاهره تراری»

در اانون مدنی، اانون ترارت و  ه ی مندر 

های هافی برای پکیرش  مقررات داوری، ظرفی 

آن را داراس . از سوی دیگر، بررسی تطبیقی با 

تنها  دهد ه  مکاهره ن  ابم  ی نشان می اسناد بین

هند، ب ک   های ترافعی همم می ب  هاه  ه ین 

در ارتقای اعلاماد و اسلامرار روابط تراری نی  

 .دارد نق  بنیادین

 بحث .5

در این اسم  ابلادا ب  تبیین مبانی ن ری ب ث 

 پرداخلا  خواهد شد.

 مبانی نظري .5-1

مبانی ن ری هر پاوه ، شابوده فکری و مفهومی 

آورد  دهد و چارچوبی فراه  می آن را تشکی  می

ه  از خلال آن، مفاهی  ه یدی و روابط میان 

گاه شوند. در مطابع  جای ها درک و ت  ی  می آن

مکاهره در ح  و فص  اخلالافات تراری نی ، 

ای برخوردار  تبیین مبانی ن ری از اهمی  ویاه

، شناخ  «مکاهره»اس ر چراه  فه  دایق مفهو  

انوان و هارهردهای آن، و نی  بررسی ارتباط آن با 

های ح  اخلالا ، مسلا    اتکا بر مبانی  سایر شیوه

 حقوای، االاصادی و ن ری مرتبط اس .

صر  آن  فیمکاهره فراتر از تعر ین ر یانمب

 یها ها و چارچوب اس  و شام  اصول، ارزش

. شود یم یدر روابط ترار ندیفرا نیپش  ا

  یمکاهره بر پا ،یو اخلاا ینخس ، از من ر ف سف
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ب  عهد شک   یانصا ، احلارا  ملاقاب  و وفا

  ین یو ارآن یه  در منابع فقه یاصوب ردریگ یم

أوفوا »  یاند، مانند آ گرفلا  رارا دیمورد تأه

. داند یم یب  تعهدات را اب ام یبندیه  پا« بابعقود

دارد،   یمکاهرات اهم یروانشناخلا یدو ، مبان

 نیطرف یو رفلاارها ازهاین ها،  هیانگ رایز

مکاهره اس . شناخ   ندیفرا  یموفق هننده نییتع

تعام  سازنده و هاه    یعوام  ب  اف ا نیا

 یانیهو  مقد  ی)گوهر هند یم ممتعار ات ه

و  یحقوا ی. سو ، مبان(224، 1398مراهد، 

 سازندر یمکاهرات را معلابر و ااب  اجرا م یارارداد

 نانیاطم ،یحقوا یها و چارچوب نیاوان  یرعا

هرده و امکان ح  و فص    یرا تقو نیطرف

 یاالاصاد یمبان لااً،ی. نهاآورد یاخلالافات را فراه  م

و  ها ن یهاه  ه  ،یور شام  بهره ،یو ترار

 انیمکاهره را در جر  یاهم لات،معام  یتسه

، 1398 ،یهاظمی و روی)ش دهد یترارت نشان م

مکاهره را ن  تنها ب   ،یمبان نیا ایتره (.234

 ندیفرا میب ک  ب  عنوان  یاب ار عم  میعنوان 

در ح  اخلالافات و  یو حقوا یمند، اخلاا ن ا 

 یا  یو پا سازد یمطرح م یتعاملات ترار یارتقا

 رانینق  مکاهره در حقوق ا  یت   یبرا یاو

 .آورد یفراه  م

 تعریف مذاکره. 5-1-1

 یو تعام  یارتباط یندیعا ، فرآ یمکاهره در معنا

 یابیچند طر ، با هد  دسلا ایاس  ه  در آن دو 

مورد اخلالا ،  یمشلارک درباره مو وع یب  توافق

. از پردازند یمنافع ملاقاب  م  یب  تبادل ن ر و تن 

بر  یا مقدم  توان یمکاهره را م ،یمن ر حقوا

 تعام وگو و  گف  ریتوافق دانس  ه  از مس

شک   یقیحق ای یاشخاب حقوا انیم  یمسلاق

 ایب  ارارداد  یو ممکن اس  منلاه ردیگ یم

گردد. در وااع، مکاهره در حقوق  یینام  نها توافق

اراردادها و  یت قق اص  آزاد یبرا یترارت، اب ار

 یدر چارچوب ن   عموم نیاراده آزاد طرف یتر 

 .(Velazquez & Rosen, 2019, 24) اس  یحقوا

 یوگو گف  میمکاهره فراتر از  ،یترار دگاهید از

 میاسلاراتا یندیمن ب  فرآ و ب  شود یم یساده ت ق

منافع  نیشلاریب  ب یابی  با هد  دسلااس  ه

 یحفظ همکار نیهر طر ، در ع یممکن برا

از  یترار یها . بنگاهردیگ یب ندمدت، انرا  م

 یح  اخلالافات، ب ک  برا یتنها برا مکاهره ن 

و  یراابلا  یمواع  یتثب نده،ی  روابط آیتن 

اسلافاده   ین یارارداد یها سمیر  یریمد

از راهبرد  یمعنا، مکاهره بخش نی. در اهنند یم

 طیاخلالافات اس  ه  با توج  ب  شرا  یریمد

 یو منافع االاصاد یزن ادرت چان  ،یاالاصاد

 .(Bate, 2020, 17) شود یم یطراح نیطرف

 یبرا یندیمکاهره فرآ ،یاالاصاد دگاهید از

تعارض  یها ن یمنابع و هاه  ه  ن یبه صیتخص

دارند ه   دیمکاهره تأه یاالاصاد یها  یاس . ن ر

 یها ن یهارآمد اس  ه  ه  یورود ب  مکاهره، زمان

در دعوا  یروزیپ یاز منافع احلاماب یو داور یترافع

 یسازوهارعنوان  مکاهره ب  رو، نیباشد. ازا شلاریب

 یها تر نسب  ب  روش و منعطف تر ن یه  ه 

و  یاالاصاد یور بهره  یموجا اف ا ،یرسم

 .(Maude, 2021, 36) گردد یم یرروابط ترا یداریپا

در چهار م ور  توان یمکاهره را م یاص  عناصر

مکاهره  نیخلاص  هرد. نخس ، وجود طرف یاص 

منافع، انلا ارات و  یدارا میه  هر 

خاب خود هسلاند و بدون حضور  یها  یم دود

مکاهره فااد معنا خواهد بود. دو ،  ندیها، فرآ آن

مشخص و  یا گون  ب  دیمو ون مکاهره اس  ه  با

آن  رامونیبلاوانند پ نیب ث باشد تا طرف ااب 

. سو ، منافع مشلارک و ندینما یریگ  یتصم

اس  ه  اساس هر توافق م سوب  نیملاقاب  طرف



   210و همکاران/  خاد  ابشریع  لاهیرانی                                                         رانیدر حقوق ا یمکاهره در ح  و فص  اخلالافات ترار گاهیجا

نقاط اشلاراک،  ییچراه  بدون شناسا شودر یم

 لااً،ی. و نهادینخواهد رس ر یب  نلا یا مکاهره چیه

 ،یفرهنگ طیمکاهره ه  شام  شرا طیم 

وگو  بر گف  اه ح یروان یو حلا یاسیس ،یاالاصاد

مکاهره  ییو هارا ر یبر سبم، نلا تواند یاس  و م

 .(Velazquez & Rosen, 2019, 45) باشد رگکاریتأر

 ،یتعام  شخص میاساس، مکاهره ن  صرفاً  نیا بر

 ازمندیاس  ه  ن یو االاصاد یحقوا یندیب ک  فرا

و درک ملاقاب  از  مهارت، شناخ  ساخلاار منافع

 چند یاگیو نیهم مشلارک اس . یها ن یزم

  یریدر مد نیادیبن یآن را ب  اب ار ،یبعد

بدل  یروابط االاصاد  یو تقو یاخلالافات ترار

 .سازد یم

 اصول و قواعد مذاکره .5-1-2

ح  و فص   یبرا یندیعنوان فرآ مکاهره، ب 

تنها بر مهارت و منطق  ن  ،یاخلالافات ترار

و  یاسلاوار اس ، ب ک  بر اصول اخلاا یاالاصاد

 یدارد ه  اعلابار و هارآمد  یتک ینیادیبن یحقوا

اص ،  نیتر و مه  نی. نخسلاهنند یم نیآن را تضم

 یوگو اس . صداا  ب  معنا صداا  در گف 

ارائ  اطلاعات نادرس   ایهلامان  ا،یفراز   یپره

. شود یم نیطرف انیم یاس  و موجا اعلامادساز

تنها  مخلا ف، اص  صداا  ن  یحقوا یها ن ا در 

  یمشروع یها  یاز پا یکیب ک   ،یاب ا  اخلاا می

ه  بر  یچراه  توافق گرددر یهر توافق م سوب م

حاص  شود، از ن ر  یهار پنهان ای ایفر یمبنا

 .(Leathes, 2017, 52) ااب  ابطال اس  یحقوا

مکاهره  ندیدر فرآ یه  نق  م ور گریاص  د

رفلاار  یب  معنا  یاس . حسن ن  یدارد، حسن ن

منصفان  و معقول در طول مکاهرات اس  و االاضا 

حفظ منافع  ی من تلاش برا ن،یه  طرف هند یم

طر  مقاب    یاز سوءاسلافاده از مواع  ،یخو

 یحقوا یها از ن ا  یاریهنند. در بس یخوددار

در  ی من یعنوان تعهد ب   ین حسن شرفلا ،یپ

 رفلا یمراح  مکاهره و انعقاد ارارداد پک یتمام

 نیا .(Menkel-Meadow, 2022, 63) شده اس 

وگو  گف  ندیسلام  فرآ هننده نیتنها تضم ن اص ،

در  یربات روابط ترار ساز ن یاس ، ب ک  زم

 ،یاصول اخلاا نی. در هنار اباشد یم  یب ندمدت ن

 یاز اصول حقوا  ین یارارداد اتتعهد  یرعا

ه   ی. هنگامشود یدر مکاهره م سوب م نیادیبن

 ایموا   یمکاهره ب  توافق انیدر جر نیطرف

ب  آن  یوفا ابند،ی یدس  م یمقدمات یتعهد

اسلامرار اعلاماد و حسن  یتعهدات شرط اساس

 انیتعهدات م  یمکاهرات اس . عد  رعا انیجر

 یمکاهرات و حلا وطموجا سق تواند یم ،یا مرح   

 ,Soyer, 2024) گردد یحقوا  یمسئوب رادیا

118). 
  ،یهمچون شفاف یگریاصول د ،یبعد ترار در

دارند.   یاهم  یو تعادل منافع ن یریپک ینیب  یپ

ارائ  روشن اطلاعات مرتبط با  یب  معنا  ،یشفاف

 نیب  طرف ،یریپک ینیب  یمو ون مکاهره اس ر پ

اادامات خود  یاحلاماب جیتا از نلاا دهد یامکان م

ه   هند یم نیاشندر و تعادل منافع، تضمآگاه ب

 ردیناعادلان  ارار نگ  یدر و ع نیاز طرف می چیه

(Leathes, 2017, 59ا .)یاصول، همراه با رعا نی  

ه  مکاهره  شوند یانصا  و احلارا  ملاقاب ، سبا م

 یح  اخلالا ، ب ک  اب ار یبرا یا   یتنها وس ن 

  یسرما  یو اف ا یروابط ترار  یت ک یبرا

  ،یوهار باشد. در نها هسا طیدر م  یاجلاماع

مکاهره،  یو حقوا یگف  ه  اصول اخلاا توان یم

تعهدات،   یو رعا  یصداا ، حسن ن اهیو ب 

نهاد در ن ا   نیا ییو هارا  یمشروع انیبن

ه   یاصوب دهندر یم  یرا تشک یو ترار یحقوا

منصفان  و مثرر  دار،یپا یا مکاهره چیها، ه بدون آن

 نخواهد بود.
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 انواع مذاکره در تجارت .5-1-3

دارد ه   یمکاهره در عرص  ترارت اشکال گوناگون

و  نیاخلالا ، سطح روابط طرف  یبسلا  ب  ماه

شک  و ساخلاار  ،یو االاصاد یحقوا طیم 

 انیم  هایتما نیاز نخسلا یکی. ابدی یم یملافاوت

اس . مکاهره  یابم   نیو مکاهره ب یمکاهره داخ 

 انیواحد و م ین ا  حقوا میدر چارچوب  یداخ 

تابع همان ن ا  انرا   یحقوا ای یقیحقاشخاب 

 انیم یابم   نیمکاهره ب ه  یدرحاب شود، یم

مخلا ف  یو فرهنگ یحقوا یها از ن ا  ینیطرف

 ،یابم   نی. در مکاهرات بردیگ یصورت م

تفاوت در  ،یزبان یها تفاوت رین  ییها چاب 

در  یو عد  هماهنگ ،یاواعد حقوا ریتفس

. ابندی یم یشلاریب  یاهم ،یانلا ارات االاصاد

 یها علاوه بر مهارت دیهنندگان با مکاهره رو، نیازا

  ین یفرهنگ  یو حساس یقیب  دان  تطب ،یفن

 شود یریمره  باشند تا از بروز سوءتفاه  ج وگ

(Barney, 2022, 71) . 
و مکاهره   یمکاهره مسلاق انیم گر،ید  یتما

 نیطرف  ،یاس . در مکاهره مسلاق  یرمسلاقیغ

 هنند یوگو م گف  گریکدیاخلالا  بدون واسط  با 

تن  و   یریهام  تبادل اطلاعات، مد  یو مسئوب

نون  نیب  توافق را بر عهده دارند. ا یابیدسلا

ه   یدر روابط ب ندمدت ترار اهیو مکاهره، ب 

. در مقاب ، باشد یم تر جیبالا اس ، را علامادسطح ا

واسط ،  قیاز طر نیطرف  ،یرمسلاقیدر مکاهره غ

وگو  گف  ندیوارد فرآ یمشاور حقوا ای ندهینما

اس  ه   دیمف یدر موارد وهیش نی. اشوند یم

دچار تن   نیروابط طرف ایبوده  قیاخلالا  عم

فضا   یب  تعد تواند یشده اس  و حضور واسط  م

 & DeMarr) وگو همم هند گف   یهو تس

Janasz, 2020, 102). 
مکاهره  انیم  یتما گر،یمه  د یبند دسلا 

اس . مکاهره همکاران   یهمکاران  و مکاهره راابلا

ارزش  رادیبر اساس منطق منافع مشلارک و ا

 نی. در اردیگ یهر دو طر  شک  م یاف وده برا

برد اس ر  –برد یب  توافق یابیهد ، دسلا کرد،یرو

 نیاز طرف می چیه  در آن ه یتوافق یعنی

. ابدیاسلامرار  یو رابط  ترار نکند انیاحساس ز

منافع ملاعارض و   یبر پا یدر مقاب ، مکاهره راابلا

و هر طر   ردیگ یسخ  شک  م یزن چان 

ممکن را هسا هند،  ازیاملا نیشلاریب هوشد یم

رابط  ب ندمدت منرر  انیامر ب  ز نیاگر ا یحلا

 انیدر وااع، انلاخاب م .(Verma, 2024, 88) شود

اخلالا ،   یب  ماه یبسلاگ رهدو نون مکاه نیا

 نیطرف یاالاصاد یوابسلاگ  انیسطح اعلاماد و م

مرمون، شناخ  انوان مکاهره در عرص   در. دارد

دانان امکان  و حقوق یترارت ب  فعالان االاصاد

ابگو را  نیتر مناسا  ،یتا در هر مواع دهد یم

 نیتوج  ب  ا  ین رانیحقوق ا . درنندیبرگ 

مکاهره  گاهیجا نییدر تب تواند یم ها میتفک

و در  یعنوان اب ار مثرر ح  اخلالافات ترار ب 

 هند. فایا یاساس ینقش ،یارارداد بطروا  یتن 

جایگههاه مههذاکره در حقههوق ایههران و  . 5-2

 دو رویکرد اصلی

ویاه در  جایگاه مکاهره در ن ا  حقوای ایران، ب 

روابط تراری و اراردادهای مدنی، مو وعی حوزه 

اس  ه  میان دو رویکرد اص ی یعنی رویکرد 

سنلای مبلانی بر اواعد فق  امامی  و رویکرد نوین 

ابم  ی  های حقوای بین مبلانی بر تعام  با ن ا 

سو، مبانی فقهی همچون ب و   ارار دارد. از یم

وفای ب  عهد، نفی  رر، و اص  ترا ی، مکاهره را 

عنوان فرآیندی مشرون و عقلایی در جه   ب 

ت قق مصابح مشرون طرفین ب  رسمی  

شناسند. از سوی دیگر، ت ولات االاصادی و  می

اب امات ترارت جهانی موجا شده اس  ه  

اراردادی،  مکاهره در حقوق ایران ن  تنها اب ار پی 
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وفص   ب ک  یکی از سازوهارهای مثرر ح 

پیوند میان فق  و اخلالافات شناخلا  شود. این 

حقوق مدرن، بسلاری برای تبیین جایگاه مکاهره 

عنوان نهادی میانری میان عداب  اراردادی و  ب 

 .آورد هارآمدی االاصادی فراه  می

مبههانی فقهههی مههذاکره در فقههه   . 5-2-1

 امامیه و تأثیر آن بر تنظیم روابط تجاري

گسلارده و  یگاهیجا  یمکاهره در فق  امام

دارد و در ابواب مخلا ف فق  از جم    یچندبعد

اراردادها و تعهدات مورد توج   ،یمعاملات ترار

مکاهره را ن  صرفاً   ،یارار گرفلا  اس . فق  امام

عنوان  ب ک  ب  ،یاریاخلا یوگو گف  میعنوان  ب 

  یب  رسم یآرار حقوا یمشرون و دارا یندیفرآ

و  نیدر ت قق مصابح طرف تواند یه  م شناسد یم

هند  فاینق  ا یعداب  در روابط االاصاد نیضمت
(. 585، 1397 ،ینیحسی و م هرارام ک ا،ین ی)موحد

در بخ  ملااجر و در مرح   انعقاد عقد، مکاهره 

در  نیطرف یاراده و ترا  رایداردر ز یا اهیو  یاهم

 یاجرا نیو تضم طیشرا نییمفاد عقد، تع  یتن 

مسلامر و  یوگو تعهدات، مسلا    گف  حیص 

، 1398مراهد،  یانیهو  مقد  ی)گوهرآگاهان  اس  

  یروشن توج  فق  امام یها از نمون  یکی. (224

مر س در  اریب  مکاهره، احکا  خاب مربوط ب  خ

فروشنده  ای داریب  خر اریخ نیاس . ا عیعقد ب

ه  در همان ج س  انعقاد عقد، در  دهد یامکان م

 طیوجود ابها  در شرا ایصورت عد  توافق هام  

. رندیادام  معام   بگ ایب  فسخ   یمعام  ، تصم

وگو و  گف   یاز اهم یحک ، در وااع انعکاس نیا

ارارداد اس  و  یینها  یاز تثب  یتبادل ن ر پ

ه  مکاهره در فق ، ن  تنها ب  مرح    دهد ینشان م

ب ک  بر  شود، یاز انعقاد عقد م دود نم  یپ

ی و انی)هاررگکار اس    یدات نتعه یمراح  اجرا

 نیهمچن  یامام فق  .(190، 1397ارجمند،  یجواد

را مورد  یمکاهره همکاران  و راابلا انیتفاوت م

توج  ارار داده اس . مکاهره همکاران  بر اساس 

ب ندمدت  یمنافع مشلارک و حفظ روابط ترار

 یارزش مشلارک برا رادیو بر ا شود یم ی یر  یپا

 ینون مکاهره با اواعد نیدارد. ا دیتأه نیطرف

 یارارداد اب  رر و عد ینف  ،یچون حسن ن

اس   یب  توافق دنیسازگار اس  و هد  آن، رس

ملاضرر نشوند. در مقاب ،  نیاز طرف می چیه  ه

 یزن ه  بر منافع ملاعارض و چان  یمکاهره راابلا

 ییها  یاس ، در فق  با م دود یسخ  مبلان

اسلاثمار  ای رموج یغ انیمواج  اس  تا از بروز ز

شوب،  ی)ااسمشود  یریج وگ فیطر   ع

مرمون، فق   در. (125، 1399 ،یازیای و شاهرود

مانند  ،یو حقوا یبر اصول اخلاا دیبا تأه  یامام

از  رر، بسلار   یو پره  ،یب  عهد، حسن ن یوفا

 یمکاهره در روابط ترار یمشرون و معلابر برا

ه   دهد ینشان م دگاهید نی. اآورد ی  مفراه

ارارداد، هاه    یمکاهره در فق ، اب ار تن 

اس  و  یاعلاماد در روابط االاصاد رادیها و ا تن 

 ین ا  حقوا یسازنده برا ییعنوان ابگو ب  تواند یم

 هار گرفلا  شود. مکاهره ب  گاهیجا  یدر تقو رانیا

قواعد فقههی نها ر بهر مهذاکرات      .5-2-2

 تجاري

ب   یناظر بر وفا یارآن  یدلا نیتر یاز م ور یکی

یاَ أَیُّهاَ » ف یشر  یآ ،یعهد و تعهدات ارارداد

 نی( اس . ا1)مائده، « ابَّکِینَ آمنَُوا أَوْفُوا بِابعُْقُودِ

ب  اراردادها  یبندیمثمنان را ب  پا ح،یدسلاور صر

  یدهنده اهم و نشان خواند یو تعهداتشان فرا م

ب  عهد در اسلا  اس . از  یوفا یاو حقو یاخلاا

 یبرا ییعنوان مبنا اص  ب  نیا ،یمن ر فقه

شناخلا   یترار یو اعلابار اراردادها  یمشروع

 یب  مفاد توافقات ترار نیو بر ابلا ا  طرف شود یم

  یرعا ،یدارد. در بسلار معاملات االاصاد دیتأه
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 انیاعلاماد م  یموجا تقو یحک  ارآن نیا

ترارت  انیجر  یو تسه فات  اخلالاهاه ن،یطرف

اص  همخوان با ااعده  نیا ن،ی. همچنگردد یم

اس  ه  ترک عهد و ارارداد « ابوفاء بابعهد» یفقه

  ین یب ک  از ن ر حقوا یتنها از من ر اخلاا را ن 

 نیمکهور بهلار  یآ ا،یترت نی. ب  اداند یمکمو  م

مکاهرات و   یاهم نییتب یبرا یپشلاوان  ارآن

در  اس . رانیا یدر حقوق ترار عهداتب  ت یوفا

وجود دارد ه   ینیادیاواعد بن  ،یفق  امام

 یو اعلابار مکاهره را در روابط ترار  یمشروع

 یعقلان یندیعنوان فرآ و آن را ب  هنند یم نیتضم

 یمعرف نیت قق مصابح مشرون طرف یبرا

ب  عهد  یااعده، ب و  وفا نی. نخسلاندینما یم

توافقات و   یب  رعا نیهد طرفاس  ه  بر تع

 یدارد. وفا دیمکاهره تأه انیدر جر خود یها وعده

و  هند یاعلاماد ملاقاب  را فراه  م ن یب  عهد، زم

نقض تعهدات  ای بکاران یمانع از اادامات فر

 نیا  ی. در صورت رعاشود یم یارارداد  یپ

 یمنلاه ییتنها ب  توافق نها ااعده، مکاهره ن 

 یب ک  موجا اسلا کا  روابط االاصاد شود، یم

 ا،ین ی)موحدخواهد شد   ین نیطرف انیم

دو ،  ااعده. (590، 1397 ،ینیحسی و م هرارام ک

در  یفقه یدی رر اس  ه  از اصول ه  ینف

 نی. بر اساس اشود یم سوب م یمعاملات ترار

 یحق ندارد اادامات نیاز طرف می چیااعده، ه

ناعادلان   ای یر روریانرا  دهد ه  موجا  رر غ

اص ، رفلاار منصفان   نیطر  مقاب  گردد. ا یبرا

 نیضمدر مکاهره و احلارا  ب  منافع ملاقاب  را ت

را شک   داریپا یو اساس تعاملات ترار هند یم

  یمکاهره در فق  امام گر،ی. ب  عبارت ددهد یم

از  یریدارد ه  هد  آن ج وگ ییها  یم دود

 انیعداب  در جر یاو ارتق رموج یغ یها انیز

مراهد،  یانیهو  مقد  ی)گوهروگو اس   گف 

1398 ،228). 

اس  ه  اساس هم   یااعده، اص  ترا  نیسوم

ب   ی. ترا دهد یم  یمعاملات مشرون را تشک

بر مفاد  نیتوافق آگاهان  و آزادان  طرف یمعنا

اص  نشان  نیمکاهره اس . ا طیشرا ایمعام   

بدون  یمیتصم ایه  هر گون  اادا   دهد یم

 یو اخلاا یحقوا  یفااد مشروع ن،یطرف  یر ا

عنوان  ب  ،یچارچوب ترا  دراس . مکاهره 

منافع  ییشناسا یو هدفمند برا ییعقلا یندیفرآ

شناخلا   داریب  توافق پا یابیمشلارک و دسلا

، 1399 ،یازیای و شوب، شاهرود ی)ااسم شود یم

س  ااعده، مکاهره را در فق   نیا قیت ف. (127

 یو اخلاا یعنوان اب ار مشرون، عقلان ب   یامام

 یمعرف یروابط ترار  یح  اخلالافات و تن  یبرا

از  رر و   یب  عهد، پره یوفا  ی. رعاهند یم

مکاهره را  ین  تنها اعلابار حقوا ،یت قق ترا 

منافع   یریب ک  امکان مد هند، یم نیتضم

 داریاعلاماد پا رادیها و ا تن  هاه ملاعارض، 

 نی. بدآورد یرا فراه  م یفعالان االاصاد انیم

ه  ب   ،یمکاهره در چارچوب اواعد فقه ا،یترت

 یا مسلاق  و ه  ب  عنوان مقدم  یندیعنوان فرآ

هارهرد  یح  اخلالا ، دارا یها وهیش ریسا یبرا

 اس . رانیا یحقوا  ا و مشرون در ن یعم 

 نی و مقررات مرتبطمنابع قانو. 5-2-3

و مقررات  یاانون یمبان ران،یا یدر ن ا  حقوا

اما   یرمسلاقیطور غ مکاهره را ب  گاهیموجود، جا

  یتثب یوفص  اخلالافات ترار ح  ندیمثرر در فرآ

در مباحث مربوط ب   اهیو ب  ی. اانون مدنهنند یم

 یو ب و  وفا  یحسن ن ،یاراردادها، بر اص  ترا 

هرگون   یربنایاصول، ز نیدارد. ا دیب  عهد تأه

اجازه  نیو ب  طرف شوند یمکاهره م سوب م

وگو و توافق ملاقاب ،  گف  قیتا از طر دهند یم
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 یرسم یاخلالافات خود را بدون توس  ب  دعاو

با  ،یاانون مدن 219و  10 یها ح  هنند. ماده

آور بودن توافقات  و اب ا  یارارداد یآزاد ییشناسا

 دنیبخش راعلابا یلاز  برا یحقوا  یمشرون، ظرف

. در سازند یحاص  از مکاهرات را فراه  م جیب  نلاا

نهاد  یو حقوا یمواد، پشلاوان  فقه نیوااع، ا

و  یارارداد  یپ یها مکاهره را در اابا توافق

 ،یهاظمی و روی)ش دهند یها شک  م نام  تفاه 

1398 ،234). 

« همکاهر»هرچند واژه  ران،یاانون ترارت ا در

 یهار نرفلا  اس ، اما سازوهارها صراح  ب  ب 

از  ،یح  اخلالافات ترار یبرا شده ینیب  یپ

  یبر پا ،یگر یانریسازش و م ،یجم   داور

اند. اصول حاه  بر  بنا شده یوگو و ترا  گف 

در مباحث مربوط ب   اهیو ب  ،یروابط ترار

  یه  پ هند یاالاضا م ،یترار نادها و اس شره 

از اب ار مکاهره  نیطرف ،ییاز مراجع  ب  مراجع اضا

 یروابط خود و ح  اخلالافات احلاماب  یتن  یبرا

ب    ین یعر  ترار ن،یاسلافاده هنند. اف ون بر ا

حقوق ترارت، نق   ی یعنوان منبع تکم

 یدر اعلابار مکاهرات و توافقات ناش یا هننده نییتع

، 1399 ر،یجوانشو  فرد یزاده، شراع )رجا ارداز آن د

187). 

  ،ین یا م یو ب یحوزه مقررات خاب بانک در

اراردادها و   یتن  یبرا یا عنوان مقدم  مکاهره ب 

 یها، نقش آن یاز اجرا یح  اخلالافات ناش

 ریو سا انیها در تعام  با مشلار دارد. بانم یم ور

 یبرا یغابباً از مکاهرات مقدمات ،یمثسسات ماب

 رانجب یها پرداخ  و روش طیها، شرا نرخ نییتع

 م ،یدر صنع  ب نی. همچنبرند یخسارت بهره م

و  نام  م یب طیشرا نییتع یبرا یمکاهره اب ار اص 

 شرف یاس . پ نیتعهدات طرف  انیم یابیارز

سبا   ین میو گسلارش ترارت ابکلارون یفناور

عنوان اابا  خودهار ب  یکیشده تا مکاهره ابکلارون

ردر یمورد توج  ارار گ یاز تعاملات حقوا ینینو

  یاز پ یها لا یابگور ینون مکاهره بر مبنا نیا

 هند یعم  م یو اصول انصا  و ترا  شده نییتع
، 1388 ،یانعامی و مقد  چرهر ،یتباراحمد )داداش

مرموع  مقررات  ن،یبنابرا. (5، 1385 ،یر زنوز9

 ی من ییشناسا قیاز طر ران،یموجود در حقوق ا

 یآن، بسلار لاز  را برا جیاز نلاا  یمکاهره و حما

وفص   نهاد در ن ا  ح  نیا گاهیجا  یتقو

 اند. فراه  هرده یاخلالافات ترار

 عنوان ابزار کمکی مذاکره به .5-2-4

علاوه بر نق   ران،یا یمکاهره در ن ا  حقوا

در  یو مقدمات یهمک یعنوان اب ار مسلاق  خود، ب 

و  یگریانریم ،یهمچون داور ییهنار سازوهارها

از  یاری. در بسشود یهار گرفلا  م ب  ییاضا یدعاو

از رجون ب  مراجع   یپ نیطرف ،یاخلالافات ترار

 ن یمتا ز هنند یوگو تلاش م گف  قیاز طر ،یرسم

ن   وه،یش نیتفاه  و هاه  تن  را فراه  هنند. ا

 یریج وگ یحقوا یها تنها از بروز خصوم 

در زمان و  ییجو ا صرف ب ک  موج هند یم

. بر اساس شود یم  ین یترافع یها ن یه 

 یها از پرونده یاریدر بس ،یتررب یها یبررس

ب   یگریانریم ای یاز داور  یمکاهره پ ،یترار

حک   ای یب  صدور رأ ازیه  ن دهیانرام ییها توافق

، 1391)بردبار، برداشلا  اس   انیرا از م یرسم

گرچ  مکاهره   ،ین رانیا ییاضا  یرو در. (75

 یاز ااام  دعو  یپ یاب ام یا عنوان مرح   ب 

ه   یشناخلا  نشده اس ، اما م اه  در موارد

وگو پرداخلا  و  ب  گف  یاز طرح دعو  یپ نیطرف

ها ب   تلاش نیاند، ب  ا سازش را فراه  هرده ن یزم

ب  ح    یو تما  یبر حسن ن یا ن یعنوان ار

 پور، ی)حاجاند  اخلالا  اسلاناد نموده  یآم  مسابم

ه  مکاهره در  دهد یامر نشان م نیا (.90، 1395
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 ندیدر فرآ هننده  یعم ، نق  مکم  و تسه

ح  اخلالا  را  ریمس تواند یدارد و م یدادرس

مکاهره   ،ین یمن ر االاصاد از. هموار سازد

 داریپا یبا هد  حفظ روابط ترار یمقدمات

ه   ییاضا یبرخلا  دعاو رایداردر ز  یاهم

 انرامد، یم نیطرف انیمعمولاً ب  اطع رابط  م

 ای یاز ورود ب  داور  یسازنده پ یوگو گف 

را حفظ  یآت یها یدادگاه، امکان ادام  همکار

. (8، 1395 پور، یادبه ی و نیینا ی)توس  هند یم

موجا  نینو یها یتوسع  فناور ن،یاف ون بر ا

 یها عام  انیم یکیرونشده اس  ه  مکاهره ابکلا

در  ن یه  هوشمند و ه  یب  عنوان اب ار یترار

 ردیاز اخلالافات مورد اسلافاده ارار گ یریشگیپ

 ا،یترت نیبد(. 93، 1395 ،یطاهری و )چهارسوا

و  یدر ن ا  حقوا یعنوان اب ار همک مکاهره ب 

دارد  گر  یتسه یتنها هارهرد ن  ران،یا یاالاصاد

وگو و اعلاماد  فرهنگ گف   یب ک  موجا تقو

 .شود یم یملاقاب  در روابط ترار

 عنوان راهکار مستقل مذاکره به. 5-2-5

علاوه بر نق   ران،یا یمکاهره در ن ا  حقوا

در  یو مقدمات یهمک یعنوان اب ار مسلاق  خود، ب 

و  یگریانریم ،یهمچون داور ییهنار سازوهارها

از  یاری. در بسشود یهار گرفلا  م ب  ییاضا یدعاو

از رجون ب  مراجع   یپ نیطرف ،یاخلالافات ترار

 ن یمتا ز هنند یوگو تلاش م گف  قیاز طر ،یرسم

ن   وه،یش نیتفاه  و هاه  تن  را فراه  هنند. ا

 یریج وگ یحقوا یها تنها از بروز خصوم 

در زمان و  ییجو ب ک  موجا صرف  هند یم

. بر اساس شود یم  ین یترافع یها ن یه 

 یها از پرونده یاریدر بس ،یتررب یها یبررس

ب   یگریانریم ای یاز داور  یمکاهره پ ،یترار

حک   ای یب  صدور رأ ازیه  ن دهیانرام ییها توافق

، 1391)بردبار، برداشلا  اس   انیرا از م یرسم

گرچ  مکاهره   ،ین رانیا ییاضا  یرو در. (75

 یاز ااام  دعو  یپ یاب ام یا عنوان مرح   ب 

ه   یشناخلا  نشده اس ، اما م اه  در موارد

وگو پرداخلا  و  ب  گف  یاز طرح دعو  یپ نیطرف

ها ب   تلاش نیاند، ب  ا سازش را فراه  هرده ن یزم

ب  ح    یو تما  یبر حسن ن یا ن یعنوان ار

 پور، ی)حاجاند  اخلالا  اسلاناد نموده  یآم  مسابم

هره در ه  مکا دهد یامر نشان م نیا(. 90، 1395

 ندیدر فرآ هننده  یعم ، نق  مکم  و تسه

ح  اخلالا  را  ریمس تواند یدارد و م یدادرس

مکاهره   ،ین یمن ر االاصاد از. هموار سازد

 داریپا یبا هد  حفظ روابط ترار یمقدمات

ه   ییاضا یبرخلا  دعاو رایداردر ز  یاهم

 انرامد، یم نیطرف انیمعمولاً ب  اطع رابط  م

 ای یاز ورود ب  داور  یسازنده پ یوگو گف 

را حفظ  یآت یها یدادگاه، امکان ادام  همکار

(. 8، 1395 پور، یادبه ی و نیینا ی)توس  هند یم

موجا  نینو یها یتوسع  فناور ن،یاف ون بر ا

 یها عام  انیم یکیشده اس  ه  مکاهره ابکلارون

در  ن یه  هوشمند و ه  یب  عنوان اب ار یترار

 ردیاز اخلالافات مورد اسلافاده ارار گ یریشگیپ

 ا،یترت نیبد(. 93، 1395 ،یطاهری و )چهارسوا

و  یدر ن ا  حقوا یعنوان اب ار همک مکاهره ب 

دارد  گر  یتسه یتنها هارهرد ن  ران،یا یاالاصاد

وگو و اعلاماد  فرهنگ گف   یب ک  موجا تقو

 .شود یم یملاقاب  در روابط ترار

مههذاکره و نگههاه  هههاي مزایهها و چههال . 5-3

 پیشگیرانه

ترین اب ارهای تعام   عنوان یکی از مه  مکاهره ب 

در روابط تراری، نقشی فراتر از ح  اخلالافات ایفا 

مثاب  روشی پیشگیران  برای ج وگیری  هند و ب  می

های  نماید. در ن ا  از بروز تعار ات نی  عم  می

حقوای و االاصادی امروز، از جم   در ایران، 
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عنوان سازوهاری هارآمد برای مدیری   ره ب مکاه

های دادرسی مورد  روابط تراری و هاه  ه ین 

گیری  توج  ارار گرفلا  اس . با وجود این، بهره

های مکاهره نیازمند شناخ  دایق  مثرر از ظرفی 

های آن اس  تا بلاوان از این اب ار،  م ایا و چاب 

یری از فقط برای رفع اخلالافات، ب ک  برای پیشگ ن 

 .گیری آنها بهره برد شک 

 مزایاي مذاکره. 5-3-1

مکاهره در عرص  ترارت، اف ون بر هارهرد ح  

از  یریشگیپ یمثرر برا یعنوان اب ار اخلالا ، ب 

شناخلا   یحقوا یها ن یبروز منازعات و هاه  ه 

مکاهره،   یم  نیتر مه  دیو شا نی. نخسلاشود یم

 یندهایاس . فرآ ن یدر زمان و ه  ییجو صرف 

 و اند ن یو پره  یغابباً طولان یو داور ییاضا

 یرا ب  شک  جد یممکن اس  روابط ترار

مکاهره امکان  ه  یمخدوش هنند، در حاب

را فراه   ن یه  و ه  عیب  توافق سر یابیدسلا

از  یکی. ب  گفلا  وب هِ  و روزن، آورد یم

آن در   یااب  ،یبرجسلا  مکاهره ترار یها یاگیو

 قیاز طر یو زمان یهاه  اتلا  منابع ماب

 نیطرف انیم یررسمیو غ  یمسلاق یوگو گف 

 .(Velazquez & Rosen, 2019, 42) اس 

 یایم ا گریاز د یحفظ روابط ترار گر،ید یسو از

از اخلالافات،  یاریمکاهره اس . در بس نیادیبن

دارند پس از ح  تعارض، همچنان   یتما نیطرف

 یجا ادام  دهند. مکاهره ب  یاالاصاد یب  همکار

و درک ملاقاب  اسلاوار  یبر تقاب ، بر همکار دیتأه

 انیم  امر موجا تداو  اعلاماد و تعام نیاس  و ا

در ح    یموفق  ،یِ. ب  باور بشود یها م بنگاه

ب  توافق،  یابین  تنها در دسلا یاخلالافات ترار

و امکان  یب ک  در حفظ ارزش رابط  ترار

 .(Bate, 2020, 117) نهفلا  اس  ندهیآ یهمکار

مکاهره با فراه  هردن  ن،یبر ا اف ون

 ن یزم ن،یطرف یبرا شلاریو هنلارل ب یریپک انعطا 

خلااان  و ملاناسا با منافع  ماتیاتخاذ تصم

 یندهای. برخلا  فراهند یدوطر  را فراه  م

اند، در  وابسلا  یاا  ایداور   یه  ب  تصم یرسم

هنلارل دارند و  ر یخود بر نلا نیمکاهره طرف

 یها یاگیملاناسا با و ییها ح  اهر توانند یم

 .(Leathes, 2017, 59) ابندیب یخاب رابط  ترار

فقط در  ه  مکاهره ن  شود یسبا م یاگیو نیا

 کردیرو میعنوان  ب ک  ب  ن،یگ یجا یح  مقا  راه

مورد توج  ارار  یاداره روابط ترار یمسلاق  برا

عنوان اب ار  مکاهره ب  انیم س یمقا در. ردیگ

 توان یعنوان راهکار مسلاق ، م و مکاهره ب  یهمک

 یبرا یا گف  در حاب  نخس ، مکاهره مقدم 

 گر  یاس  و نق  تسه یسازش رسم ای یداور

 یعنوان سازوهار داردر اما در حاب  دو ، خود ب 

ب  اخلالافات عم   یبخش انیپا یمسلاق  برا

در سطح  ه  هند یم دیأه. ماود تهند یم

ب  مکاهره  شلاریروز ب ها روزب  شره  ،یابم   نیب

 آورند، یم یرو یدادخواه ای یداور یجا مسلاق  ب 

در  اهیو مدرن، ب  یترار یازهایروش با ن نیا رایز

 ده،یچیپ یو اراردادها میحوزه ترارت ابکلارون

 .(Maude, 2021, 134) دارد یشلاریب یخوان ه 

 اتیدر ادب شده ینوآوران  و هملار بررس وج 

ب  مکاهره  ران یشگینگاه پ ،یلایریو مد یحقوا

ب   یتنها واهنش مکاهره ن  کرد،یرو نیاس . در ا

 سمیر  یریمد یبرا یاخلالا  موجود، ب ک  اب ار

. شود یم یت ق ندهیاز تعار ات آ یریشگیو پ

مکاهره مسلامر در  قیاز طر توانند یها م شره 

 ن یو اصلاح اراردادها، زم یانعقاد، اجرا  مراح

نقض تعهدات را هاه  دهند.  ایبروز سوءتفاه  

 ین ا  ارتباط رادیا قیاز طر ثِ ،یامر ب  گفلا  بِ نیا

تعهدات و  یساز شرها، شفا  انیم داریپا



                                                                     .                                                          0514 بهار، اول، شمارة هشلا / فص نامة مطابعات فق  االاصادی، دورة 217

 ح  اخلالا  درون یسازوهارها ینیب  یپ

 .(Leathes, 2017, 74) شود یم م قق   یارارداد 

تنها  مکاهره در حقوق و ترارت معاصر ن  ن،یبنابرا

دادن ب  اخلالافات اس ، ب ک   انیپا یبرا یروش

و  یروابط ترار  یریمد یهوشمندان  برا یاب ار

م سوب  ندهیآ یحقوا یها از ب ران یریشگیپ

 تواند یم  ین رانیه  در حقوق ا یکردیرود، شو یم

 انیو احلارا  ملاقاب  م  یبر اصول حسن ن  یبا تک

 .ابدیب یمسلا کم گاهیجا ن،یعام ملا

 ها ها و محدودیت چال  .5-3-2

ح  و  یهارآمد برا یمکاهره، هرچند اب ار

اس ، اما در عم  با  یاز اخلالافات ترار یریشگیپ

ه   شود یمواج  م ییها  یها و م دود چاب 

هاه  دهد.  رانیآن را در حقوق ا ییهارا تواند یم

اطلاعات و  یمانع، نابرابر نیتر و مه  نینخسلا

از  یاریمکاهره اس . در بس نیطرف انیادرت م

ب رگ و  یها شره  انیم اهیو ب  ،یترار لاتمعام

از منابع  طر  میهوچم،  یوهارها هسا

برخوردار اس   یتر گسلارده یو ماب یفن ،یاطلاعات

ناعادلان   یا مکاهره یریگ امر موجا شک  نیه  ا

 یدر دسلارس ینابرابر دو،یم منک . ب  گفلا  شود یم

را ب  نفع  یریگ  یروند تصم تواند یب  اطلاعات م

ب   یابیادرتمند من ر  هند و از دسلا طر 

-Menkel) دینما یریعادلان  ج وگ یتوافق

Meadow, 2022, 56).  یطیشرا نیدر چن، 

دوب   یگر  یو تن  یحقوا یها  ی رورت حما

 نیملاعام  انیم ینسب یبرابر نیدر جه  تضم

 .شود یاحساس م

 ر ینلا یچاب  عمده، عد  اب ا  اانون نیدوم

ه   یسازش رسم ای یمکاهره اس . برخلا  داور

 ر ینلا شود، یم  یآور تن  اب ا  یدر اابا سند

دارد و در  یعرف ای یمکاهره معمولاً جنب  اخلاا

ندارد.  یمثرر یصورت نقض،  مان  اجرا

ح   یخود از سازوهارها  یدان در ت   جور

 یها از  عف یکیهند ه   یم انیاخلالا  ب

 یآور برا مکاهره، نبود چارچوب اب ا  یساخلاار

 اس  یررسمیغ یوگوها از گف  یتعهدات ناش

(Jordaan, 2022, 101).  مشک  در حقوق  نیا

 یو ترار یمدن نیاوان رایمشهود اس ، ز  ین رانیا

ب   یباربخشاعلا یبرا یموجود، سازوهار مسلاق 

 ر ،ی. در نلااند هنکرد ینیب  یمکاهره پ جینلاا

حاص  از مکاهره، در صورت  یررسمیتوافقات غ

ها  ممکن اس  از من ر دادگاه د،یبروز اخلالا  جد

 .شوند یآور ت ق فااد ارر اب ا 

 یو سازمان یموانع فرهنگ ،یمانع اساس نیسوم

ح  اخلالا  از  ران،یا یاس . در فرهنگ حقوا

 ،یداور ایهمچون دادگاه  یرسم ینهادها قیطر

 یها برتر نسب  ب  روش گاهیجا یهمچنان دارا

. ورما معلاقد شود یم یمانند مکاهره ت ق یررسمیغ

از جم   نگرش  یاس  ه  عوام  فرهنگ

وگو و  ب  سازوهار گف  یاعلاماد یب ،یمراتب س س  

ملامره ، از موانع رشد  یریگ  یب  تصم  یتما

 ,Verma) اس  یدر جوامع شرافرهنگ مکاهره 

 یسازمان یساخلاارها ن،یاف ون بر ا  .(78 ,2024

فااد  ران،یا یاالاصاد یاز نهادها یاریدر بس

اخلالافات از   یریمد یبرا یتخصص یواحدها

 یجا ها ب  ر ، شره یاندر در نلا مکاهره قیطر

ب   ماًیمسلاق ران ،یشگیپ کردیاسلافاده از رو

 .شوند یملاوس  م یاهر یها روش

بر  تواند ینوآوران  م  یت   ان،یم نیا در

 ها  یم دود نیغ ب  بر ا یبرا یعم  یراهکارها

با  توان یملامره  شود. نخس ، م رانیدر حقوق ا

 یها نام  توافق»مقررات خاب درباره  نیتدو

 جینلاا یآور برا و اب ا  یاانون گاهی، جا«مکاهره

 هنند یم شنهادیمکاهره اائ  شد. دمار و دجِناس پ

چون  یاصوب رشیبا پک دیبا یحقوا یها ه  ن ا 
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از   یحما»و « در مکاهره  یتعهد ب  حسن ن»

 یمدن ی مان  اجرا ،«نیاعلاماد مشرون طرف

 هنند ینیب  یپ یا نقض توافقات مکاهره یبرا

(DeMarr & de Janasz, 2020, 94).  ، دو

مکاهره و گنراندن آن در  یها آموزش مهارت

وهاب  و ترارت  یا حرف  و یآموزش یساخلاارها

وگو و تعام   فرهنگ گف  یب  ارتقا تواند یم

 ینهادها رادیا ر،یهمم هند. ب  گفلا  سو

در هنار  یو مکاهره ترار یگر یانریم یتخصص

موجا  ،یها،  من هاه  حر  دعاو دادگاه

 یاالاصاد یمیخودتن  یسازوهارها  یتقو

 یبرا ،نیبنابرا .(Soyer, 2024, 143) شود یم

 من  دیبا ران،یمکاهره در حقوق ا گاهیجا یارتقا

 یاانون یها چارچوب ،یو فرهنگ یرفع موانع نهاد

 ندیعداب  در فرا نیتضم یلاز  برا یلایو حما

 نیآن فراه  شود. در ا جینلاا یآور مکاهره و اب ا 

 داریعنوان اب ار مثرر و پا ب  تواند یصورت، مکاهره م

و ت قق عداب   یترار لافاتاخلا  یریدر مد

 نق  هند. یفایا یارارداد

گههذاري بههراي  راهکارههها و سیاسههت. 5-4

 ترویج مذاکره

گفلا ، روشن اس  ه   های پی  در پرتو چاب 

هارآمدی مکاهره در ح  و پیشگیری از اخلالافات 

یابد ه  بسلارهای  تراری تنها زمانی ت قق می

حقوای، نهادی و فرهنگی لاز  برای آن فراه  

دد. مکاهره، اگرچ  ریش  در عقلانی  و اراده گر

گکاری هدفمند  آزاد طرفین دارد، اما بدون سیاس 

عنوان یم  تواند ب  و حمای  ن ا  حقوای، نمی

سازوهار پایدار و مثرر در روابط تراری نهادین  

  رو، بررسی راهکارها و سیاس  این شود. از

های لاز  برای ترویج فرهنگ مکاهره و  گکاری

قوی  جایگاه آن در ن ا  حقوای و االاصادی ت

ناپکیر اس . این بخ   ایران  رورتی اجلاناب

ابم  ی و االاضائات  هوشد با تکی  بر ترارب بین می

بومی، ب  ت  ی  راهبردهای حقوای، آموزشی و 

نهادی لاز  برای گسلارش اسلافاده از مکاهره در 

 .عرص  ترارت بپردازد

 سازي آموزش و فرهنگ .5-4-1

سازی در حوزه مکاهره تراری،  آموزش و فرهنگ

سازی این شیوه در ساخلاار  رهن بنیادین نهادین 

حقوای و االاصادی هر هشور اس . در وااع، 

های مکاهرات تراری در ایران ن   بسیاری از ناهامی

ب  دبی   عف اوانین، ب ک  ب  سبا همبود دان  

دهد.  های ارتباطی طرفین رخ می حقوای و مهارت

ای حقوق  آشنایی فعالان االاصادی با مفاهی  پای 

اراردادها، تعهدات ملاقاب ، و اصول حسن نی ، 

تواند از بروز بسیاری از اخلالافات ج وگیری  می

هند و مکاهره را ب  اب اری مثرر برای حفظ منافع 

مشرون طرفین بدل سازد. از سوی دیگر، تربی  

نافع، ای ه  با فنون ت  ی  م گران حرف  مکاهره

های ملاقاعدسازی آشنا  مدیری  تعارض، و شیوه

باشند،  رورتی انکارناپکیر در فضای تراری امروز 

در . (DeMarr & de Janasz, 2020, 94) اس 

های مشلارک میان  این راسلاا، برگ اری دوره

های بازرگانی و مراه   نهادهای دانشگاهی، اتاق

 تواند زمین  انلاقال تررب  و تقوی  داوری می

های عم ی را فراه  هند. در نهای ،  مهارت

سازی در زمین  مکاهره باید از سطح  فرهنگ

آموزش رسمی فراتر رود و در اابا گفلامان 

عمومی ترارت، ب  عنوان رفلااری عقلایی، اخلاای 

و مبلانی بر احلارا  ملاقاب  نهادین  شودر امری ه  

گکاران،  اف ایی میان سیاس  ت قق آن مسلا    ه 

 .ها و بخ  خصوصی اس  اهدانشگ

 گذاري و حمایت قانونی سیاست .5-4-2

تقوی  جایگاه مکاهره در ن ا  حقوای ایران، 

گکاری دایق و اصلاح اوانین برای  مسلا    سیاس 
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آور  عنوان راهکاری مسلاق  و اب ا  شناسایی آن ب 

اس . نخسلاین گا  در این مسیر، اف ودن مقررات 

ن داوری برای خاب در اانون ترارت و اانو

در اراردادهای تراری « شرط مکاهره»بینی  پی 

اس ر بدین معنا ه  طرفین پی  از رجون ب  

ای جدی و  داوری یا دادگاه، مک ف ب  انرا  مکاهره

های  مسلاند شوند. در گا  دو ، باید مکانی  

تضمین حقوای نلاایج مکاهره طراحی گردد تا 

ادی، های حاص ، همانند اراردادهای ع توافق

تواند از  آور باشند. این امر می دارای آرار اب ا 

در « نام  مکاهره تراری توافق»طریق ایراد نهاد 

اانون، همراه با شرایط شک ی و ماهوی خاب 

نوآوری  .(Jordaan, 2022, 101) ت قق یابد

مه  در این زمین ، پیشنهاد چارچوبی عم ی برای 

ی یا رب  رسمی نلاایج مکاهره ن د مراجع ترار

ها اعلابار  دفاتر رب  اسناد اس  ه  ب  این توافق

بینی  توان پی  بخشد. علاوه بر آن، می اجرایی می

ها یا مراجع داوری، در صورت احراز  هرد ه  دادگاه

من ب   حسن نی  در فرایند مکاهره، نلایر  آن را ب 

تعهد معلابر میان طرفین ت قی هنند. در نهای ، با 

عنوان  از مکاهره ن  فقط ب  توان این اصلاحات می

عنوان نهادی  ای برای ح  اخلالا ، ب ک  ب  مقدم 

آور در روابط تراری بهره  حقوای با هارهرد اب ا 

 .گرف 

 فناوري و ابزارهاي نوین .5-4-3

فناوری و اب ارهای نوین نق  مهمی در تسهی  و 

هنند و امکان  تقوی  مکاهره تراری ایفا می

و سرع  فرایند گسلارش دامن  دسلارسی 

های آنلاین،  آورند. پ لافر  وگوها را فراه  می گف 

با ارائ  م یطی امن و ااب  رصد، امکان برگ اری 

مکاهره میان طرفین در نقاط جغرافیایی ملافاوت 

وآمد  های رف  هنند و ب  هاه  ه ین  را فراه  می

هنند. علاوه بر  جویی در زمان همم می و صرف 

ای  ین امکان رب  ب   های نو این، فناوری

ها و مسلاندسازی فرایند مکاهره را فراه   توافق

سازند ه  در صورت بروز اخلالا ، مرجع  می

اانونی و شفا  برای اربات حسن نی  طرفین 

مکاهره ابکلارونیکی ب  عنوان . شود م سوب می

عنوان  تواند ب  یم روند رسمی و ساخلااریافلا ، می

های ح  اخلالا   شاب ار مسلاق  یا مکم  سایر رو

های  مورد اسلافاده ارار گیرد و با ت  ی  داده

تبادل شده، طرفین را در اتخاذ تصمیمات آگاهان  

از سوی . .(Maude, 2021, 134)یاری هند

دیگر، اراردادهای هوشمند امکان اجرای خودهار 

هنند و  مفاد توافق حاص  از مکاهره را فراه  می

ات هر طر  توانند تضمین هنند ه  تعهد می

مواع و بدون نیاز ب  دخاب  انسانی اجرا شود.  ب 

در نلایر ، ادغا  فناوری با مکاهره، ن  تنها 

دهد،  هارآمدی فرایند ح  اخلالا  را اف ای  می

ب ک  بسلار لاز  برای توسع  راهکارهای نوآوران  و 

 .هند آور در ن ا  تراری و حقوای فراه  می اب ا 

  نتیجه .6

چ   ،یو فص  اخلالافات ترار مکاهره در ح 

عنوان راهکار مسلاق ،  و چ  ب  یعنوان اب ار همک ب 

و  ین ا  حقوا یهارآمد یدر ارتقا یینق  بس ا

 ،ی. ب  عنوان اب ار همکهند یم فایا یاالاصاد

 ای یگریانریم ،یاز ورود ب  داور  یمکاهره پ

و زمان  ها ن یهاه  ه  ن یزم ،ییاضا یدعاو

 یرا برا نیو طرف آورد یمرا فراه   یدگیرس

نق ،  نی. در اسازد یآماده م یمراح  رسم

 یفضا رادیو ا یمکاهره امکان حفظ روابط ترار

از  تواند یو م هند یرا فراه  م نیطرف انیاعلاماد م

هند.  یریج وگ ن یو پره  دتریبروز اخلالافات شد

در مقاب ، نگاه ب  مکاهره ب  عنوان راهکار مسلاق  

شرط مکاهره در اراردادها، امکان  ینیب  یپ اب

را فراه   یآور و رسم صورت اب ا  اسلافاده از آن ب 
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ها و   من هاه  بار دادگاه کردیرو نی. اآورد یم

 یراهکارها افلانیرا ب   نیطرف ،یمراجع داور

 میو ب  عنوان  هند یم ایترغ یو عقلان یتوافق

 یبرا یا ران یشگیمعلابر، سازوهار پ ینهاد حقوا

من ر  از. دهد یارائ  م یترار یها سمیر  یریمد

مقاب  چند جنب  ااب  توج  ارائ   نیا ،ینوآور

ب  مکاهره، ه   ران یشگی. نخس ، نگاه پدهد یم

و  سمیر  یریفراتر از ح  اخلالا  موجود، بر مد

ه   دهد یتمره  دارد، نشان م یآت یهاه  دعاو

 ی یر در برنام  مینق  اسلاراتا تواند یمکاهره م

ارائ   و ،هند. د فایتعارض ا  یریو مد یترار

و  همکی اب ار— کردیدو رو یا س یچارچوب مقا

 یها  یو م دود ایم ا  ت  ی ب  —راهکار مسلاق 

 کردیو امکان انلاخاب رو هند یهر روش همم م

خاب ارارداد و روابط  طیمناسا با توج  ب  شرا

 نیبر تضم دی. سو ، تأهآورد یرا فراه  م یترار

 رادیا شنهادیپ قیمکاهره از طر جینلاا یحقوا

امکان  ،یعم  یها و چارچوب یاانون یها   یمکان

توافقات حاص  از مکاهره را فراه   یساز یرسم

 رانیا یآن را در ن ا  حقوا گاهیو جا سازد یم

آموزش و  ،یگکار اس یس  رورت. هند یم  یتثب

پاوه   نیا یدیه  جینلاا گریاز د یساز فرهنگ

شرط مکاهره  ینیب  یپ یبرا نی. اصلاح اواناس 

 یتخصص ینهادها رادیآن، ا جینلاا یآور و اب ا 

 یها دسلاورابعم  نیو مکاهره، و تدو یگریانریم

مکاهره در ن ا   گاهیجا یب  ارتقا تواند یم ،ییاجرا

زمان،  همم هند. ه  رانیا یواو حق یترار

و  یفعالان االاصاد یو ترار یآموزش حقوا

فرهنگ  ،یا مکاهره حرف  یها مهارت  یتقو

را در سطح  یو اخلاا یعقلان یوگو گف 

  یو موجا اف ا سازد یم ن یوهار نهاد هسا

. شود یم یترار یها اعلاماد و هاه  تعارض

 ساز ن یزم ،یو آموزش یاادامات نهاد نیا ایتره

 یعنوان اب ار از مکاهره ب  داریاسلافاده مثرر و پا

. اخلالافات خواهد بود  یریدر مد میاسلاراتا

ه  گسلارش  دهد ینشان م ندهیآ انداز چش 

همچون  ن،ینو یو اب ارها یاسلافاده از فناور

 تواند یهوشمند، م یو اراردادها نیآنلا یها پ لافر 

 یو اجرا یکیمکاهره ابکلارون یامکان برگ ار

 ندیفرا یخودهار توافقات را فراه  آورد و هارآمد

دهد.   یاف ا یریگح  اخلالا  را ب  شک  چشم

در  ینوآور یبسلار لاز  برا نیهمچن ها یفناور نیا

و  هنند یآور مکاهره فراه  م اب ا  یسازوهارها

ها و  داده  یت   سم،یر  یریدر مد توانند یم

 با. ب  هار گرفلا  شوند یترار یها یریگ  یتصم

و  یروزاف ون روابط ترار  یتوج  ب  اهم

 یها پاوه  ،یابم   نیب یاراردادها یدگیچیپ

و توسع   یمکاهره ترار ن یدر زم ی یتکم

 یامر ،یو فناور ینهاد ،یحقوا یها چارچوب

  یب  ت   توانند یم ندهیاس . مطابعات آ ی رور

 ،یغ ب  بر موانع فرهنگ یبرا یهاربرد یراهکارها

 یها مکاهره، توسع  مدل یاطلاعاتو  یسازمان

 ی یمقررات تکم نیو تدو یآموزش تخصص

با  یقیتطب یبررس ن،یبپردازند. اف ون بر ا

 یها تررب  تواند یم شرفلا یپ یحقوا یها ن ا 

فراه  آورد و  رانیاالاباس در بسلار ا یموفق را برا

 ران یشگیمنسر ، هارآمد و پ ین ام یریگ ب  شک 

 در. منرر شود یاخلالافات ترار  یریدر مد

وان گف  ه  مکاهره، ه  ب  عن توان یم ،یبند جمع

و ه  ب  عنوان راهکار مسلاق ، با  یاب ار همک

و  یاواعد حقوا ،یاز اصول اخلاا یریگ بهره

را  یامکان ح  اخلالافات ترار ن،ینو یها یفناور

و مقرون ب  صرف  فراه   عیسر ،ییب  شک  عقلا

 اس یمکاهره مسلا    س گاهیجا  ی. تقوهند یم

 یساز هوشمند، آموزش مسلامر و فرهنگ یگکار 

 ،یحقوا یعنوان نهاد ب  تواند یگسلارده اس  و م
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 رانیا یدر ن ا  ترار میو اسلاراتا یاالاصاد

عداب  و هاه   یشود و ب  ارتقا  یتثب

 .دینما یتوجه انیهمم شا یترار یها تعارض

 سهم نویسندگان .7

و   ع می نویسندگان و ن ارت  توسط  نگارش ملان

صورت ول ئنویسنده مس  توسط  اصلاحات نهایی

 . گرف 

 تضاد منافع .8

در این پاوه  هیچگون  تصاد منافعی وجود 

 ندارد.
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