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Background and Aims: Evaluating performance of banks is 

important because it helps to improve their performance, reduce 

financial risks and choose the most appropriate growth and 

development strategies. To evaluate the performance of banks, it 

is necessary to measure productivity, efficiency and 

effectiveness. so, aforementioned indicators were measured in 

the TOSE’E TA’AVON Bank. 

Method and Material: To calculate the productivity, the 

marginal cost function method and the two-stage efficiency 

approach with Data Envelopment Analysis (DEA) were used. 

The difference between efficiency and productivity was also 

considered as effectiveness. Time period is the monthly 

information of the bank from 2011-2022 . 

Ethical Considerations:In writing the article, the originality of 

the texts, honesty and trustworthiness have been respected . 

Findings: Two-stage efficiency was obtained positively. 

Productivity has fluctuated and, in some years, it has been 

negative and in some positive and the effectiveness has fluctuated 

between -0.55 and 0.91. 

Conclusion: The process of productivity and efficiency in the 

TOSE’E TA’AVON Bank has been improving in recent years, 

but the improvement of effectiveness requires the attention of the 

bank's policymakers to improve the skills and expertise of human 

resources, improve electronic infrastructure, and improve risk 

management . 
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 1402سال ، 5پیاپی  ة، شمارپنجم ةدور

 

  داری اسلامیبانک در ، کارایی و اثربخشیوریبهره ةمحاسب

تعاون(ة بانک توسع :موردی ة)مطالع  

 3فرید عسکری، *2کیانیکامبیز هژبر، 1حسن شریفی

 .رانی، ابهرا ی،دانشگاه آزاد اسلامی گروه اقتصاد، واحد ابهر، دکتر یدانشجو .1

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یتحقو احد علوم اقتصاد، و استاد گروه. 2

 .رانی، ای، ابهراسلامدانشگاه آزاد ، واحد ابهر، اقتصادگروه  اریاستاد. 3
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  مقدمه. 1

بر اساس اصول  ینظام مال کی یاسلام یداربانک

 عیتوز ،یعدالت اقتصاد جادیاست که باهدف ا یاسلام

 نیکند. امی فعالیت یاقتصاد ثباتمنصفانه ثروت و 

عنوان به ،یاسلام عتیصول شربر اساس ا ینظام مال

 یبر اصول اخلاقیمبتن یداربانک ایحلال  یداربانک

-به یاسلام یداربانکشود. میشناخته  یو شرع

بر اساس اصول  یو بانک یخدمات مال ةارائ ینامع

اصول  نی. ااست انیبه مشتر یاسلام یو شرع یاخلاق

 جهت)سود نامشروع(، تلاش در از ربا اجتنابشامل 

حلال،  یهای اقتصادالیتفع قیاز طر یقتصادرشد ا

 انیو حفظ حقوق مشتر یتوجه به عدالت اقتصاد

شامل  یولاص یمبان ،یاسلام یداربانک است. در

)مشارکت )ضمانت(، مشارکتقهیوثچون  یمیمفاه

عادلانه  عی)توزی( و عدالت اقتصادانیدر سود و ز

 رینظ یماسلا یاز ابزار مال و است( هاانیمنافع و ز

)مثل مضاربه و مشارکت یمشارکت یامعاملات مبادله

صکوک  ده،شنیتضم یها(، سپردهانیدر سود و ز

ابزار  ری( و ساعتیا شرمطابق ب ی)اسناد بدهیاسلام

-بانک این شکل ازشود. درمشابه استفاده می یمال

و  یو شرع یمطابق با اصول اخلاق دیاموال با ،یدار

و تأمین  ییزاشتغالا یاستادر رمشروع  یهاپروژه

حال با . باشندحلال  یوکارهاکسب یبرا هیسرما

در  ، کارایی و اثربخشییوربهرهتوجه به موارد فوق، 

 ینظام مال کی جادیا یمعنابه یاسلام یداربانک

و عادل که به نفع تمام اقشار جامعه عمل کند،  داریپا

بر عملکرد  میتأثیر مستق رایز ؛است یاتیح یامر

به بهبود  تواندیقتصاد کلان دارد و مها و ابانک

رشد  شیو افزا هاسکیکاهش ر ،یعملکرد بانک

 . منجر شود یقتصادا

استفاده  زانیبه م یاسلام یداردر بانک یوربهره

 شامل یسازمان یهایتوانمنداز منابع موجود و  نهیبه

کاهش  ،یبهبود عملکرد سازمان ،یو انسان یمنابع مال

 یو رشد سازمان یسودآور شیمنابع و افزا هدر رفت

و  هایخروج ةسیو مقا یریگاندازهبا  و پردازدیم

 نییتع یمشخص زمانمدتسازمان در  یهایورود

 زانیبه م نیز یاسلام یداردر بانک ییکارا .شودیم

مربوط  یهاتیفعالسازمان در انجام  تیو کفا ییتوانا

 ان،یمشتربه  یخدمات مال ةارائ در یداربه بانک

و بهبود  هانهیهزکاهش  ،یو انسان یمنابع مال تیریمد

و  یریگاندازهبا و  اشاره دارد یاتیعمل یندهایافر

 زمانکیسازمان در  یهایورودو  هایخروج ةسیمقا

-در بانک یاثربخشچنین هم. شودیم نییخاص تع

به  یابیبانک در دست ییتوانامعنای به یاسلام یدار

در  بانک ییتوانا شامل خود یهاتیمأموراهداف و 

 تیرضا ،یو محصولات اسلام یخدمات مال ةارائ

سهامداران و  یبرا افزودهزشار جادیا ان،یمشتر

و  یریگاندازهبا  است ومثبت بر جامعه  یرگذاریتأث

بانک  یهاتیفعالحاصل از  جیعملکرد و نتا ةسیمقا

 با توجه به جایگاه. شودیم نییاهداف تع یدر راستا

دارای اهمیت است  هاآندر اقتصاد، عملکرد  هابانک

سه  عنوانبه ، کارایی و اثربخشییوربهرهاز  توانیمو 

لکرد کرد بانکی یاد کرد. عمشاخصه ارزیابی عمل

با آن در مطالعات مرتبط  یهاشاخصو  هابانک

 یفلاحت، مثال رایبقرار گرفتند.  توجه موردبسیاری 

 نییتعخود با عنوان » ةطالعم در( 1402)و همکاران

 یمختلف اقتصاد یهادر بخش یوربهره یهاشرانیپ

خدمات و دقت در  تیفیکمعتقدند « استان کرمانشاه

 تیریترس بودن خدمات، مدشده، در دسات ارائهخدم

 شیمناسب و عادلانه، افزا رداختپ ،یکارآمد سازمان
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در سازمان  ینیگز ستهیکارکنان، شا یشغل تیرضا

بخش خدمات هستند.  وری دربهره اول تیسه اولو

 ت،یریمد یریکارگبه عات،یتلاش در جهت حذف ضا

وری بهرهاول  تیجامع بهبود مستمر سه اولو تیفیک

 یو فن یعموم یهایآگاه یبخش صنعت و ارتقادر 

و بهبود  یمنابع آب حیصح تیریکشاورزان، مد

سه  زین یمصرف آب در بخش کشاورز تیریمد

 .ندتهس یبخش کشاورز در وریبهره اول تیاولو

در  یوربهره ،بنابراین بر اساس نتایج این مطالعه

تی مختلف با رویکردهای مختلفی بایس یهاشخب

با عنوان  یامطالعهدر ( 1401)انیحاج ارزیابی شود.

 شیبرافزااطلاعات  یفناور ریسنجش تأث یبرا یمدل»

مطرح « (یمل انک: بیموردة )مطالعسازمان یوربهره

 کیعنوان اطلاعات و ارتباطات به یفناور کندیم

وری شده است. موجب ارتقای بهره دیجد یفناور

مطالعه، استفاده از  بنابراین بر اساس نتایج این

و  یرینصاهمیت دارد.  یوربهرهدر ارتقای  فناوری

 یابیارزبا عنوان » خود ة( در مطالع1400)همکاران

کلان  یرهایو متغ یمال یدساززاآ یخط ریغ ریتأث

 یاز کشورها یها: شواهدبانک یوربر بهره یاقتصاد

که به این نتیجه رسیدند  «توسعه حال منتخب در

 یمثبت ریتأث یانسان هیو سرما یمال یازشاخص آزادس

    ها دارند. بانکوری بهرهبر 

خود با عنوان  ةدر مطالع( 1398)یو کلانتر فعالجو

شاخص  کردیبا رو رانیا یام بانکرد نظعملک یبررس»

« یچندمرز ونبرگریل-ستیکوئمالم یوربهره

ستانده و نهاده و لحاظ  خابانت کردیونوع رمعتقدند 

نامطلوب در  ةعنوان ستاندبه سکیاظ رعدم لح ای

بنابراین دارد.  یمعنادار ریها تأثعملکرد بانک یبررس

نش ر گزید دبر اساس نتایج این مطالعه بای

در بانک با دقت عمل  یوربهره ةمحاسب یهاشاخص

با  یامطالعهدر ( 1398)و همکاران دژپسندنمود. 

مل: کل عوا یورعوامل مؤثر بر بهره لیتحلعنوان »

 یو تجار یمنتخب تخصص یهابانک یمورد ةلعمطا

که سطح  دندکرمطرح « رانیا یو خصوص یدولت

طور به یصخصو یهاکل عوامل در بانک یوربهره

شاخص و  است یدولت یهاتر از بانکبزرگ یمعنادار

و رونق  تیفعال اسیمق ک،یکترونال یداربانک

کل  یوربر بهره یو معنادار میمستق ریتأث یاقتصاد

و شاخص است کشور داشته  یهاعوامل در بانک

معکوس و  ریتأث زین یمال یهاییانجماد دارا ةدرج

ها دارد. ل بانکعوامکل  یوربر بهره یکاملاً معنادار

و نسبت مصارف  یانسان هیسرما یهاشاخص شیافزا

و از آن  یوربهره شیزااف به نیحد مع کیتا  نابعبه م

 .شودیمنجر م یورمقدار به بعد به کاهش بهره

با خود  ة( در مطالع1395)یو افشار سپهردوست

بر  یبانک لاتیتسه یو اعطا یمال ةتوسعاثر عنوان »

مطرح « در بخش صنعت دیعوامل تولل ک یوربهره

در بلندمدت و در  یاهیاعتبارات سرما کنندیم

 دیکل عوامل تول یوروقفه بر بهره کی مدت باکوتاه

داشته است. اعتبارات بت مث ریبخش صنعت تأث

ل ک یورمثبت بر بهره ریاز تأث ،مدتدر کوتاه یارج

اما در  است؛ بخش صنعت برخوردار بوده دیعوامل تول

 دیکل عوامل تول یوربهره یبرو یریلندمدت تأثب

و  سرلکبخش صنعت نداشته است. 

با عنوان خود  ةدر مطالعز نی( 1394)همکاران

 یمنابع انسانه)وزدو حدر  یوربهره تیوضع یبررس»

ضمن « FAHPبا فن  یدار( در صنعت بانکیو مال

مختلف و  یهادگاهید ةو ارائ یوربهره فیتعر

منابع  تیبه بحث درباره اهم یورههرب یهانمونه
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بانک  پژوهشبر اساس نتایج این . ندپرداخت یانسان

 یهادر حوزه یوربهره تیوضع یتقاار در یخصوص

و  یخصوصمهین یهات به بانکگانه مذکور نسب دو

آذر و  عادل برخوردار است. یاز عملکرد بالاتر یدولت

جش نسبا عنوان » خود ة( در مطالع1393)همکاران

 یپوشش لیتحل کردیشعب بانک با رو یوربهره

که  به این نتیجه رسیدند « یاشبکه یهاداده

 نیشعبه لزوماً بهتر نیتراثربخش ایشعبه  نیترآارک

است  یابلکه شعبه ست؛ین یورلحاظ بهره شعبه از

 ییدر سطح بالا ،یو هم اثربخش ییکارالحاظ  که از

 باشد.

با عنوان  خود ةر مطالع( د2023)استوبلج و همکاران

در طول  CEE یتجار یهابانکدر  یوربهره رییتغ»

 «داریپا یو رشد اقتصاد دودمح یمقررات بانک ةدور

که  یهای تجاربانک یوربهره به این نتیجه رسید که

 یریگاندازه محورییگری داراواسطه کردیبا رو

تا  2013های سال یط کشورها شتریدر ب ،شودمی

یافته  کاهش ٪6.9 تا ٪ 1طور متوسط از هب 2018

ی است وری فناز کاهش در بهره ناشی عمدتاً هاست ک

و  شتریب تالیجیبه تحول د یی تجارهاکبان و

وانگ و  .نیازمندند نهیهز یسازیمنطق

خود با عنوان  ةدر مطالع( 2014)همکاران

 یتجار یداربانک ستمیس ییکارا یهایریگاندازه»

که  معتقدند« یامرحله دو DEAه از با استفاد نیچ

با  یهای تجاراز اصلاحات، بانک شیپ ةدر دور

 یهای تجاراز بانک شتریب یلیدولت خ تیمالک

پس از اصلاحات  ةوراند و در دکارا بوده یخصوص

( 2013)وزیمات یافته است. کارایی کاهش اختلاف

 ییو کارا سکیر تیریمدبا عنوان » یامطالعهطی 

« DEA: چارچوب شبکه ینیچ یهابانکدر  یتیریمد

 باوجودوری بهره ةکه ضرورت توسع داردیم انیب

های موجود، اغلب تکرار روش یاسیس یتنگنا

عدم پرداخت  ةجینت درو  سکیر تیریاستاندارد مد

در خواهد داشت.  یرا در پ ریهای نسبتاً چشمگوام

با  یامطالعهدر ( 2012)و همکاران چانگ ةمطالع

 نیبانک در چ یوربهرهمنابع رشد ان »عنو

ثابت،  ییدارا یهااز نهاده« (2009-2002)یط

 ریها و ساوام یهاو از ستاده ناغلاو ش هیسرما

شاخص  ةجهت محاسب آمدهدستبه یهاییدارا

 کردند و به این نتیجه رسیدند کهاستفاده  یوربهره

رشد  یفن یهاشرفتیپ ،بررسی مورد ةدر دور

و کارایی را کاهش داده  دیکل عوامل تول یروبهره

  است.

 ةعدر مطال( 2012)روغنیان و همکاران ةدر مطالع

 ییو کارا یاثربخش قیاز طر یوربهرهبا عنوان »خود 

 فیتعر کنندیم« مطرح یداربانکدر صنعت 

و ضرورت  شدهیبررس یکارایی و اثربخش ،وریبهره

و کارایی(  یش)اثربخوریبه هر دو طرف بهره توجه

 پژوهشحاصل از  جی. نتااست گرفته مورد تأکید قرار

کل  یورکه بهره دهدیمنشان ( 2010)فونگ و جنگ

عوامل هر بانک به کارایی عوامل خود آن بانک 

و  وراسیپاسدارد.  یگبست

با عنوان  یامطالعهدر  (2007)سیفوداسکالاکیسا

 «ونانی یتعاون یهابانک کل یوربهره رییتغ عوامل»

 ،یمثبت کارایی فن راتییتغ دهندینشان م

ر د یهمگ اسیمق راتییو تغ یتیریمد ،یکیتکنولوژ

 اند.مطالعه مؤثر بوده های موردبانک یوربهره شیافزا

 رییمنبع تغبا عنوان »خود  ةدر مطالع( 2005)نیسوف

 حال درسوداگرانه در اقتصاد  یهابانک یوربهره

درآمد  کنندیممطرح  ی«شواهد از مالز ؛توسعه
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 زانیو م لاتیانواع تسه یها از محل اعطابانک یابهره

بانک و حجم  یهاعنوان ستاندههب یهای پرداختوام

ثابت  یهاییارابه همراه د ،یبانک یهاسپرده واعان

اثرات و  اندشده نظر گرفته بانک در یهاشعب، نهاده

ازجمله علل کاهش  یکیتکنولوژ راتییتغ یمنف

 ها بوده است.بانک یوررهبه

مرور بر مبانی نظری و تجربی مرتبط با موضوع 

ت بسیاری به ارزیابی العا، مطدهدیمنشان  پژوهش

مختلف  یهاشاخصبا استفاده از  هابانکعملکرد 

فعال  یهابانک  عمدتاًلعات . اما این مطااندپرداخته

که یک یا در سیستم بانکی را هدف قرار داند و یا این

 ؛اندکردهرا بررسی  پژوهشدو شاخص مدنظر در این 

نوآوری  یرتبه عباو  هاتفاوت جمله ازبنابراین 

تعاون از  ةحاضر، ارزیابی عملکرد بانک توسع پژوهش

است  یوربهرهص کارایی، اثربخشی و طریق سه شاخ

که نمونه مشابهی در دیگر مطالعات داخلی یافت 

 ةمحاسبگفت،  توانیم عدرمجموبنابراین د. شن

 یاسلام یداردر بانک یو اثربخش یوربهره ،ییکارا

تا بهبود  کندیمکمک  هابانک هبو  دارد تیاهم اریبس

 یبهبودهاعملکرد و عملکرد خود را درک کنند و 

منجر  تواندیمبهبود عملکرد  نیلازم را انجام دهند. ا

و بهبود  هانهیهزکاهش  ،یسودآور شیبه افزا

 شودیمچنین موجب همشود.  یاتیعمل یندهایافر

ه کنند و در استفاد یسازنهیبهمنابع خود را   هابانک

 نموده و شرفتیخود پ یو انسان یاز منابع مال نهیبه

بر  شود. یسودآور شیافزا منابع و هدر رفت موجب

در  ، کارایی و اثربخشیوریاین اساس بررسی بهره

ختلف آن دارای داری و ابعاد ماین سبک از بانک

نیز تلاش شده است  پژوهشدر این  . لذااهمیت است

 
1 Translog 

تعاون  ةنک توسعبا در ، کارایی و اثربخشیوریبهره

مورد ارزیابی قرار  در ایران یک بانک اسلامی عنوانبه

که  شودیممطرح  نینچ پژوهشاصلی  سؤالو  گیرد

، کارایی یوربهرهتعاون از منظر  ةعملکرد بانک توسع

 است؟ ثربخشی چگونهو ا

 

 هاروشمواد و . 2

مرزی که یکی از  ةنیهزدر این تحقیق از روش تابع 

، است وریبهره ةمرسوم برای محاسبهای روش

رد بنگاهی لکعم است. در این روش اگر شده استفاده

کمتر از تولید مرزی باشد، بخشی از آن به خاطر عدم 

مل تصادفی مقداری دیگر به دلیل عوا فنی و وریبهره

 وریبهرهتوابع مرزی تصادفی، تخمین  خواهد بود. در

 ui وریبهرهعدم  هلفمؤعلاوه بر اینکه به شکل توزیع 
تولید )مرزی  بستگی دارد، به شکل تصریح تابع هزینه

های تابع ترین شکلنیز وابسته است. رایج (زیمر

هزینه با کشش  داگلاس، تابعهزینه، توابع کاب

 طورهمان ند؛ اماهست 1و ترانسلوگ جانشینی ثابت

که فصل سوم تشریح شد، در این پژوهش از مدل 

 ةتابع هزینلوگ استفاده شده است. ترانس ةهزین

 .معرفی شده است زیر یترانسلوگ در رابط
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متغیر  عنوانل بهک ةهزین( TC)فوق،  ةدر رابط

( مجموع تسهیلات q) بانک، ةو کل هزین وابسته

 (Dp، )سرمایه ةقیمت نهاد (kp، )نکبا اعطایی

) ونیروی کار  ةقیمت نهاد (lp، )ه سپردهةقیمت نها
T) برای افزایش  .است متغیر پیشرفت تکنولوژیکی

ی نیروة هم نهادها، معادلات سکارایی تخمین زننده

-هزینه اضافه می ةسپرده به معادلة و سهم نهاد کار

نهاده با  ت که معادلات سهمبه توضیح اسشوند. لازم 

یعنی با گرفتن مشتق از تابع  شفارداستفاده از لم 

قیمت سپرده  مت نیروی کار وهزینه نسبت به قی

زیر  ةتوسط رابط شوند. این دو معادلهاستخراج می

 .نداشده معرفی

(2) 

𝑆𝑙

= 𝛽𝑙 + 𝛿𝑙𝑙 𝑙𝑛
𝑝𝑙
𝑝𝑘

+ 𝛿𝑙𝐷 𝑙𝑛
𝑝𝐷
𝑝𝑘

+ 𝜃𝑞𝑙 𝑙𝑛 𝑞 + 𝜏𝑙 𝑙𝑛 𝑇

+ 𝑈𝑙 

(3) 

𝑆𝐷

= 𝛽𝐷 + 𝛿𝐷𝐷 𝑙𝑛
𝑝𝐷
𝑝𝑘

+ 𝛿𝑙𝐷 𝑙𝑛
𝑝𝑙
𝑝𝑘

+ 𝜃𝑞𝐷 𝑙𝑛 𝑞

+ 𝜏𝐷 𝑙𝑛 𝑇 + 𝑈𝐷 

های مربوط به درنهایت، بعد از اعمال محدودیت

ایران و معادلات تعاون  ةتوسع بانک ةتقارن، تابع هزین

س این برآوردها، بر اسا د.شها برآورد سهم نهاده

 شده گرفتهدر نظر  یوربهره انعنوبهپسماند تخمین 

کارایی از رویکرد  ةای محاسبچنین در راستهم است.

-بهکارایی استفاده شده است.  یامرحله دوی کارای

 ةخود در عرص سازمان از منابع کی یوربهره معنای

از زمان  یدر مقطع عملکرد نینسبت به بهتر دیتول

 شود.می فیصورت نسبت ستاده به داده تعربه و است

ستاده  کیو  داده کیشامل  ندیافر کی که یهنگام

 که یهنگامکارایی ساده است؛ اما  ةمحاسب باشد،

وجود دارد،  ندیافری یک داده و ستاده برا کیاز  شیب

 ها موردستاده ها وداده نیا بیترک یروش برا کی

 دایکارایی دست پ اریمع کیبه  است تا بتوان ازین

دو روش  ،کارایی یابیارز یراامروزه ب یکل طور. بهکرد

 یزیربرنامه)یو نا پارامتر ی(اقتصادسنج)یپارامتر

 و یبدیمی امام)ردیگیستفاده قرار ما ردمو ی(خط

شاخص  ةمحاسب منظوربه (.22، 1381ران، دیگ

قرار استفاده موردکارایی، مدلی که در این تحقیق 
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. لذا بر اساس رویکرد تحلیل پوششی است( 2020)کارانی ژی و همامرحله دواساس مدل تولید  ، برردیگیم 

 عنوانبهدوم  ةاول و هم در مرحل ة، تعدادی شاخص هم در مرحلهایورودی بندمیتقسی، امرحله دو (DEA)هاداده

 .است( 5-2)شکل صورتبهدر این بخش  استفاده مورد. مدل شوندیمر گرفته در نظ ورودی

 

 یامرحله ود DEAفرایند مدل  -1کل ش

                         

 (483، 2020همکاران )منبع: ژی و 

 

 

 

 

1ورودی خاص مرحله 
دارایی های ثابت 

1مرحله 

2و ورودی مرحله  1 خروجی مرحله
سپرده ها و قر  گیری بین بانکی

2مرحله 

2خروجی مطلوب مرحله 

تسهیلات اعطایی

سود تسهیلات اعطایی
سود حاصل یا دریافتی از  

  سرمایه گذاری ها و سپرده گذاری ها

 درآمد کارمزد

2خروجی نامطلوب مرحله 

مجموع مانده مطالبات سررسید 

گذشته، معوق و مشکوک الوصول 

مشترک  ورودی

2و  1مرحله 

هزینه های اداری و 
کارکنان
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 اول شامل ة( ورودی مرحل1بر اساس شکل )

ی اداری و کارکنان هانهیهزی ثابت است. هاییدارا

 هاآننسبت  و 2و  1 ةورودی مشترک مرحل نوانعبه

( 5/0کارایی نیم ) ةدر هر یک از مراحل جهت محاسب

گیری و قر  هاسپردهاست.  شده گرفتهدر نظر 

میانی(  )محصولاتدوم ةی نیز ورودی مرحلبانکنیب

 ،ییاعطا لاتیتسهامل ی مدل نیز شهایخروج. است

از  یافتیدر ایسود حاصل  ،ییاعطا لاتیسود تسه

مد آو در هایگذارو سپرده هایگذارهیسرما

 ةمجموع ماند ی مطلوب مدل( وهایخروج)کارمزد

د گذشته، معوق و مشکوک مطالبات سررسی

 )خروجی نامطلوب( هستند.الوصول

-به اینکه در سیستم بانک توجه ذکر است با شایان

و در  استداری بدون ربا داری ایران تمرکز بر بانک

. سود نیستبهره متصور  عملاًداری ع بانکاین نو

که  شودمی الحساب لحاظیعلها به شکل سود سپرده

دوره چنانچه مازاد بر سود پرداختی انک در پایان ب

 حساببهتفاوت را عواید حاصل نمود مابه

که کمتر از یدرصورتد. کنگذاران واریز میسپرده

را به مبلغ پرداختی عوایدی داشته باشد، کسری آن 

 گذاران بخشیده و مبلغی بدین منظور از ایشانسپرده

نیز باید هیلات اعطایی ارتباط با تس در د.کنکسر نمی

ای در نظر داشت که این عقود به دودسته عقود مبادله

ی نرخ الهمبادگردند. در عقود و مشارکتی تقسیم می

گردد لیکن در یمفر  لحاظ یشپصورت سودی به

سود با عنایت به ماهیت آن دریافت عقود مشارکتی 

که یصورتدر. استمنوط به بازده عملیات متصل 

بایست سود دریافت یمسودآور باشد ات مزبور عملی

کردد که ها مشاهده میلیکن در اغلب بانک ،گردد

دادن شروط ضمن  با قرار برخلاف روح این نوع عقود

ای را جهت پرداخت از شدهینتضمعقد حداقل سود 

ند. لذا اعداد کنگیرنده لحاظ میی تسهیلاتسو

نامه و به تراز با توجه شدههاشارهای اعلامی در دسته

و در است  شده استخراجها بانک انیو زصورت سود 

 گیرد.یممحاسبات آتی مدنظر قرار 

-بانک عنوانبهتعاون  ةوسعدر توضیح اینکه بانک ت

است،  هگرفت قرارمدنظر  پژوهشداری اسلامی در این 

بدون ربا مصوب  یبانک اتیعمل نیمطابق با قوان

، عقود 08/06/1362در مورخ  یاسلام یمجلس شورا

 یو عقود مشارکت یامبادلهعقود  دسته دوبه  یبانک

در عقود  نکهیو با توجه به ا است بندیمیتقس قابل

و در  استنرخ سود در قرارداد مشخص  یادلهمبا

سهم  نییتع یظار مبنانرخ مورد انت یعقود مشارکت

 لاتیمطالبات تسه ةبا توجه به ماند نیزو  استسود 

 زانیبه م 1402 ورماهیشهر انیبه پا یمنته یمشارکت

مطالبات  ةبا کل ماند سهیدر مقا الیر اردیلیم 2،299

 ال،یر 22،953شده به مبلغ ادی خیدر تار یجار ریغ

 لباتمطا ةاز ماند %90که در حدود  دشویملاحظه م

 رونیازا است. یامبادله لاتیتسهمربوط به  یارج

 نیلازم در ا یبسترها جادیو ا یامبادلهتوجه به عقود 

 ةمحصولات مرتبط در حوز یطراح زیخصوص و ن

 .است تیحائز اهم یاسلام یداربانک

مهم  یاسلام یداربانک ةکه در حوز گرید موضوع

. بر اساس است یموضوع امهال به روش اسلام ،است

 یبعد ةیو اصلاح یبانک مرکز دیتورالعمل جدسد

مورخ  224350/99 ةشمار ةمنا یط یآن، ابلاغ

امهال  یبرا یدیجد یهاروش 13/07/1399

 طیو تقس دیتجد ل،یتبد د،یمطالبات شامل تمد

 یراستا، ضمن طراح نیاست.  در هم دهیدگر یفمعر

 ةبستر لازم در سامان ،ازین مورد یفرم و قراردادها
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سمات( با استفاده از چهار  افزارنرم)یداربانک یداخل

 یهاآموزشو  تشده اس یسازادهیپ گفتهشیپروش 

 یارکان اعتبار یبرا یو مجاز یحضور صورتبهلازم 

شعب  یدسترسو  است شده ارائهتعاون  ةبانک توسع

 یهالمیف جمله ازمربوطه  یهاآموزشبانک به 

 یهاروشدر خصوص عقود و  یکاربرد یآموزش

انتقال دانش و  یاسلام برا عتیامهال مطابق با شر

 عتیعام و خاص شر طیضوابط و شرا تیارع یاتجربه

 انیاسلام در استفاده از محصولات فوق به مشتر

 یبانک مرکز یاز سو نیاست و همچن دهیفراهم گرد

که  است شدهنییتعهر بانک  یبرا عتیشر نیناظر

عات مرتبط با و نظارت موضو شیجهت پا اکنونهم

و  ندکنیماقدام  یاسلام در محصولات بانک عتیشر

 ژهیانجام اقدامات و ریبانک در مس رسدیمنظر  به

در  عتیشر تیمطلوب رعا ةبه نقط دنیرس یبرا

 .است یبانک یهاتیفعال

 

 ملاحظات اخلاقی .3

داری مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت ینر اد

 شده است. یترعا

 

 ژوهشپ یهاافتهی .4

رگرسیون صورت نتایج حاصل از برآورد مدل به

-است. آماره شده ارائه (1ظاهر نامرتبط در جدول )هب

تابع هزینه و  ای تشخیصی مؤید آن است کهه

 اندشده زده تخمین یخوبهب هانهادهمعادلات سهم 

قرار دارد  2تا  1.6ن بی واتسون-آماره دوربین .اندشده

.است یبستگهم عدم خود ةهنددکه نشان
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 ظاهر نامرتبطرویکرد معادلات به برآورد پارامترهای مدل با-1جدول 

 احتمال ضریب پارامتر احتمال ضریب پارامتر

0 
68/8 075/0 

qq
 

15/1- 079/0 

q
 

75/2- 075/0 
ql

 

186/0 

 
074/0 

l 
39/4- 115/0 

qD
 

723/0 000/0 

D 
40/1- 0001/0 

0 
882/0- 066/0 

ll
 

06/9 0001/0  510/0 012/0 

DD
 

305/0 0001/0 
q 

103/0- 962/0 

lD
 

239/0- 0014/0 
l 

170/0 354/0 

D 
240/0 551/0 

D/W= 𝑅2 853/1 ی تابع هزینههاآماره = 0.81 

832/1D/W= 𝑅2 ی معادله تقاضای نیروی کارهاآماره = 0.96 

D/W= 𝑅2 801/1 ی معادله تقاضای سپردههاآماره = 0.98 

 از تحقیق های حاصلمأخذ: یافته

 

ن تعاو ةبانک توسع یوربهرهروند آید که ایران، این امکان فراهم می تعاون ةبانک توسع ةبعد از برآورد تابع هزین

 اسبه شود. مح برای کل بانکترانسلوگ  ةنیکه از معکوس جز اخلال تابع هز

 

 بحث. 5

 .است شده ارائهتعاون  ةوسع، کارایی و اثربخشی در بانک تیوربهره ةدر ادامه نتایج مربوط به محاسب
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 یوربهره. 5-1

 شده است. تعاون ارائه ةبانک توسعوری ( روند بهره1)در نمودارتعاون،  ةبانک توسع ةتخمین تابع هزین بر اساس

 

 تعاون ةک توسعوری بانروند بهره-1نمودار 
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به  مذکور یزمان ةبانک در دور کیوری در بهره رییتغ

 :متعددی بستگی دارد لعوام

 یبه خدمات بانک ازی، نرشد اقتصادی موازات . به1

 یشتریبه تعداد ب زین یو شعب بانکاست  شتریب

 شیبه افزاامر  نیکه ا کنندمی سانیرخدمت یمشتر

 .شدوری شعب منجر بهره

در ی اعمده یها بهبودهابانک ،یفناور شرفتیا پ. ب2

 نی. اکنندتجربه می یو ادار یخدمات مال یندهایافر

کاهش زمان انجام  قیاز طر تواندیم شتریوری ببهره

 .افتدیاتفاق ب یها و بهبود دقت خدمات بانکتراکنش

 کندمی رییبا گذر زمان تغ انیمشتر یهاازی. ن3

 قیتطب ازهابا این نی دیبا یای که شعب بانکتااندازه

از خدمات  شتریمثال، افراد بعنوان. بهپیدا کنند

شعب کمتر در و از  کنندمیه استفاد یبانک نیآنلا

 .کنندحضور پیدا می

 یممکن است شعب بانک ی. رقابت در صنعت بانک4

 شیوری خود را افزار دهد تا بهرهقرا فشارتحترا 

کارکنان و  شتریصص ببه تخ تواندیمامر  نیدهند. ا

 بهبود خدمات منجر شود.

 یو مقررات بانک یدولت یهااستیدر س راتیی. تغ5

 یالزامات و مسائل مختلف یت به شعب بانکممکن اس

وری در بهره رییممکن است به تغ وکند  لیرا تحم

 منجر شوند.

و  هارساختیدر ز یگذارهینک به سرما. اگر با6

به  تواندیمامر  نیاشد، اپرداخته ب دیجد یهایفناور

 وری شعب کمک کند.بهره

به بهبود  یشعب بانک کارکنان ة. آموزش و توسع7

 .شودمیها منجر ها و عملکرد آنارتمه

 کارایی و اثربخشی. 5-2

د سازمان از منابع خو کی یوربهره معنایبهکارایی 

 یدر مقطع عملکرد نینسبت به بهتر دیتول ةدر عرص

 فیصورت نسبت ستاده به داده تعربه و از زمان است

 کیو  داده کیشامل  ندیافر کی که یشود. هنگاممی

 یکارایی ساده است؛ اما هنگام ةاسبمح باشد،ستاده 

وجود  ندیافری یک داده و ستاده برا کیاز  شیب که

ها ستاده ها وداده نیا بیترک یروش برا کیدارد، 

ایی دست کار اریمع کیبه  است تا بتوان ازین مورد

دو  ،کارایی یابیارز یامروزه برا یکل طور. بهکرد دایپ

و نا  ی(اقتصادسنج)یروش پارامتر

استفاده قرار  مورد ی(خط یزیربرنامه)یامترپار

در  (.1384ان، دیگرو  یبدیمی امام)ردیگیم

مرز کارا با استفاده از مفهوم تابع  ی،های پارامترروش

است  یتابع دیبع تولشود. تابددست آورده می دیتول

 هایورود بیممکن را از ترک یخروج نیشتریکه ب

خاص  شکلکیروش ابتدا  نیکند. در امی فراهم

 یکیشود و سپس با در نظر گرفته می دیتابع تول یبرا

 یادسنجصهای برآورد توابع که در آمار و اقتروش از

 تابع نیا ی(پارامترها)مجهول  بیضرا مرسوم است،

 یهای پارامترترین روش. از مهمشوندیبرآورد م

 دیولتروش   یقطع یتابع مرز دیتول به روش توانیم

 یتابع مرز دیوش تولی و رآمار یطعق یتابع مرز

های نا روش ایدسته دوم ی اشاره کرد. تصادف

 نیندارد. در ا دیع تولبه برآورد تاب یازین یپارامتر

را با  ندهریگمیواحد تصم ای بنگاه کیعملکرد  کردیرو

های داخل آن صنعت عملکرد بالفعل بنگاه نیبهتر

بار  نینخست یبرا( 1851)فارس. کنندمی یبررس

از  استفاده را مطرح کرد و با یپارامتر ریهای غروش

نشان داد که حاصل برازش فوق،  هایو ورود یخروج
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فارل اساس کار  ةمقال .است یابع شکسته خطت کی

 لیمدل تحلة و ارائ 1819ل در سا یبعد قاتیتحق

 لیهای بعد تحلسال در حققانها شد. مداده یپوشش

 یچند ورود-یلت تک خروجفارل را که در حا هیاول

 یو چند خروج یورود چند شده بود، به حالتمطرح

 یهای نا پارامترترین روشدادند. مهم میتعم

روش   هاداده یپوشش لیاند از: روش تحلعبارت

 یعدد یو روش تاکسونوم یاصل یهامؤلفه لیتحل

شاخص  ةمحاسب منظوربه(. 95، 1396امیری، )است

قرار  استفاده مورددر این تحقیق کارایی، مدلی که 

ی ژی و امرحله دواساس مدل تولید  ، برردیگیم

رد تحلیل . لذا بر اساس رویکاست( 2020)همکاران

ی دبنمیتقسی، امرحله دو  (DEA)هادادهپوششی 

اول و هم  ة، تعدادی شاخص هم در مرحلهایورود

ورودی در نظر گرفته  عنوانبهدوم  ةدر مرحل

 صورتبهدر این بخش  استفاده مورد. مدل دشونیم

ی هاییدارااول شامل  ةورودی مرحل  .است( 1)شکل

 عنوانبهکارکنان ی اداری و هانهیهزثابت است. 

در هر  هاآنت نسب و 2و  1 ةورودی مشترک مرحل

( در نظر 5/0)کارایی نیم ةیک از مراحل جهت محاسب

ی بانکنیبری گیو قر  هاسپردهاست.  شده گرفته

. ستا)محصولات میانی( دوم ةنیز ورودی مرحل

سود  ،ییاعطا لاتیتسهی مدل نیز شامل هایخروج

از  یافتیدر ایاصل سود ح ،ییاعطا لاتیتسه

ی هایخروج)هایگذارو سپرده هایگذارهیسرما

مطالبات سررسید  ةمجموع ماند مطلوب مدل( و

مد آگذشته، معوق و مشکوک الوصول و در

لازم به توضیح  خروجی نامطلوب( هستند.)کارمزد

درصد  50ی، امرحله دواست در محاسبات کارایی 

ی ثابت هاییدارا ی اداری و کارکنان به همراههانهیهز

ی هانهیهزدرصد  50ل و او ةورودی مرحل عنوانبه

-و قر  هاسپردهاداری و کارکنان به همراه جمع 

دوم در نظر  ةمرحلدی ورو عنوانبهی بانکنیبگیری 

 یهاچالشاست یکی از  ذکر انیشااست.  شده گرفته

که لازم  استها  DMUکارایی بالا بودن  ةمحاسب

و  وریبهره، کارایی جینتا ر گیرد.است مدنظر قرا

 پژوهشزمانی  ةتعاون طی دور ةبانک توسع شیاثربخ

.است شده ارائه( 2)حاضر در جدول
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 1399-1390 یزمان ةدر دورتعاون  ةوسعکارایی بانک ت -2جدول 

 اثربخشی وریبهره (2) ةکارایی مرحل (1) ةکارایی مرحل میانگین کارایی بانک

1390 130/0 015/0 2458/0 221/0 91/0 

1391 151/0 0185/0 2832/0 232/0- 383/0- 

1392 200/0 037/0 3639/0 160/0 40/0- 

1393 133/0 0417/0 225/0 177/0 440/0 

1394 205/0 0626/0 347/0 172/0 33/0- 

1395 220/0 0708/0 3653/0 999/0 779/0 

1396 280/0 0921/0 4668/0 225/0 55/0- 

1397 260/0 1252/0 3942/0 336/0 76/0 

1398 250/0 1654/0 3317/0 415/0 165/0 

1399 291/0 2396/0 3416/0 321/0 300/0 

1400 302/0 2465/0 3580/0 670/0 312/0 

1401 400/0 2768/0 5232/0 8602/0 337/0 

ر ری معادل مجموع کارایی و اثربخشی است، دومنبع: تحقیق حاضر * لازم به ذکر است با توجه به مبانی نظری مبنی بر اینکه بهره

  است. شده محاسبهوری و کارایی، اثربخشی این تحقیق نیز از تفاضل بهره

 

یی موجود ناشی از کدام مرحله است تا مشخص شود ناکارا شده ارائه( نیز 2( و )1) ةدر جدول فوق، کارایی مرحل

ی اداری هانهیهز)ورودی دوم ةاین است که کارایی مرحل شودمیفوق حاصل  ةدیگری که از محاسب ةاست. نتیج

 ورودی)اول ةحلها از کارایی مری( برای اغلب سالبانکنیبگیری و قر  هاسپردهو کارکنان به همراه جمع 

ی( بیشتر بانکنیبگیری و قر  هاسپردهی ثابت و خروجی جمع هاییدارای اداری و کارکنان به همراه هانهیهز

رکود  ةاز علل عمد ،یبانک ستمیناکارآمدی س اول است. ةناشی از مرحل هابانکناکارایی  ةراین عمدبناب ؛است

هم  ایرانی هایناکارآمدی بانکة عمد دلیلو  در کشورهاست یرونقیو مشکل اشتغال و ب دیو ضعف تول یاقتصاد

 ست.ا هاناک آنو شبهه یهای ربوفعالیت یبرخ
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 جهینت. 6

وری در طول آمده، بهرهدستبه بر اساس نتایج

( نوسانات 1401-1390)بررسی مونه موردهای نسال

وری به عوامل زیادی داشته است. نوسانات بهره

تحت تأثیر   یورنوسانات بهره مختلفی بستگی دارد.

ز عوامل درونی . اعوامل بیرونی و درونی قرار دارد

و  (یاسپردهنی، تأمین منابع)انسا ةبه نحو توانیم

تخصیص  ةفیزیکی و فن آورانه و نحو یهارساختیز

بررسی و پژوهش  ةهدف اشاره کرد دور ةآن به جامع

 ةملیاتی ناشی از نحوع عملیاتی و غیر ةحاضر هزین

و درآمد عملیاتی ناشی از  هارساختیزتأمین منابع و 

هدف در  ةخدمات به جامع ةمیزان و کیفیت ارائ

 یاکشور  یاقتصاد تیوضع ار است.نوسانات تأثیرگذ

را تحت تأثیر قرار دهد.  یورهبهر تواندیم نیز منطقه

ممکن  یوربهره ی و تحریم،رکود اقتصاد یهادر دوره

ی و رفع رشد اقتصاد یهادورهو در  یابداست کاهش 

 هایزیرساخت ةتوسع .یابد یشافزا هامیتحر

اینترنت پرسرعت و از قبیل نوآورانه  هاییفناور

تواند یب نفوذ آن در سراسر کشور میگسترش ضر

و  یندر قوان ییراتتغنیز  د.شو وریبهرهبود سبب به

تأمین مالی برای بانک و  ةدر حوز ژهیوبهمقررات 

 را تحت تأثیر قرار دهد، یوربهره تواندیمیان مشتر

 .استتغییرات مقررات داخلی نیز بر این امر تأثیرگذار 

وری بانک بر بهره برخی دیگر از عوامل منتخبی که

 قرار یبررس موردو اند ثیرگذار بودهتعاون تأ ةتوسع

 .اندشده داده پاسخطی سؤالات بعدی  اندگرفته

 مثبت بوده یبررس موردزمانی  ةکارایی در تمام دور

 است اول، فرایند صعودی داشته ةو کارایی مرحل است

نتایج حاصله  است.دوم دارای نوسان  ةو کارایی مرحل

ده کرمل دوم کاراتر ع ةبانک در مرحل هددیمنشان 

اینکه  اند ازعبارتبرخی از دلایل مربوطه  است.

 لحاظ ازمختلف  یاسپردهتأمین منابع  یهاروش

چگونگی مدیریت  .استقیمت بر کارایی بانک اثرگذار 

همچنین  .استمنابع انسانی بر کارایی بانک اثرگذار 

در طول دوره  تغییرات کم در میزان دارایی ثابت بانک

 .استکارایی در بانک ل مؤثر در نوسان کماز عوام

های بانک تغییرات ساختار، فرایندهای کاری، سیاست

تواند از علل مؤثر بر نوسان کارایی ها میاختو زیرس

تغییرات شرایط اقتصادی کشور، قوانین و  بانک باشد.

در کشور بر کارایی بانک  هایفناورمقررات و پیشرفت 

 یهاکارایی در طول دوره تسانانو گذار است.اثر

 یریتبه مد یازو ن یچیدهپ یارممکن است بس یطولان

 مناسب داشته باشند.

و کارایی  یوربهره یناختلاف بنیز  تینها رد

تا  - 55/0. این اختلاف بین شودیمنامیده  اثربخشی

در نوسان است که حدوداً نیمی از آن مثبت و  91/0

هدر  یریگبه اندازه یورهرهب. استن منفی نیمی از آ

 یا یفهوظ یکانجام  یبرا ازین رفت منابع و زمان مورد

. پردازدیم یاقتصاد یتعالف یکمرتبط با  یندافر

منابع و زمان  یزانم ةیسحاصل مقا ی،زمان یوربهره

 انجام یا یدیخدمات تول یابا مقدار محصول  یمصرف

 شده است. 

، وریبهرهخصوص آمده در دستبهبا توجه به نتایج 

 هاتعاون پیشنهاد ةدر بانک توسع کارایی و اثربخش

 :است طرح قابل زیر

 ةبانک توسع یداخل یندهایافر ییابو ارز یبررس. 1

نقاط ضعف و  ییمنظور شناساتعاون و شعب آن به

 یهاستمیشامل س ینها. ابهبود مستمر آن

 یادار دهاییناو فر یهای ارتباطروش یونی،اتوماس

 ود.شمی
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 یبرا یاحرفه ةو توسع یآموزش یهابرنامه ة. ارائ2

ها. آن یها و دانش فنمهارت یشکارکنان باهدف افزا

و  یریتیمد ی،فن یهاشامل آموزش ین برنامها

 است. یفرد ینب یهامهارت

 چین وبلاکهای مدرن مانند از فناوری یریگ. بهره3

 ةارائسهولت در  یبرا ینآنلا مالی و اعتباری خدمات

 یاتهای مربوط به عملهش زمان و هزینهو کا آن

 .یبانک

 ییناساش یان،با مشتر یارتباط یندهایا. بهبود فر4

موقع به یخدمات بانک ةو ارائ هاآن انتظاراتو  یازهان

ارتباط با  یریتمد یستمس یک یجادو باکیفیت بالا. ا

ات خدم یتواند به ارتقامی یز( نCRM) یمشتر

 کند.کمک  یانمشتر

از  یانروابط با شرکا و مشتر یتو تقو یبرقرار. 5

 و یازهاخدمات و محصولات متناسب با ن ةارائ یقطر

 یهاشیجلسات و هما یها، برگزارانتظارات آن

 .یاحرفه یهاشبکه یجادو ا یتخصص

مناسب شناسایی مشتریان  یهاستمیس. ایجاد 6

یت و سنجی آنان و هداپایدار، اعتبار وکارکسبدارای 

بانک کمک  وریبهرهاعتباری به  یهااستیستدوین 

 کند.می

بانک  یداخل یندهایافر سازیینهو به ی. ارتقا7

و  خدمات ةارائ سرعت یشمنظور افزاتعاون به ةتوسع

از  یمراحل ییشامل شناسا ین. اهاینهکاهش هز

باشند  استفادهیب یابر که ممکن است زمان یندهاافر

 .مؤثر استها بهبود آن یبرا ییراتاعمال تغ و

وسیله بهبود روابط با به یانخدمات مشتر ة. توسع8

 یجاد. اهاآن انتظاراتو  یازهان ییو شناسا یانمشتر

و  یانمشتر یازهایمتناسب با ن یو بانک یخدمات مال

به  تواندیموقع و باکیفیت بالا مخدمات به ةارائ

و رشد  یانباط با مشتردر ارت یاثربخش یشافزا

 وکار کمک کند.کسب

 ی،مدرن بانک هاییدر فناور گذارییهسرما .9

بهبود  یبرا لیموبا هاییکیشنو اپل یوناتوماس

به  تواندیاقدام م ین. اهاینهو کاهش هز یندهاافر

خدمات و کاهش  ةدقت در ارائ سرعت و یشافزا

 خطاها منجر شود.

 

 . سهم نویسندگان7

ابر در تهیه و تدوین بر صورتبهگان نویسند همة

 اند.پژوهش حاضر مشارکت داشته

 

 . تضاد منافع8

 وجود ندارد.گونه تضاد منافعی در این پژوهش، هیچ
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