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 Background and Aims: The purpose of this article is to examine 

the agility of the production process using smart industry 

mechanisms. 

Materials and Methods: The research method was applied in 

terms of purpose, and in terms of the method of collecting 

information, it was part of mixed research (qualitative-

quantitative). And in the quantitative part of the research, all the 

managers of the country's food industry were included, and 340 

people were selected as subjects by stratified random sampling. 

The data collection tool was interview in the qualitative part and 

researcher-made questionnaire in the quantitative part. The 

validity of the questionnaire in terms of form and content was 

confirmed by several experts, convergent validity was confirmed 

by calculating the average variance extracted, and divergent 

validity was confirmed by calculating the square root of AVE. 

The reliability of the questionnaire was obtained through 

Cronbach's alpha for the whole questionnaire at 0.86. Cronbach's 

alpha, Kolmogorov-Smirnov and confirmatory factor analysis 

were used to analyze the data . 
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research, while respecting the originality of the texts, honesty 
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Findings: Among the 52 indicators (items) available, 13 main 

components and 4 dimensions can be identified . 

Conclusion: The results showed that the main dimensions of 

production process agility with the 4-industry intelligence 

approach included smart production, smart employees, smart 

products and smart supply chain respectively. The fit of the 

model was also examined. 
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 از استفاده با تولید فرایند سازیحاضر بررسی چابک ة: هدف مقالزمینه و هدف

 هوشمند است. صنعت سازوکارهای

گردآوری  ةلحاظ نحوبههدف، کاربردی و روش تحقیق از نظر : هامواد و روش

آماری در بخش کیفی  ةکمی( بود. جامع -های آمیخته)کیفیاطلاعات جزء پژوهش

مدیران ارشد تولید و تحقیق ، تکنولوژی و تولید ةنظران حوز، صاحبتادانشامل اس

نفر  10گیری هدفمند به تعداد توسعه در صنایع غذایی بودند که با استفاده از نمونه

مدیران صنایع غذایی کشور بود  همة انتخاب شدند. و در بخش کمی پژوهش شامل

نی انتخاب عنوان آزمودنفر به 340ای تعداد گیری تصادفی طبقهکه از روش نمونه

 ةنامها، در بخش کیفی، مصاحبه و در بخش کمی، پرسشگردآوری داده ابزار .ندشد

از نظر صوری و محتوایی از طریق چند نفر از  نامهپرسشبود. روایی ساخته محقق

 واگراروایی و  شدهاستخراج واریانس میانگین ةاز طریق محاسب همگراخبرگان، روایی 

از طریق آلفای کرونباخ  نامهپرسشرسید. پایایی  تأییدبه  AVEجذر  ةاز طریق محاسب

های از آزمون هادادهدست آمد. برای تجزیه و تحلیل به 86/0 نامهپرسشبرای کل 

 استفاده شد. یتأییداسمیرنف و تحلیل عاملی آلفای کرونباخ، کولموگروف

رعایت اصالت متون، : در تمام مراحل نگارش پژوهش حاضر، ضمن ملاحظات اخلاقی

 داری رعایت شده است.صداقت و امانت

بعد قابل شناسایی  4اصلی و  ةفؤلم 13شاخص)گویه( موجود،  52از میان : هاافتهی
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کارکنان هوشمند، محصولات ترتیب شامل تولید هوشمند، به 4هوشمندی صنعت 
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  مقدمه. 1

های سازی فناوریا ادغام و یکپارچهب 4مفهوم صنعت 

های صنعتی پیشرفته در اطلاعاتی، ارتباطی و فناوری

 شکل گرفته فیزیکی -های به اصطلاح سایبرسیستم

 ةیابی به یک کارخانو هدف آن درک و دست است

صنعت  ةدیجیتالی، هوشمند و پایدار است. مفهوم اولی

ها و افراد ارتباط و اتصال محصولات، ماشین ةبر پای 4

تولید، فناوری اطلاعات و اینترنت  بترکی و با محیط 

خصوص در هصنعت، ب(. 2022ان،دیگر)بوچارد و است

های کشورهایی با دستمزد بالا، باید این استراتژی

در جهت حفظ مزیت رقابتی  تولیدی هوشمند را

کنونی در رقابت بلند مدت با بازار جهانی عرضه کند. 

فرآوری و  زمان باید پذیری،رقابت  منظور حفظبه

پذیری و توانایی تولید بسیاری از انجام کار، انعطاف

های کوچک فرد محصولات، در دستهانواع منحصربه

در یک  اندازه، بهبود و ارتقا یابد.های یکیا دسته

سازی انبوه و »و طراحی مختص محیط سفارشی

تر و سازی متنوعهای سفارشیمشتری« باید گزینه

قابلیت عملکردی بیشتری برای مشتری مهیا شود و 

پذیری، شفافیت و انعطاف یدبااز طرف دیگر می

فراهم  تأمین ةسازی هم برای زنجیرجهانی

دیگر، این از سوی (. 2021موکرجی، و )کوماردشو

-شرکت برای را ترپیچیده و دشوارتر موقعیتی مسئله

زند. پاسخ سریع به انتظارات های تولیدکننده رقم می

و مستلزم  یستو نیازهای مشتریان ساده و راحت ن

الانتقال و بسیار سریع ةهای تولیدکنندسیستم

 (. 2023ان،دیگر)دینگ و پذیر استتطبیق

احدهای تولیدی، در اً در وص، خصوتامروزه رقاب»

ها در سازمان ت.فی مطرح شده اسل مختلاًابعاد کام

 تعالااط ع، سریتراستای این هدف باید روی حرک

تر باشد، ع، سریتد. هرچه این حرکنمتمرکز شو

و تقاضای بازار  ارازبوی گتر پاسخعها سریسازمان

خواهند بود. لذا، واحدهای تولیدی باید خود را در 

ی لیروهای داخنای از ویی به مجموعهگراستای پاسخ

های ور چابک طراحی کنند. سازمانطو خارجی به

های چابک هستند که ی از سازمانله کامنمونمجازی 

گیری هستند یی در حال شکللا، باتامروزه با سرع

یاز جدید ناسخی به این ند پنتواو می

 (.  2018«)گوویندان،باشند

جدیدی برای مهندسی  معنوان پارادایچابکی، به

رسد ظر مینه ب .تهای رقابتی اساهگها و بنسازمان

ها در عصر ی سازمانصلهای اتغییر، یکی از ویژگی

، تتوان یافی را مینرقابتی جدید باشد. کمتر سازما

ا شش ماهه یا حتی یک  سه تلاًکه در یک دوره مث

با »باشد. نساله، تغییری را در محیط خود شاهد 

وکار بیای کسنتوجه به بافتی که در حال حاضر بر د

جام ناگزیر از انها ، سازمانتفرماسمها حکسازمان

تایج نها و ش، رویکردها، رویهن، دانگرش تغییراتی در

«)خوارزمی و تظار خود هستندنمورد ا

تر دلیل تغییراتی همچون پیچیدهبه (.2021ران،دیگ

های جدید، تنوع شدن بازارهای رقابتی، تکنولوژی

کنندگان، کاهش دوره عمر محصول نیازهای مصرف

ها و حفظ بقا در و افزایش تنوع محصول سازمان

های دنبال روشبه دبایها میرقابت، شرکت ةعرص

 عنوان یکی ازتولید مجازی به مؤثری باشند. سیستم

یابی به شده مدیریتی در دستهای شناختهروش

تولید چابک و بقا در محیطی آشفته، کمک 

 (.1400و دیگران، )ملائیکندمی
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 یبرا ییغذا عیفعال در صنا یهاشرکت انیم نیا در

 یهابا چالش 4هوشمندی صنعت موفق  یریبه کارگ

و  قیآموزش و تحق ،یچون منابع انسان یمتفاوت

 رساختیز یگذارهیسرما ینسبتاً بالا سکیر ،توسعه

و  طیمح تیریو مد یگذاراستیو مقررات، س نیقوان

 دیدج طیدر شرا چنینهمند. هست مواجه یفرهنگ

و تورم و  میچون تحر ییهاتیبه عدم قطع توانیم

هوشمندی صنعت  یارتباط یهاشبکه یهاساختریز

 کردیرو کیداشتن  تیاهم نیاشاره کرد؛ بنابرا 4

 قابل درک است. یصنعت به خوب نینگر در اندهیآ

ها بر اتخاذ آن راتیو تأث ندهیشناخت عوامل آ نیبنابرا

در  4هوشمندی صنعت  ازیموردن یهایفناور

 ییهاشرکت رایدارد؛ ز یادیز اریبس تیسازمان، اهم

در  4هوشمندی صنعت  یهایاز فناور خواهندیکه م

 دیمند شوند. باخود بهره تأمین ةریزنج یهاتیفعال

دهنده و شکل رامکان آن را داشته باشند تا عوامل مؤث

در سازمان خود  4هوشمندی صنعت  یهاساختریز

تصمیم درستی را داشته باشد.  را بشناسند تا اتخاذ

وسوی در این صورت چنین روندی حرکت به سمت

تفکر صنعت چهارم را در ایران به  ةتکنولوژی و توسع

های ورت تبدیل کرده است. حرکت سازمانیک ضر

ناپذیر بوده و سمت سوی این تفکر اجتنابتولیدی به

این موضوع به یک موضوع جدی در حوزه تولید و 

 چنینهممدیریت تولید در کشور مطرح خواهد بود.  

گویی به چابکی و پاسخ ةامروزه صبحت بر سر توسع

ها بنابراین شرکت .نیاز مشتری در کمترین زمان است

باید بتوانند پاسخگوی تحولات محیطی اطراف می

-باشند. حرکت به سمت و سوی چابکی و انعطاف

موضوعی است که خواسته  4پذیری با رویکرد صنعت 

باید در ایران به صورت جدی مطرح یا نا خواسته می

 ةتولید امروزه توسع ةویژه در حوزو توسعه یابد. به

ون توجه به شرایط محیطی معنی محصولات جدید بد

 و مفهومی ندارد.

پذیری ها به سرعت و با انعطافمنظور اینکه سازمانبه

-ها و سیستمکارگیری فناوریعمل کنند، نیازمند به

گذاری بر روی کارکنان روز، سرمایههای اطلاعاتی به

سو وکار، همدانشی، انسجام در فرآیندهای کسب

مان، همکاری داخلی و شدن با اشکال مجازی ساز

پارچه یک ةعرض ةیابی به زنجیرخارجی و دست

عنوان ترکیب توان چابکی سازمانی را بهمی .هستند

های سازمانی و کارکنان سازمان با فرآیندها، ویژگی

فناوری پیشرفته در نظر گرفت. چابکی، توانایی 

محصولات و خدمات با کیفیت بالا  ئةسازمان را در ارا

ترتیب برای افزایش توان دهد و بدینافزایش می

-رقابتی سازمان مهم است. چابکی ممکن است به

این پژوهش  عنوان شایستگی محوری دانسته شود.

واسط بین چابکی و صنعت چهار  ةعنوان یک حلقبه

چابکی  ةمدل توسع که معنابدین .کندعمل می

 4با رویکرد هوشمندی صنعت  را یدفرایندهای تول

. اهمیت چابکی در بازار رقابتی کامل در کندارائه می

 ةاما توسع ؛عصر کنونی بر کسی پوشیده نیست

تواند به این هایی میتکنولوژی با چه ابعاد و مؤلفه

چابکی در صنعت بینجامد. این موضوع پژوهش حاضر 

کند. یاهمیت بالا تبدیل م ةرا به یک موضوع با درج

است که  پرسشحاضر بررسی این  ةهدف مقال

سازی فرایند تولید با استفاده از سازوکارهای چابک

 ةپذیر است؟ فرضیصنعت هوشمند چگونه امکان

 شکل قابل طرح است که تولیدمقاله نیز بدین

 و هوشمند محصولات هوشمند، کارکنان هوشمند،

اصلی چابکی هوشمند فرایند و مراحل  تأمین ةزنجیر

 شود.فرایندهای تولید را شامل می
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 ها. مواد و روش2

 ةهدف، کاربردی و از لحاظ نحوروش تحقیق از نظر 

-های آمیخته)کیفیگردآوری اطلاعات جزء پژوهش

آماری در بخش کیفی شامل  ةکمی( بود. جامع

تکنولوژی و تولید  و  ةنظران در حوز، صاحبتاداناس

مدیران ارشد تولید و تحقیق توسعه در صنایع غذایی 

گیری هدفمند به تعداد بودند که با استفاده از نمونه

نفر انتخاب شدند. و در بخش کمی پژوهش شامل  10

که از  است مدیران صنایع غذایی کشور بوده هیکل

نفر  340ای تعداد گیری تصادفی طبقهروش نمونه

ها، گردآوری داده ابزار .ان آزمودنی انتخاب شدعنوبه

-پرسشدر بخش کیفی، مصاحبه و در بخش کمی، 

از نظر  نامهپرسشروایی  بود.ساخته محقق نامه

صوری و محتوایی از طریق چند نفر از خبرگان، روایی 

 استخراج واریانس میانگین ةاز طریق محاسب همگرا

به  AVEجذر  ةاز طریق محاسب واگراروایی و  شده

از طریق آلفای  نامهپرسشرسید. پایایی  تأیید

دست آمد. برای به 86/0 نامهپرسشکرونباخ برای کل 

های آلفای کرونباخ، از آزمون هادادهتجزیه و تحلیل 

استفاده  یتأییداسمیرنف و تحلیل عاملی کولموگروف

 شد.

 

 ی. ملاحظات اخلاق3

حاضر، ضمن رعایت در تمام مراحل نگارش پژوهش 

 داری رعایت شده است.اصالت متون، صداقت و امانت

 

 هاافته. ی4

اصلی و  ةلفؤم 13شاخص)گویه( موجود،  52از میان 

  بعد قابل شناسایی است.  4

 

 . بحث5

 با تولید فرایند سازیچابک در این قسمت به بررسی

هوشمند بررسی  صنعت سازوکارهای از استفاده

تحقیق، سپس  ةهمین منظور ابتدا پیشینشود. به می

 .شودها و نتیجه مطرح میروش و در ادامه یافته

 

 پژوهش ةپیشین .1-5

(، در پژوهشی دریافت 1402سپهر و همکاران)خوش

های اخیر، تولید به سمت هوشمند شدن در سالکه 

حرکت کرده است و کنترل کیفیت باید اتوماتیک و 

شود، این امر باید در سطحی ها انجام با کمک ربات

های سازمان را گسترش یابد که بتوان تمامی بخش

های هوشمند، بهبود بخشید، که با کمک فناوری

یابی به این امر منجر به کیفیت هوشمند یا دست

(، در 1402. بخشم و همکاران)شودمی 0/4کیفیت 

شده ترین عامل شناساییپژوهشی دریافتند که مهم

، تأمین ةاینترنت اشیا در چابکی زنجیر کاربردهای

کنندگان، تأمیننفعان)تر با سایر ذیارتباط سریع

کنندگان و مشتریان( با استفاده تولیدکنندگان، توزیع

. زنجیرچی و است تأمین ةاز اینترنت اشیا در زنجیر

 فناوری خود به بررسی نقش ة( در مطالع1389الفت)

 الکترونیک هایشرکت در چابکی به یابیدست در

 سه در فناوری ایران پرداختند. در این مطالعه  مفهوم

اطلاعات  فناوری و محصول فناوری تولید، فناوری بعد

 بر ابعاد این از یک هر هایمؤلفه تأثیر و شده دیده
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 مورد در و بررسی ایران الکترونیک صنعت در چابکی

علاوه به. است شده بحث چابکی با هاآن ارتباط

 فاصلة و اهمیت عامل دو اساس بر مختلف هایمؤلفه

-نشان که اندشده بندیرتبه مطلوب، وضع از هاآن

 چابکی مسیر در هاآن به پرداختن اولویت دهندة

 است.

، در پژوهشی (2023)اسرینیواسم و همکاران

دریافتند که این تحقیق یازده ویژگی تسهیل چابکی 

مفاهیم  . را شناسایی کرد 4.0اندازی در عملیات راه

های بزرگ طور قابل توجهی بر سازمانبه 4.0صنعت 

کارگیری چابکی در استارت اما به ؛تأثیر گذاشته است

از این رو، این  .کمتر قابل مشاهده بوده است 4.0آپ 

مطالعه یک رویکرد نوآورانه برای ترکیب چابکی در 

اهمیت هوش  .کنداندازی مدرن ارائه میعملیات راه

مصنوعی، محاسبات ابری، شبکه و اتصال، فناوری و 

. بابو دوقلوی دیجیتال در این زمینه مشهود است

(، در پژوهشی دریافت که صنعت 2022لوگاناتان)

ها و ی تهاجمی دستگاهنیازمند اجرا 4.0

های فناوری اطلاعات و ارتباطات برای زیرساخت

منظور اجرای عملیات ها بهها در کارخانهادغام ماشین

پذیری هایی مانند قابلیت همکاری و انعطافبا ویژگی

این نوع تسهیلات  قابل تصور است. با سرعت بالا غیر

عرضه سازد تا محصولاتی را برای ها را قادر میشرکت

-با پیاده به مشتریان شخصی طراحی و تولید کنند.

سازی ، سفارشی4.0های صنعت ازی فعال کنندهس

 ةسازی انبوه نتیجسفارشی انبوه حاصل می شود.

بدیهی است که این  اجرای پارادایم تولید چابک است.

 4صنعت  اشتقاق حاکی از آن است که استفاده از

پارادایم تولید چابک را با سازد تا ها را قادر میشرکت

 سازی کنند.دستیابی به چابکی پیاده

 . روش 2-5

ابعاد و بررسی با توجه به اینکه تحقیق حاضر به 

چابکی فرایندهای تولید با رویکرد  ةهای توسعمؤلفه

پردازد، روش پژوهش بر می 4هوشمندی صنعت 

حسب هدف، کاربردی؛ برحسب نوع داده، 

-حسب روش گرداوری دادهکمی(؛ بر_آمیخته)کیفی

همبستگی  -ها و یا ماهیت و روش پژوهش، توصیفی

 بود.

 ةنظران در حوز، صاحبتادانآماری شامل اس ةجامع

مدیران ارشد تولید و  چنینهمتکنولوژی و تولید  و 

تحقیق توسعه در صنایع غذایی در بخش کیفی و 

مدیران صنایع غذایی کشور در بخش کمی بود.  همة

نفر(  10نمونه در بخش کیفی با اشباع نظری)حجم 

 340گیری هدفمند و در بخش کمی به روش نمونه

ای در نظر گرفته شد. ابزار نفر به روش تصادفی طبقه

نیمه  ةها، در بخش کیفی، مصاحبگردآوری داده

-محقق ةنامپرسشساختاریافته و در بخش کمی 

 ساخته بود. 

 تحلیل اساس بر کیفی هایداده تحلیل و »تجزیه

 روش به ساختاریافته های نیمهمصاحبه و اسناد

ها، در ابزار گردآوری داده .شد انجام گراندد تئوری

 ةنامپرسشبخش کیفی، مصاحبه و در بخش کمی، 

ای بود. روایی گزینه 5ساخته بر مبنای مقیاس محقق

از نظر صوری و محتوایی از طریق چند  نامهپرسش

 ةنفر از خبرگان، روایی همگرا از طریق محاسب

میانگین واریانس استخراج شده و روایی واگرا از 

رسید. پایایی  تأییدبه  AVEطریق محاسبه جذر 

-پرسشاز طریق آلفای کرونباخ برای کل  نامهپرسش

ها به دست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده 968/0 نامه

های آلفای کرونباخ، میانگین واریانس از آزمون
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، AVE(، ماتریس جذر AVEاستخراج شده )

ی با تأییداسمیرنف و تحلیل عاملی کولموگروف

 استفاده شد«.  plsافزار استفاده از نرم

پایایی ابعاد مورد  ،دست آمدهههای ببر اساس داده

تائید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی 

است. روایی  AVE>0.5 چنینهماست و  0.7بالای 

؛  CR>AVE؛ CR>0.7همگرا مورد تائید است، زیرا 

AVE>0.5 طور روایی واگرا نیز مورد تائید و همین

 .ASV < AVEو  MSV < AVEاست زیرا

 

 ها. یافته3-5

این بخش و در جدول زیر به توصیف اطلاعات »در 

طور توصیف متغیرهای شناختی و همینجمعیت

های گرایش به مرکز، پژوهش از منظر شاخص

های شکل توزیع های پراکندگی و شاخصشاخص

 شود«.پرداخته می

مورد مطالعه در بخش کمی  ةدر این پژوهش، نمون

 %67ند. مرد بود %63ها زن و از آزمودنی %27شامل،  

مدرک فوق  %18ها دارای مدرک لیسانس، از آزمودنی

درصد  40 چنینهمدکتری داشتند.  %15لیسانس و 

مدیران ارشد،  %20گویان از کارکنان بودند، از پاسخ

درصد مدیران پایه در  30مدیران میانی و  10%

 صنعت مواد غذایی بودند.

یند چابکی فرا ةهای توسعلفهؤ»در شناسایی ابعاد و م

 10، با 4های تولید با رویکرد هوشمندی صنعت 

افزار خبره مصاحبه انجام شد و با استفاده از نرم

MAXQDAو ای برای تجزیه افزاری حرفه، که نرم

های شده توسط روشهای گردآوریتحلیل داده

ها مورد تحلیل قرار کیفی و ترکیبی است، مصاحبه

انتخابی و محوری، های باز، گرفت و پس از کدگذاری

ها تعیین شدند«. نتایج حاصل از تحلیل عاملی لفهؤم

دهد که نتایج نشان داد که پس از تحلیل نشان می

 ةهای توسعمحتوا و مصاحبه با خبرگان ابعاد و مؤلفه

چابکی فرایند های تولید با رویکرد هوشمندی صنعت 

 زیر است.به شرح  4
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 با استفاده از نظر خبرگان 4چابکی فرایندهای تولید با رویکرد هوشمندی صنعت  ةهای توسعابعاد و مؤلفه. 1جدول 

 هامؤلفه ابعاد 

چابكی  ةتوسع

فرایندهای 

تولید با رویكرد 

هوشمندی 

 4صنعت 

 تأمین ةزنجیر

 هوشمند

 تکنولوژی مناسب برای ارتباط تولیدکنندگان

 کنندگانتأمینتکنولوژی مناسب برای ارتباط 

 تکنولوژی مناسب برای ارتباط ارتباط با مشتریان  

 کارکنان هوشمند

 ها و از راه دورکنترل از طریق ربات

 انجام کار  از راه دور

 اعتبار و دقت در انجام کار

 تولید هوشمند

 انسجام در تولید

 مدیریت انرژی

 توانایی نظارت در تولید

 هوشمندسازی

محصولات 

 هوشمند

 سازی محصولبهینه

 کنترل تولید محصول

 قابلیت اطمینان محصول

 

گیری گویه اندازه 52توسط  4چابکی فرایندهای تولید با رویکرد هوشمندی صنعت  ةهای توسعابعاد و مؤلفه

 محوری انجام شد. شود. ابتدا، آزمون تحلیل عاملی بر روی مقولهمی

ها از لحاظ آماری معناداری هستند و شاخص ةدهد که همبرآوردهای پارامتر استانداردشده در شکل زیر نشان می

 است.های برازش حاکی از برازش مناسب مدل طح بالایی قرار دارند. بررسی نتایج شاخصبارهای عاملی آن در س
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 4چابکی فرایندهای تولید با رویکرد هوشمندی صنعت  ةهای توسعشده ابعاد و مؤلفه تأییدهای گویه :2جدول 

 گویه مؤلفه بعد
برچسب 

 گویه

بارهای 

 عاملی

وضعیت  tمقدار 

 گویه

بندی رتبه

 هاشاخص

 ةزنجیر

 تأمین

 هوشمند

تکنولوژی مناسب 

 برای ارتباط 

 تولیدکنندگان

 Q13 775/0 1سوال 
 تأیید 261/34

 شد

4 

 Q14 859/0 2سوال 
 تأیید 978/47

 شد

2 

 Q15 803/0 3سوال 
 تأیید 651/33

 شد

3 

 Q16 875/0 4سوال 
 تأیید 125/68

 شد

1 

تکنولوژی مناسب 

برای ارتباط 

 کنندگانتأمین

 Q17 878/0 5سوال 
 تأیید 566/63

 شد

2 

 Q18 869/0 6سوال 
 تأیید 686/53

 شد

3 

 Q19 7سوال 
 تأیید 802/82 914/0

 شد

1 

 Q20 8سوال 
 تأیید 353/49 842/0

 شد

4 

تکنولوژی مناسب 

برای ارتباط 

 ارتباط با مشتریان

 Q21 9سوال 
 تأیید 748/63 865/0

 شد

4 

سوال 

10 
Q22 

 تأیید 730/56 869/0

 شد

3 

سوال 

11 
Q23 

 تأیید 189/69 884/0

 شد

1 

سوال 

12 
Q24 

 تأیید 590/54 856/0

 شد

2 

کارکنان 

 هوشمند

سوال 

13 
Q25 

 تأیید 517/49 853/0

 شد

4 
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 گویه مؤلفه بعد
برچسب 

 گویه

بارهای 

 عاملی

وضعیت  tمقدار 

 گویه

بندی رتبه

 هاشاخص

کنترل از طریق 

ها و از راه ربات

 ورد

سوال 

14 
Q26 

 تأیید 830/52 879/0

 شد

3 

سوال 

15 
Q27 

 تأیید 578/73 885/0

 شد

1 

سوال 

16 
Q28 

 تأیید 700/64 881/0

 شد

2 

انجام کار  از راه 

 دور

سوال 

17 
Q29 

 تأیید 109/57 863/0

 شد

3 

سوال 

18 
Q30 

 تأیید 641/45 848/0

 شد

4 

سوال 

19 
Q31 

 تأیید 196/71 882/0

 شد

1 

سوال 

20 
Q32 

 تأیید 300/49 869/0

 شد

2 

اعتبار و دقت در 

 انجام کار

سوال 

21 
Q33 

 تأیید 978/36 781/0

 شد

4 

سوال 

22 
Q34 

 تأیید 524/46 856/0

 شد

2 

سوال 

23 
Q35 

 تأیید 788/40 860/0

 شد

1 

سوال 

24 
Q36 

 تأیید 653/27 796/0

 شد

3 

تولید 

 هوشمند
 انسجام در تولید

سوال 

25 
Q37 

 تأیید 076/35 786/0

 شد

4 

سوال 

26 
Q38 

 تأیید 888/47 847/0

 شد

3 
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 گویه مؤلفه بعد
برچسب 

 گویه

بارهای 

 عاملی

وضعیت  tمقدار 

 گویه

بندی رتبه

 هاشاخص

سوال 

27 
Q39 

 تأیید 035/86 890/0

 شد

1 

سوال 

28 
Q40 

 تأیید 808/49 849/0

 شد

2 

 مدیریت انرژی

سوال 

29 
Q41 

 تأیید 188/32 811/0

 شد

4 

سوال 

30 
Q42 

 تأیید 408/55 873/0

 شد

2 

سوال 

31 
Q43 

 تأیید 311/57 879/0

 شد

1 

سوال 

32 
Q44 

 تأیید 709/45 855/0

 شد

3 

توانایی نظارت در 

 تولید

سوال 

33 
Q45 

 تأیید 561/52 867/0

 شد

2 

سوال 

34 
Q46 

 تأیید 179/60 874/0

 شد

1 

سوال 

35 
Q47 

 تأیید 320/21 762/0

 شد

3 

سوال 

36 
Q48 

 تأیید 447/37 811/0

 شد

4 

 هوشمندسازی

سوال 

37 
Q49 

 تأیید 265/54 875/0

 شد

3 

سوال 

38 
Q50 

 تأیید 208/45 855/0

 شد

4 

سوال 

39 
Q51 

 تأیید 998/66 880/0

 شد

1 
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 گویه مؤلفه بعد
برچسب 

 گویه

بارهای 

 عاملی

وضعیت  tمقدار 

 گویه

بندی رتبه

 هاشاخص

سوال 

40 
Q52 

 تأیید 288/58 877/0

 شد

2 

محصولات 

 هوشمند

بهینه سازی 

 محصول

سوال 

41 
Q53 

 تأیید 491/47 831/0

 شد

4 

سوال 

42 
Q54 

 تأیید 462/64 869/0

 شد

2 

سوال 

43 
Q55 

 تأیید 444/57 862/0

 شد

3 

سوال 

44 
Q56 

 تأیید 326/53 870/0

 شد

1 

کنترل تولید 

 محصول

سوال 

45 
Q57 

 تأیید 730/52 866/0

 شد

3 

سوال 

46 
Q58 

 تأیید 323/58 884/0

 شد

1 

سوال 

47 
Q59 

 تأیید 780/46 870/0

 شد

2 

سوال 

48 
Q60 

 تأیید 811/41 823/0

 شد

4 

قابلیت اطمینان 

 محصول

سوال 

49 
Q61 

 تأیید 674/56 877/0

 شد

4 

سوال 

50 
Q62 

 تأیید 708/81 912/0

 شد

1 

سوال 

51 
Q63 

 تأیید 394/63 882/0

 شد

3 

سوال 

52 
Q64 

 تأیید 772/68 890/0

 شد

2 
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 در حالت ضرایب استاندارد 4چابکی فرایند های تولید با رویکرد هوشمندی صنعت  ةهای توسعمدل ابعاد و مؤلفه :1شكل 
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 در حالت معناداری ضرایب 4چابکی فرایندهای تولید با رویکرد هوشمندی صنعت  ةهای توسعمدل ابعاد و مؤلفه :2شكل 

 

 همةدهد. بر طبق این مدل، ( نشان میt-valueمدل تحقیق را در حالت قدرمطلق معناداری ضرایب ) 2 شکل

بارهای عاملی در سطح اطمینان  دهد که تمامینشان مینمودار قرار گیرد. نتایج  96/1تر از بزرگ t ةر آماریدامق

  هستند.معنادار  95%
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 4چابکی فرایندهای تولید با رویکرد هوشمندی صنعت  ةتوسع نهایی مدل های روایی، پایاییشاخص: 3 جدول

 AVE CR 2R متغیرهای پنهان
آلفای 

  کرونباخ

 

GOF 

 تأمین ةزنجیر

 هوشمند
736/0 944/0 856/0 928/0 

760/0 941/0 715/0 

 893/0 907/0 918/0 653/0 کارکنان هوشمند

 946/0 917/0 953/0 650/0 تولید هوشمند

 908/0 869/0 927/0 646/0 محصولات هوشمند

چابکی  ةتوسع

فرایند های تولید با 

رویکرد هوشمندی 

 4صنعت 

579/0 976/0 887/0 975/0 
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های روایی، پایایی را برای تمامی شاخص 3جدول 

دهد. روایی تشخیصی در متغیرهای تحقیق نشان می

تحقیق حاضر نیز مورد نظر است به این معنا که 

های هر سازه در نهایت تفکیک مناسبی را به نشانگر

های دیگر مدل فراهم گیری نسب به سازهلحاظ اندازه

ط سازه خود را تر هر نشانگر فقآورند. به عبارت ساده

ای باشد که گونهها بهاندازه گیری کند و ترکیب آن

های به خوبی از یکدیگر تفکیک شوند. با تمام سازه

شده کمک شاخص میانگین واریانس استخراج

های مورد مطالعه دارای مشخص شد که تمام سازه

هستند.  5/0میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از 

( و آلفای کرونباخ CRپایایی ترکیبی)های شاخص

شوند و استفاده می نامهپرسشجهت بررسی پایایی 

ها از مقدار پایایی بالاتر بودن این شاخص تأیید ةلازم

و نشان از   7/0. تمامی این ضرایب بالاتر از است 7/0

 ند. هستگیری پایا بودن ابزار اندازه

سازش بین کیفیت مدل ساختاری و  GOF شاخص

 دهد و برابر است با:شده را نشان میگیریدل اندازهم

 

 2Rو  AVEمیانگین  و که در آن 

 4/0از  GOFباشد. بالا بودن شاخص مقدار می

مقدار  و بزرگ تر بودن دهدبرازش مدل را نشان می

نشان از برازش مناسب  4/0شاخص برازش از مقدار 

تر بودن در صورت بزرگتر بیان سادهمدل دارد. به

GOF  های این پژوهش با ساختار عاملی داده 4/0از

و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این 

 .های نظری استسو بودن سؤالات با سازهبیانگر هم

 

 

 . نتیجه 6

بر تعیین ابعاد و الات پژوهش مبنیؤس با بررسی

چابکی فرایندهای تولید با رویکرد  ةها توسعمؤلفه

های ، نتایج حاصل از یافته4هوشمندی صنعت 

شاخص)گویه(  52پژوهش نشان دادند که از میان 

بعد قابل شناسایی است.  4اصلی و  ةلفؤم 13موجود، 

 ةیرها شامل، زنجنتایج نشان داد که ابعاد و مؤلفه

هوشمند)تکنولوژی مناسب برای ارتباط  تأمین

 تأمینتولیدکنندگان، تکنولوژی مناسب برای ارتباط 

کنندگان و تکنولوژی مناسب برای ارتباط ارتباط با 

ها مشتریان(، کارکنان هوشمند)کنترل از طریق ربات

و از راه دور، انجام کار  از راه دور و اعتبار و دقت در 

هوشمند)انسجام در تولید، مدیریت  انجام کار(، تولید

انرژی، توانایی نظارت در تولید و هوشمندسازی( و 

سازی محصول، کنترل محصولات هوشمند)بهینه

 تولید محصول و قابلیت اطمینان محصول(.

دست نتایج نشان داد که با توجه به ضریب مسیر به

ترین وزن را در ( بیش958/0آمده تولید هوشمند)

ای تولید با رویکرد هوشمندی هچابکی فرایند ةتوسع

در صنعت مواد غذایی داشته است که با  4صنعت 

( و فرانک و 2021پژوهش های مروگالسکا و احمد)

 سو است.( هم2019همکارانش)

قلاب صنعتی چهارم یا صنایع هوشمند به دگرگونی ان

های های نهفته به سامانهتکنولوژیکی از سامانه

تر، کند. به زبان سادهاشاره می مجازی -فیزیکی

سمت حرکت به ةدهندانقلاب صنعتی چهارم نشان

ها و شبکه خدمات است. ابتکار اینترنت چیزها، داده

ای از تولیدات تمرکززدایی به ایجاد و خلق شبکه

های کند و مدیریت مستقل پروژههوشمند کمک می

 میان دنیای واقعی و هتولید با ایجاد تعامل سازند

2GOF AVE R= 

AVE2R
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ای از العادههای خارقدنیای مجازی موجب بروز جنبه

شود. این بدان معناست که پروسه ساخت و تولید می

خط تولید محصولات پیشرفته آینده تنها یک 

ی محصولات در خط تولید نخواهند پردازنده ساده

بود بلکه این محصولات با تمامی عناصر خط تولید 

کار بگویند که چه هادر تماس هستند تا دقیقاً به آن

انقلاب صنعتی چهارم، تکنولوژی تولید  .کنند

های نهفته را با پردازش محصولات هوشمند سامانه

درآمیخته است تا راهگشای دوره جدید تکنولوژیکی 

ارزش  ةصورت شتابانی صنایع و زنجیرباشد که به

 .کندوکار را دگرگون میهای کسبمحصولات و مدل

وشمند در مفاهیم زیر مورد به طور کلی تولید ه

 گیرد. تحلیل قرار می

 الف( انسجام در تولید

وکار بدلیل تغییراتی که در پنج دهه اخیر اتفاق کسب

افتاده ، بسیار پیچیده شده است و مشتریان امروزی 

-تولیدات متنوع با کیفیت بالا و قیمت پایین می

ها نیز سعی در تصاحب بازارهای خواهند و شرکت

و در سطح جهانی دارند و برای اینکار با رقبای بیشتر 

بین المللی رقابت می کنند. و چون محیط دائم در 

ها با استفاده از ابزارها و حال تغییر است لذا شرکت

رویکردهای جدید مدیریتی در پی رویارویی با این 

یکی از این رویکردهای مهم، هستند. ها چالش

کل این  در است.کامپیوتری  ةپارچسیستم تولید یک

های مرتبط طور یکپارچه تمامی فعالیتها بهسیستم

زمان کنترل و هماهنگ صورت همبا تولید را به

 د. کنمی

 ب( مدیریت انرژی

تولید،  ةتواند کل چرخترین موضوعاتی که میز مهما

و  باشد توزیع تا مصرف انرژی را تحت کنترل داشته

بها استفاده به بهترین نحو ممکن از این منابع گران

ترین ابزار نمود» مدیریت انرژی« است که امروزه مهم

مصرف و جلوگیری  ةرویجهت مواجهه با افزایش بی

-که که استقرار و به طوریهباشد، باز هدررفت می

سازی مصرف و به معنای من بهینهکارگیری آن متض

انتخاب الگوی صحیح و عملیه سیاستهای درست در 

تواند مصرف انرژی است که علاوه بر اینکه می

تضمینی بر استمرار رشد اقتصادی باشند، موجب 

کاهش تخریب منابع انرژی و نیز کاهش اثرات سوء 

 و زیست محیط بر آن از ناصحیح استفاده ناشی از 

سازی انرژی به عبارت دیگر، بهینهبه .ندشومی جامعه

ها و ترین تکنولوژیمعنای به کارگیری پیشرفته

استفاده از علوم نوین مدیریت است که متضمن 

بیشترین بازده یاز کمترین میزان مصرف انرژی باشند 

سازی انرژی، افزایش آگاهی، و به تعبیری دیگر بهینه

ت صحیح بر ایجاد فرهنگ صحیح و در نتیجه مدیری

»مقصود از ن چنیهم. منابع و مصارف انرژی است

سازی سیستم مدیریت بر مبنای مصرف انرژی پیاده

های اقتصادی تولیدی، توانمندسازی آن در بنگاه

ها و فرآیندهای ضروری ها برای ایجاد سیستمسازمان

برای بهبود عملکرد انرژی شامل کارایی، استفاده و 

د کرتوان اشاره است.که در نهایت میمصرف انرژی 

سازی این سیستم به کاهش انتشار گازهای که پیاده

انرژی و سایر پیامدهای مرتبط با  ةای، هزینگلخانه

مند انرژی منجر محیط زیست از طریق مدیریت نظام

  شود.می

 ج( توانایی نظارت در تولید
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 تولید یکی از مفاهیم اساسی بوده ةنظارت در حوز

بر دقت واند مبتنیشدت می و این موضوع به است

های نوین در صنعت باشد که باید با تکیه بر فناوری

انجام شود. از این رو نظارت و کنترل فرایند ها در 

صنعت چهار از طریق سنسور ها و سیستم های 

هماهنگ کامپیوتری با سطح مشخصی از حساست و 

 استاندارد انجام می شود.

 د( هوشمندسازی

هایی هستند که های هوشمند سیستمسیستم

و نسبت به جهان اطراف  اندای داشتهفناوری پیشرفته

 ةخود واکنشی توام با ادراک دارند. در اواخر ده

میلادی مطالعاتی انجام شد که چگونگی روند  1950

تفسیر  ةادراک کامپیوترها از محیط اطراف شان و نحو

اخت؛ از آن تصاویر و ترتیب ویدئوها را مشخص س

زمان به بعد، این فناوری قدرت روزافزونی یافت و به 

 .ناپذیری از جامعه و صنعت تبدیل شدبخش جدایی

دست آمده کارکنان هوشمند با توجه به نتایج به

چابکی فرایندهای  ة( دومین بعد را در توسع952/0)

در صنعت مواد  4تولید با رویکرد هوشمندی صنعت 

که با پژوهش فرانک و  استغذایی 

 سو است.( هم2019همکارانش)

 ها و از راه دورالف(کنترل از طریق ربات

های منطقی برای کنندهصنعت امروز نیاز به کنترل

کنترل تجهیزات و ابزارهای صنعتی در حط تولید 

دارد امروزه ربات ها جای انسان ها را در کارخانه ها 

فرایندهای کاری گرفته و هماهنگی این تجهیزات با 

-انجام کارها به ةموضوعی بسیار جالب توجه در حوز

 صورت هوشمند است. 

 ب( انجام کار  از راه دور

های مناسب، امکان همکاری از راه دور با زیرساخت

ای و جلسات کاری های حرفهتشکیل ویدئوکنفرانس

دهد که کند و اجازه میرا از دورترین نقاط فراهم می

دورکاری  .وری نیروی انسانی افزایش یابدبهرهسطح 

انواع مختلفی دارد که شامل دورکاری از خانه، 

ای، دورکاری از مرکز راه دور دورکاری از مرکز ماهواره

 است.و دورکاری موبایل 

 ج( اعتبار و دقت در انجام کار

انجام  ةتوجه به مفهوم دقت و صحت در حوز

باید در ت که میفرایندههای اتوماتیک موضوعی اس

هوشمندسازی فرایندهای کاری و در انجام کارها به 

آن توجه نمود. در صنعت به ویژه در حوزه کیفی و 

کنترل کیفیت مفهوم دقت و صحت و خودکنترلی 

فرانیدهای کاری باعث بهبود اعتبار فرایندشده و این 

های تولید و کنترل تولید موضوع باعث کاهش هزینه

 شود. می

نشان داد که با توجه به ضریب مسیر به دست  نتایج

ترین وزن را ( بیش932/0آمده محصولات هوشمند)

چابکی فرایندهای تولید با رویکرد  ةدر توسع

در صنعت مواد غذایی داشته  4هوشمندی صنعت 

(، 2022های بابو لوگاناتان )که با پژوهش است

( 2019(، کرین و فام )2019آنکارین و همکارانش )

 ( همسو است.1389نجیرچی و الفت )و ز

از طریق اتصالات قادر به برقراری  هوشمند محصولات

پذیری بالا این محصولات انعطاف .ارتباط هستند

طور کلی شوند. بهداشته و به خوبی به روز آوری می

های محصولات هوشمند به تولید ویژگی ةدر حوز

 شود.صورت زیر بررسی می
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 سازی محصولالف( بهینه

 یکارگیرهمعنی بهترین روش در تولید و بسازی بهبه

معنی تولید سازی بهتولید به ةمحصولات است در حوز

با کمترین هزینه و با بالاترین سطح عملکرد است. در 

این صورت محصولات هوشمند در کمترین زمان و با 

حداقل هزینه و انرژی نیازهای مشتریان را برآورده 

 ند.کنمی

 کنترل تولید محصولب( 

 و هدایت سازماندهی، ریزی،برنامه کنترل تولید 

کالا و  ةتولید در جهت ارائ فرآیند هایفعالیت کنترل

نزدیک به یک قرن  .استخدمات با کمترین هزینه 

ها انسازم در تولید کنترل از به کارگیری دانش

های تولید صنعتی، به سپری شده است و سیستم

های ای را در سازماند فزایندههنگام و چابک رش

خوبی اگر فرآیندهای تولید به اند.تولیدی داشته

های تولید و انبارداری توانند هزینهمدیریت نشوند می

را افزایش داده و در نهایت منجر به زیان مجموعه 

های نظارتی بر لذا وجود سیستم .تولیدی گردند

جهت تصمیم فرآیند تولید می تواند به مدیران در 

گیری بهتر یاری رساند. در حقیقت این سیستم 

ای متنوعی از عملکرد تولید و اطلاعات جامع و لحظه

آن با استانداردهای مهندسی ساخت و  ةمقایس

وضعیت کالای در جریان ساخت در اختیار مدیران 

-همراه سیستم برنامهدهد. این سیستم بهقرار می

تولید کل پروسه  ریزیریزی مواد و سیستم برنامه

انجام هر یک  .آورد خط تولید را تحت کنترل در می

از فرایندهای کنترل تولید نیازمند استفاده از 

 .است 4ابزارهای هوشمند در صنعت نسل 

 ج( قابلیت اطمینان محصول

 .قابلیت اطمینان همان کیفیت در دراز مدت است

کیفیت عبارت است از شرایط محصول در هنگام 

ا بلافاصله پس از تولید در صورتی که قابلیت تولید ی

اطمنان عبارتست از توانایی محصول در برآورده 

کردن انتظارات و اجرای وظایف خاص در طول یک 

مهندسی قابلیت اطمینان عبارت  .زمانی است ةدور

ریزی، کار بستن وظایفی خاص در طی طرحهب است از

 طراحی و توسعه، ساخت، استفاده و بهبود یک

سیستم است. منظور از وظایف، وظایفی هستند که 

د سیستم مورد انتظارات کاربران را کنمطمئن می

افزایش قابلیت اطمینان، همراه با . سازدبرآورده می

تحویل به موقع محصولات از طریق افزایش قابلیت 

تجهیزات تولیدی و کاهش مشکلات وارانتی از 

ضایت شوند موجب رمحصولاتی که زود خراب می

قابلیت اطمینان بالاتر،  .شودکنندگان میمصرف

-های مربوط به خرابی تجهیزات را کاهش میهزینه

دهد و ها، میزان تولید را کاهش میاین خرابی .دهد

هایی که در حداکثر سود ناخالص را برای کارخانه

سازد. بالا رفتن کنند محدود میظرفیت کار می

  .شودبهبود عملکرد و کار میقابلیت اطمینان باعث 

هوشمند با ضریب مسیر  تأمین ةو در نهایت زنحیر

های پی کمترین وزن را دارد. که با پژوهش 925/0

( و محمدیان و 2022(، هسو و همکاران)2023افاف)

 سو است.( هم1400همکاران)

تبدیل به جریان اصلی شده  تقریباً هوش مصنوعی

است و خریدهایی که به کمک ماشین انجام می شود 

همچون دستیارهای صوتی همچون آمازون الکسا، به 

ضعف و  .ها نفوذ کرده استخانواده ةزندگی روزمر

ترس از تغییر مانع اجرا موفق مدیریت هوشمند 

یابی مشکلات عمده در دست. دشومی تأمینزنجیره 

https://lockpost.ir/blog/role-of-artificial-intelligence-ai-in-logistics/
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 تأمین ةو اجرای صحیح مدیریت هوشمند زنجیر

گذاری مسائل در تصمیم به سرمایه ةکنندمنعکس

ها، اغلب در مورد هزینه تأمین ةمدیران زنجیر .است

ها ابراز وری، تاخیر زمانی و تاثیر دادهاختلال در بهره

جدیدتر های نگرانی می کنند. با این حال، سیستم

های این های ذاتی برای رفع نگرانیدارای قابلیت

تکنولوژی و فن آوری هایی که د. چنینی هستن

در اختیار دارند،  تأمین ةهای هوشمند زنجیرسیستم

های خرید متصل صورت کاملا مستقیم به کانالبه

های جدید، ترسناک وریاماهیت بصری فن .شوندمی

ها بتوانند یاد و رباتها به نظر می رسد. اگر ماشین

بگیرند پس چه چیزی مانع از اختلال در عملیات 

رووی پراکاس ماتور، در اینجا  ةشود؟ به گفتکلی می

طور های پیشرفته وارد عمل می شوند و بهالگوریتم

 بدون هوشمند، اطلاعات جاسازی طریق از مداوم 

طور . بهشوندعملیات منجر به پیشرفت می در اختلال

هوشمند به  تأمین ةاهکارهای استفاده از زنجیرکلی ر

 .استصورت زیر 

ها برای ها و الگوریتماستفاده از کلان داده •

بهبود عملیات: این مورد شامل استفاده از 

گویانه و آماری با تحلیل توصیفی، پیش

داری ابزارها و هدف کاهش اختلالات و نگه

 .شودوری میتسهیلات در اوج بهره

تمامی ابزار و ماشین ها به فن آوری تجهیز  •

یادگیری ماشین: در این مورد یادگیری 

شود تا تمام تجهیزات به ماشین منجر می

 .سازی شوندصورت مداوم و خودکار بهینه

سازی تمام مراحل و در صورت امکان اتومات •

سازی مراحل بخش ها: در این مورد اتومات

با  به کاهش زمان، از جمله زمان نیروی کار

هدف تکمیل فرآیندها و و بهبود و ارتقای 

  د.کنکمک می تأمین ةعملکر زنجیر

بر اینترنت اشیا: سیستم اجرای سیستم مبتنی •

های مبتنی بر اینترنت اشیا برای مدیریت 

چند کاناله با  تأمینهای پیچیدگی زنجیره

توجه به ذات و ماهیت جهانی آن ها،حمل و 

 .ضروری استنقل و مشتریان بالقوه ی آن 

و بلاک چین برای  های ار اف آی دیدرگاهاستفاده از 

بهبود دید و ردیابی: در این مورد با بهبود قابلیت 

 هندها را کاهش دتوانند هزینهها میردیابی، کمپانی

 .به انضمام اینکه با آمازون نیز رقابت کنند

-ی ارائه میهایدست آمده پیشنهادبا توجه به نتایج به

 ند از:اعبارت شود که

وکار، برای بهبود کاربرد هوشمندی کسب -

اهداف و راهبردهایی شفاف تعیین شود و 

راستا شود. این راهبردها با سایر راهبردها هم

مدیریت ارشد از کاربرد این سیستم حمایت 

کند و منابع کافی تخصیص دهد. زیرساخت 

مناسب  (افزاریافزاری و نرمسخت)

 ةوکار در سراسر زنجیرهوشمندی کسب

-آماده و این سیستم با دیگر سیستم تأمین

 .های زنجیره یکپارچه شود

کاربرپسندبودن ابزارهای هوشمندی  -

 .ر گرفته شودکسبوکار در نظ

عات و لاگذاری اطفرهنگ به اشتراک -

 تأمین ةگیری مشترک در زنجیرتصمیم

ترویج شود و راهکارهای مربوطه تدوین 

 .شوند
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آمادگی برای پذیرش تغییرات با توجه به  -

پویایی عوامل محیطی مانند تغییرات 

فناوری، فشارهای قانونی/ سیاسی و غیره 

کپارچگی وجود داشته باشد که همگی تابع ی

است تا هر  تأمین ةبین فرآیندهای زنجیر

های عضو بتواند نقش خود را در زمینه

 .ذکرشده ایفا کند

کنندگان، سازمان مرکزی و مشتریان تأمین -

برنامه و ظرفیت تولید و میزان تقاضای خود 

 .اشتراک بگذارند را با یکدیگر به

کنندگان و مشتریان برای مشارکت تأمیناز  -

، تولید و عرضه تأمینای طراحی، در فرآینده

 .محصول دعوت شود

جذاب  یهامستمر و هدفمند فرصتطور هب -

مواد  یدر صنعت بسته بند یگذارهیسرما

 معرفی شوند. گذاران هیبه سرما ییغذا

 قیاز طر دیتول نینو یهاوهیها و شروش -

 یاستانداردها یاصل یسازوکارها

اطلاع  ت،یفیبا ک هیمواد اول یکیتکنولوژ

با در نظر  یحمل و نقل و انباردار یرسان

و  تأمین نه،یهمچون هز یگرفتن عوامل

مناسب و  یگذاراستیس عیو توز ینگهدار

 دهش یبسته بند ییمواد غذا یهدفمند برا

شده  یبندبسته یاز جمله صادرات کالاها

در کشور مقصد  یکه از تعرفه بالاتر

به  ییصادرات مواد غذا یبرخوردارند به جا

 ی به کار برده شود.اصورت خام و فله

تعهدات به موقع دولت در خصوص  یفایا -

 یهانهیهز ییمواد غذا یبسته بند یشرکتها

-یها را کاهش مآن ةشدتمام متیو ق دیتول

 یریها تأثآن یریپذو بر قدرت رقابت دهد

 مثبت دارد؛

شی با شود: پژوهبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می

هدف پیاده سازی و ارزشیابی چابکی فرایند های 

انجام پذیرد و  4تولید با رویکرد هوشمندی صنعت 

 چنینهمموانع پیش رو مورد تحلیل قرار گیرد. 

پژوهشی مشابه در سایر صنایع انجام شود و نتایج 

 حاضر مقایسه شود.

 

 . سهم نویسندگان7

تدوین صورت برابر در تهیه و نویسندگان به همة

 اند.پژوهش حاضر مشارکت داشته
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