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 Background and Aim: One of the fundamental rights of 

consumers or services in every legal system worldwide is to 

ensure the safety considerations. In different systems, both civil 

and criminal protection issues have been considered for 

consumer rights. The aspect of criminal protection of consumer 

is against the producers or suppliers who lack good faith and the 

civil protection has been considered for the injured against the 

damage caused.This support is due to the  electronic transactions. 

The purpose of present study is to explain product safety right in 

electronic commerce law of Iran. 

Method and Materials: The research is descriptive _analytical 

and the library method has been used. 

Ethical Considerations:Right on product safety has been 

accepted in Iranian Law  in terms of civil protection .But , despite 

the civil support ,Iran 's law is facing a gap in this regard. 

Findings: The right to product safety is accepted in Iranian law 

in terms of civil protection; But despite the civil support, Iran's 

law is facing a gap in this regard. 

Conclusion: Considering that article 51 has been compiled in the 

e-commerce law regarding product safety, general rules should 

still be referred to in order to enforce consumer rights. 
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 1402سال ، 5پیاپی  ة، شمارپنجم ةدور

 

کننده در برخورداری از کالای ایمن از منظر  قانون تجارت الکترونیک حقوق مصرف  

 3محمدحسین جعفری، *2محمدرضا فلاح، 1حسین حدادزاده

 .دانشجوي دكتري حقوق خصوصي، واحد يزد، دانشگاه آزاد اسلامي، يزد، ايران. 1

 .گروه حقوق خصوصي، دانشگاه شاهد، تهران، ايرانیار . دانش2

 .ناستاديار گروه حقوق عمومي، واحد يزد، دانشگاه آزاد اسلامي، يزد، ايرا. 3

 چکیده   اطلاعات مقاله

 پژوهشي نوع مقاله: 

 530-513 صفحات:
 

 مقاله:  ةسابق

 14/01/1402تاریخ دریافت: 

 31/02/1402تاریخ اصلاح: 

 19/04/1402تاریخ پذیرش: 

 12/07/1402تاریخ انتشار: 

-هكننده يا خدمات در نظام حقوقي دنیا بهراز حقوق بنیادين مصرف :زمینه و هدف 

كننده هاي مختلف براي حقوق مصرفمند شدن از وصف ايمني بودن است. در نظام

كننده حمايت كیفري از مصرف ةحمايتي كیفري و مدني وجود دارد. جنبة دو جنب

-حمايت مدني از زيان ةكننده فاقد حسن نیت و جنبمینأكننده يا تدر مقابل تولید

ديده در مقابل خسارت وارده است. اين حمايت برخواسته از معاملات الکترونیکي 

است. هدف از اين پژوهش تبیین حق ايمني بودن كالا در قانون تجارت الکترونیک 

 ايران است.

 تحلیلي است.-صورت توصیفيروش انجام اين پژوهش به :هامواد و روش

در تمامي مراحل نگارش مقاله، ضمن رعايت اصالت متون،  :اخلاقیملاحظات 

 داري رعايت شده استصداقت و امانت

اما  ؛حق ايمني كالا در حقوق ايران از نظر حمايت مدني پذيرفته شده است :هایافته

 مواجه است.  قانون ايران در اين خصوص با خلأ ،با وجود حمايت مدني

 51 ةبا توجه به اينکه در خصوص ايمني كالا در قانون تجارت الکترونیک ماد :نتیجه

كننده بايد به قواعد عام رجوع تدوين شده است، همچنان براي احقاق حقوق مصرف

 كرد.  
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  مقدمه. 1

كننده در قوانین مدني و تجارت حقوق مصرف

كننده شخصي الکترونیک بیان شده است. مصرف

بلکه هدفي  ؛كنداست كه به صرف تجارت خريد نمي

كننده به جز تجارت براي خريد دارد. براي مصرف

كه اين حقوق در  شده است هحقوقي در نظر گرفت

اند. قانون تجارت الکترونیک احصا شده 49تا  33مواد 

كننده، برخورداري از حق هاي مصرفيکي از حقوق

طراحي، تولید  ة. هدف از پروساستايمني بودن كالا 

 مطلوب است. ةيک نتیج و توزيع، رسیدن به

در برخي از كالاها ايمن بودن محصول با توجه به 

جنس و كیفیت ساخت آن اهمیت چنداني ندارد؛ اما 

در غالب محصولات نهايي، ايمني بودن يکي از 

در حقیقت د. شوفاكتورهاي سلامتي كالا قلمداد مي

كنندگان در كشورهاي صنعتي با حمايت از مصرف

ها به علت عدم ه اين جنبشجنبشي همراه بود ك

ايمني كالا و ضررهاي ناشي از آن بود. در نتیجه 

كننده در راستاي ايمني و قوانین حمايت از مصرف

كننده تدوين شد و اصولاً عدم ضرر به حقوق مصرف

اين قوانین با كالاهايي كه به صورت مستقیم با 

 كننده در ارتباط بود اختصاص داشت.مصرف

د با شونظام حقوقي ايران ملاحظه ميبا تدقیق در 

هاي اخیر قوانیني در راستاي وجود آنکه در سال

كننده، تقنین، تصويب و حمايت از حقوق مصرف

 ةاما نصوص قانوني كه بتواند قاعد ؛ده استشاجرايي 

كلي در مورد تکلیف ايمني بودن كالا و حقوق 

هاي ناشي نهايي در قبال آن و مسئولیت ةكنندمصرف

د وجود ندارد. بر كنز عدم ايمني بودن كالا وضع ا

ها براي شناسايي وضعیت همین اساس دادگاه

ناچار به حقوقي طرفین و بررسي آثار حاكم بر آن به

كنند و عمومات مندرج در قانون مدني رجوع مي

له را با تکیه بر قواعد عام ئسعي دارند حکم مس

قانون چنین مبحث خیارات در مسئولیت مدني و هم

 ند.نكمدني بررسي و استخراج 

كننده در قبال استفاده با اين حال حمايت از مصرف

ايمني در نظام حقوقي ايران ايجاب  از كالاهاي غیر

د كه قواعد پراكنده و اختصاصي در قوانین كنمي

و با تجمیع وجوه اشتراک  شده استآوري خاص جمع

اي باشد قاعدهها، حداقل اين امکان وجود داشته آن

مستلزم  روندد. همین كر عام را در اين راستا استنباط

پاسخ دادن به مجهولاتي است كه در ابتداي امر ذهن 

دارد. پرسش آن است كه آيا را به خود مشغول مي

-قوانین و قواعدي كه در راستاي حمايت از مصرف

دچار  معیوب بودن كالايي ةاي كه در نتیجكننده

كلي در  ةيک قاعد صورتبه است هخسارات مالي شد

تمامي معاملات قابل اجرا هستند؟ منشأ مسئولیت 

-كننده در قبال خساراتي كه بهتولیدكننده يا تأمین

د شوكننده وارد ميدلیل ايمني نبودن كالا به مصرف

الات ؤقراردادي؟ در پاسخ س قراردادي است يا غیر

قواعدي كه در توان گفت كه قوانین و مطروحه مي

معیوب  ةكننده در نتیجراستاي حمايت از مصرف

تواند مورد كلي مي ةعنوان يک قاعدبودن كالا به

-تواند نشاناما در مصدايق آن مي ؛استناد قرار گیرد

دوم  ةقانوني در اين حوزه باشد. در فرضی خلأ ةدهند

رسد كه مسئولیت تولیدكننده در برابر به نظر مي

عدم ايمني كالا ابتدائاً قراردادي  كننده درمصرف

 قراردادي نیز باشد. تواند غیراست و سپس مي

كند كه اين موضوع زماني اهمیت دو چنداني پیدا مي

اي از حجم معاملاتي كه در نظر گرفت قسمت عمده
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هاي گیرد، توسط واسطهدر كشور ما صورت مي

الکترونیکي و توسط قراردادهاي الکترونیکي ممکن 

ردد. آيا در قانون تجارت الکترونیک به عنوان گمي

تجارت الکترونیک  ةركن اصلي قانونگذاري در زمین

در نظام حقوقي ايران، قواعد و احکامي نسبت به 

ايمني كالاها وجود دارد يا خیر؟ در صورت منفي 

د كه هرگاه شوبودن پاسخ، اين پرسش مطرح مي

طريق  اي كه ازكنندهخساراتي بدين سبب به مصرف

كرده هاي الکترونیکي اقدام به تأمین كالايي واسطه

حقوقي بین طرفین وجود  طةد، چه رابشووارد  است

 ؟حاكم استدارد و كدام قانون بر اين رابطه 

هاي مجهول و تحقیق حاضر با در نظر گرفتن جنبه

حاضر، درصدد آن است كه با تکیه بر  ةمبهم قضی

دانان و انديشمندان نظام هاي حقوقلیفات و ديدگاهأت

بندي كلي در مورد ايمني حقوقي ايران، به يک جمع

به همین  كالا در قانون تجارت الکترونیک دست يابد.

كننده و ايمن منظور مطالب مرتبط با حقوق مصرف

اي كه نتیجه شد. بررسيبودن كالا در قانون تجارت 

كه است  حاصل شد، اين هاپژوهشاز بررسي 

كننده حقوق مصرف ةدر زمینويژه بهپژوهشي 

-اما پژوهش .بر ايمني بودن كالا وجود نداردمبتني

موارد زير  هايي كه نزديک به موضوع هستند شامل

كننده در عنوان »حقوق مصرف با ايمقاله است.

 وشتةموردي ايران« ن ةمطالع ؛تجارت الکترونیک

 ( است.1397)احمدي جشفقاي و شاهرخي

كنند كه بیان مي چنین نويسندگان در اين پژوهش

كند خسارتي به كننده اقتضا ميحقوق مصرف

كننده وارد نشود و اگر خسارت وارد شد لزوم مصرف

با ديگر  ايهجبران خسارت ضروري است. در مقال

در تجارت كننده »حقوق بنیادين مصرفعنوان 

كند كه بیان مي (1400)برادران وشتةالکترونیک« ن

ناپذير است و شامل حق كننده اجتنابحقوق مصرف

دسترسي به اطلاعات، حق استفاده از محصول ايمن، 

حق آزادي در انتخاب، حق برخورداري از حمايت 

دولتي  »مسئولیت غیر ي با عنوانپژوهش ديگر است.

ارت الکترونیک« كننده در تجنقض حقوق مصرف

نويسندگان  ( است.1401)صادقي و ديگران تةشون

كید بر مسئولیت غیر قراردادي دارند أتمقالة مذكور 

اي دارد يا و اينکه قانون ايران در اين خصوص مقرره

»تحلیل اقتصادي نقض ي با عنوان ديگر ة. در مقالنه

تعهد در فضاي تجازت الکترونیک با رويکرد حقوق 

. ( است1399)دادگر و احساني نوشتةكننده« مصرف

تحلیل اقتصادي بر ابتدا  مقالة يادشده نويسندگان

-تمركز كردهقوانین نقض تعهد در تجارت الکترونیک 

در پژوهش ديگري ند. اكردهراهکار  ةو سپس ارائ اند

كننده در كسب و كار »حقوق مصرف با عنوان

 نوشتةالکترونیکي)تجارت الکترونیک(« 

-لفهؤكند كه منويسنده بیان مي(، 1397)رشاهيبها

كننده در تجارت الکترونیک احصا اي حقوق مصرفه

قوانین  نويسندة كتاب مذكور چنینشود. هممي

-همو د كنالملل مقايسه ميداخلي را با حقوق بین

 د. كنسويي آن را تبیین مي

 

 ها. مواد و روش2

گردآوري و با  استتحلیلي -توصیفي ة حاضرمقال

انجام شده اي هخاناستفاده از روش كتابها با داده

 .است

 . ملاحظات اخلاقی3
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-در اين مقاله رعايت اصالت متون، صداقت و امانت

 داري رعايت شده است.

 

 ها. یافته4

ها حاكي از اين است كه قانون تجارت يافته

الکترونیک در زمینه حق ايمني بودن كالا براي 

كننده داراي مقرره نیست. لذا براي تحلیل اين مصرف

شود. اين موضوع حق به قانون مدني رجوع مي

ضرورت تدوين يک قانون يا تبصره را در قانون تجارت 

 كند.الکترونیک محسوس مي

 

 . بحث5

 شود.ها بررسي ميدر اين قسمت مفاهیم و يافته

 

کننده در . مبانی کلی حمایت از مصرف1-5

 کالای غیر ایمنقبال 

در تعهدات اصلي،  برگونه كه بیان شد علاوههمان

نیز تعهدات ضمني  از برخيقراردادها موارد زيادي 

مسبوق به و  مشهورترين جمله كه از برخوردارند

 »تعهدتوان به مي ها در حقوق فرانسهآن ترينسابقه

به سلامت رساندن مسافر به  كه دكراشاره  «ايمني

بدني به  آسیبورود  تنهاكه  ايگونهبه ؛مقصد است

متصدي حمل و نقل  تلقي كردنمسئول  برايمسافر 

 واقعهجـز با اثبات اينکه  امر بهو اين  ندكفايت ك

حادث  وي به عامل خارجي غیر منتسب موجب يکبه

از  بعدايمني،  تعهد .شودنمي از مسئولیت معاف شود

نظر از صرفر، تثبیت در قرارداد حمل و نقل مساف

يش دلالت اولیه خـو از تحت هر شرايطي اينکه

 پیدا زيادي راهبـاشد، بـه قراردادهاي  برخوردار

اي گونهبهتعهد ايمني  ة. ويژگي انحصارگراياناسـت

ي قابل و ملاك معیار ةحتي ارائ در حال حاضركه  است

امر آن  مشمولي قراردادهاي يشناسا منظوربه اعتماد

 به ر اينکهبعلاوه يتـعهد چنین است. چرا كهسختي 

در  حمل و نقل مسافر كه مثل قراردادي يقراردادها

 ةنتیج نـقشي در تحققگونه  فاقد هرمـتعهدله  آن

 تمامبلکه به  است؛ است، راه يافتهاجراي قرارداد 

سلامت جسمي  هر صورت بهي كه به يقراردادها

 .اسـت تسري پیدا كردهاست  آسیب رسانده شخص

ن مسئولاها، بازي اقساممتصديان  در حال حاضر

-گزارشاستخرها، بر  مديرانخـصوصي،  مدارس

 هاي مسافرتيآژانس ،هامسابقات و نمايشكنندگان 

حتي در عقد بیع  .ندكنرا اخذ مي تعهد گونهاين و...

 ضمن گونه است كهاين فرانسهكشور  ييقضا ةروي هم

تـفکیک و تـمیز خـسارات مالي از خسارات بدني، 

 نبوداز  جداگانهامري  مثابهبه ايمني محصولات را

و فروشندگان  كندميقلمداد  محصولات پنهانعـیب 

كند)صفايي، كالاها تلقي مي ايمني تضمینرا  ماهر

1388، 158.) 

در حقوق  با وجود اينکه دانان،حقوق باور برخي ازبه 

 دخالت دادنو  بـه اقتباس كلي اين رويه لزوميمـا 

 ادخال اما وجود نداردقراردادها  نص تعهد ايمني در

 كه گونههمان، آن در قـرارداد حـمل و نـقل مسافر

اي خاص در ، و ايجاد مقولهشبیه بداندر قراردادهاي 

 .(158 ،1388)صفايي، استالزامي  خصوصاين 

در آن  متعهدلهشخص كـه  يردادقـرا زيرا چنین

هدف قراردادي  محقق گشتنمؤثر در  ينقش فاقد

تعهد ايمني يـا فـرض  گرفتن بر در بر مضاف، است
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شخص  فرض توجه خسارت به ضامنمسئولیت، 

ايمني  ضمانت گنجاندن از اين رو، هم هستمتعهد 

حمايت از  جهت اثرگذاري بـسیار روش همدر آن 

 موازين اصول و بر مبنايو هم ديده افراد زيانحقوق 

 (.202 ،1388)صفايي، استعدالت  برمنطبق  و

تـعهد  شامل قراردادها با وجود اينکه در حال حاضر

 قـرارداد يمفهوم چنینخاستگاه  هستند اماايمني 

در  اينکه برخلاف .رودشمار ميبهو نقل مسافر  حـمل

 ايـن شمولفرانسه كشور ي يقضا ةروي همامر  ابتداي

 بعد ؛ وليكردرد ميتضمیني را  گونهاينبر  قـرارداد

، وجود آن را در قرارداد از ايـن نظر تعدي بـا مدتي از

ي ديگرمتعدد در قراردادهاي  همچونانتقال مسافر، 

 قرار داد.  یدأيت مورد

، مـتصديان فـرانسه مدني قانون 1784 ةماد موجببه

»ضامن تلف يـا نـقض امـوال واگذار شده  حمل كالا

د كه تلف يا كننباشند مگر آنکه اثـبات بـه آنـان مي

حوادث غیر  خسارات وارده به آن اموال به سبب

 ،1387)كاتوزيان، مترقبه يا فورس مـاژور بـوده است

مستنبط از مقرره مرقوم اين اسـت كـه  (.220

ـتصدي حـمل كـالا، در صورت تلف يا مسئولیت م

 صرف تلف نـقض محموله، مسئولیتي مفروض است.

بـروز نـقص همانند واگذارشده به متصدي حمل،  مال

آنکه نیازي به اثبات خطا بـاشد، بـراي در آن، بي

-و نـام كافي استمـسئول دانـستن متصدي حمل 

ر خارجي غی ةبروز حادث بر دلیل ةبرده جز با ارائ

تواند از مسئولیت معاف منتسب به خود نمي

 (.74 ،1391)ساعي، شود

فـرض مـسئولیت مـتصدي حمل در صورت تلف يا 

و بـي هـیچ قـول  هـمیشه التـجارهنقض مال

ي فرانسه بوده يقضا ةو عمل روي قبول مـخالفي مورد

يک از متون قانوني هیچ ولي (.47 ،1388نیري، است)

مسئولیتي براي متصديان متضمن بیان چنین 

 قتل بروز صدمات بدني يا دلیلمسافري، به

قانوني، كه  اين خلأ لحاظبه مـسافرين، نبوده است.

ي يجاهمسافرت و قلت جاب كمبودآن  أشايد منش

اشخاص در زمان تدوين قانون مدني فرانسه بوده 

هاي ي، طي ساليقضا ة(، روي48 ،1388نیري، )است

 اجراي حوادث جسماني حـادث در خـلالمتمادي، 

مشمول مقررات  قرارداد حمل و نقل مسافر را منحصراً

قانون تجارت ما نیز با اقتباس  386 ةضمان قهري ماد

التجاره تلف »اگر مال مرقوم مقرر داشته است: ةاز ماد

و نقل مسئول قیمت آن  ، مـتصدي حملشـود يا گم

مايد تلف يا گم شدن مگر اينکه ثابت ن؛ خواهد بود

التجاره يا مستند به تـقصیر مال مربوط به جنس

تـعلیماتي  از نـاشي الیه ياارسـال كننده يا مرسل

توانست از آن بوده كه هیچ متصدي مواظبي نمي

 د«.جلوگیري كن

 شامل صرفاًرا  انمسافر انتقالقرارداد  اجراي حیندر 

قانون  1384 ةدر ماد قید شدهمقررات ضمان قهري 

(. 202 ،1387كرد)كاتوزيان، تلقي ميمدني 

تـفسیري  بر اساساز اين ضمان،  حاصلمـسئولیت 

صورت قانون مدني  1384 ةماد اززمان كه در آن 

 ديگر طرف و كوتاهي اثبات تقصیر نیازمند، گرفتمي

-مي وعموضبر  يمقررات چنین تسلط روازاين بود.

-بهيا ورثه مسافر مقتول و كه مسافر مصدوم  طلبید

 ، خطايغرامت درخواستجبران خـسارت و  منظور

سببیت  ةوجود رابط همچنینحمل و نقل و  مسئول

 مرگ شخصبدني يا  هايآسیبو  ويخطاي  میان

 أابهام منش اي كه از نظرمسئله ؛به اثبات برساندرا 

 خیلي سخت ،حادثهدلیل كشف  دشواريو  واقعه
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-نمين امصدوم معمولاً وسیله بدين از آنجا كه .بـود

را به قدرت  هاي سوداگر و پرخطاي شركت توانستند

قابل  هم غیرجبران خسارت  در نتیجه ،اثبات برسانند

بستر  ،بر عدالتملاحظات مبتني بنابراين .امکان بود

رساني ياري منظوربه راهي انديشیدن برايمناسبي 

ة شدافراد فوتو بـازماندگان  ديدهافراد آسیببه 

در مفهومي  امرشد و اين  حوادث قلمداد ناشي از

 نمود پیدا كرد.تعهد ايمني  موسوم به

 

 . پذیرش دیدگاه ایمنی کالا در قانون 2-5

در قانون تجارت الکترونیک ايران هیچ بخش مجزايي 

كننده در قبال مصرفدر مورد ايمني كالا و حقوق 

دانان با آن اختصاص پیدا نکرده است. برخي از حقوق

قانون تجارت الکترونیک ايران آن  51 ةاشاره به ماد

ند. در اين ماده كنرا ركن قانوني ايمني كالا تلقي مي

 براي كه كنندگاني چنین مقرر يافته است: »تأمین

 نبايد كنندمي تبلیغ خود خدمات و كالا فروش

با اين حال با توجه  .خطر اندازند« به را افراد متيسلا

رسد حکم ماده مزبور به نظر مي ةبه قید ابتدايي ماد

-تنها ناظر بر خطرات ناشي از تبلیغات كالاست و نمي

طور توان آن را به ساير موارد تسري داد. با اين حال به

توان منکر وجود تعهد ايمني و حقوق كلي نمي

ارتباط با خسارات ناشي از عدم كننده در مصرف

 ايمني بودن كالا شد.

چنانچه گفته شد در قانون تجارت الکترونیک نصي 

خورد. با اين حال با در مورد ايمني كالا به چشم نمي

پذبرش وجود چنین تعهدي براي فراهم كنندگان 

-كالا يا خدمات، بايد از اصول كلي حاكم بر مسئولیت

تحلیل آثار چنین تعهدي  درهاي خارج از قرارداد، 

ي موارددر قراردادهاي الکترونیکي نیز بهره گرفت. 

 كه در زير مورد اشاره قرار خواهند گرفت مهمترين

ه كنندمصرف مندي افرادبهرهكه حق  هستنددلايلي 

 : كندموجه ميو  الزامي ايمن تولیداتياز  را

حقوق  مصاديق آشکارترينو  تريناساسي يکي از -1

از امنیت و سلامت  برخورداري حق توان بهمي بشر

المللي میثاق بیناز  12 ةماد .اشاره كردجـسمي 

در خصوص  اجتماعي و فرهنگي، -حقوق اقتصادي

ها صحبت كرده است. حقوق سلامت و صحت انسان

ها انسان ةهمها حق دولت ،اخیرالذكر ةماد مطابق با

رواني و سلامت  شرايط ترينبمطلواز  برخورداري در

 اخذبه  نسبتو اند را به رسمیت شناخته جمساني

 استیفاي كامل شهروندان خود از راهکارهايي جهت

 استامر بدين سبب  اين .اندمتعهد شده حـق  ايـن

از آزادي  حديمالیات و  دريافت ازاي در هادولت كه

و  رفاه آوردنفراهم بـه  موظف ،يشخو افراد تابع

-جمله مهم از احتمالاًو  انددهششان سعادت عمومي

كیفیت  ضمانت تکلیف، اين اجرايجهت  ابزارها ترين

 موجود در بازار محصولات آمیز بودنعدم مخاطرهو 

 شود.محسوب ميدولت  از جانب

متوجه جهاني حقوق بشر  ةاعلامیاز  25 ةماد ذيل

ها و اعضاي انسانشويم كه حق سلامتي مي

. هر انساني حق دارد از استخانوادشان مورد احترام 

نحو صحیح و مواد قضايي، دارويي، خوراک، مسکن به

كامل برخوردار شوند و اين يک حقوق اساسي براي 

 .دكرتوان آن را يادآوري است كه مي جامعهدر  مردم

 آمیزمخاطره كالاهاي ةئابدين سبب كه ار ،همچنین

و  رفاه، موجب به خطر افتادن در بازار امنیتفاقد و 

از  دبايرو ميازاين .شودميافراد جامعه  تمامسلامت 

 اين با .عمل آوردگیري بهآنان پیش ةتولید و عرض
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 كه حق ايمني مدعي شدتوان مي تفاسیر

 .رودشمار ميبه حقوق بشر از جملهكنندگان مـصرف

 افراد حمايت از درموردهاي سازمان ملل مشي »خط

 اسناد ترينعمدهاز يکي كه  هم «هكنندمصرف

، در استكنندگان به حق سلامتي مصرف الملليبین

 .اندخصوص اين حق اصرار داشته

 نـیازهاي بـرآوردن هدف از تولید محصولات، -2

تري براي كنندگان و ايجاد شرايط مطلوبمصرف

همین محصولات مفید نیز  حال،اين اب زندگي است.

طراحي يا  اثر عواملي چون ماهیت، در است ممکن

در  كنندگاناحتیاطي عرضهبي ها،كاربرد آن ةنحو

 ،كـیفیت فرايندهاي كنترل نقصان ،فضاي مجازي

 هاي تجاري غیركنندگان و رويهآگاهي مصرفنا

، سلامتي و حتي حیات در تجارت الکترونیک منصفانه

 ،رو. ازاينكنندگان را به خطر اندازندمصرف

دارند كه در برابر كالاها و  حق كنندگانمصرف

 خدماتي كه براي حیات و سلامتي آنان خطرناک

اهـمیت چـنین  .شوند محافظت و حمايت ند،هست

كـسي  زيرا .حـقي و ضرورت پذيرش آن روشن است

و يا وي را در  بزندديگري صدمه  به تا ندارد قحـ

كننده در ارائه هیچ در نتیجه، معرض خطر قرار دهد.

حـق  از حق ندارد با سوءاستفاده فضاي اينترنت،

كالاها و خدمات  خـود در مبادرت به تجارت،

و به آنان  كند عرضه كنندگانخطرناكي را به مصرف

 ممکن چون(. 107 ،1392)عبدي، صدمه وارد آورد

تولیدكنندگان چنین امـري را رعـايت نـکنند  است

قابل شناسايي  خسارت، ساختن وارد وجود و با

 چنین از آنجاهم .و يا تحت پیگرد قـرار نگیرند اشندنب

 نظارت بر به كنندگان نیز خود عملا قادرمصرف كه

 مـداخله دولتلذا لازم است تا  نیستند، كالاها تولید

كالاهاي  ةو تولیدكنندگان را از ساخت و عرض كند

دولت در  ةمـداخل ،ديگر عبارت به غیر ايمن بازدارد.

و مسئول دانستن  تـامین ايمني محصولات

 با استناد به صدمات وارده، قبال در كنندگانعرضه

عمومي مربوط به سلامت و ايـمني افـراد  نظم

و  دولت در مراقبت از سلامت ةو وظیف جـامعه،

 ،1388)نیري، عمومي قابل توجیه است بهداشت

749.) 

غیر ايـمن  محصولات از بعضيامکان دارد كه  -3

 هايزيان ضرر و ةدارند بر هم دربراي محیط زيست 

بنابراين در جوامع مختلف  .قابل جبراني باشد غیر

 مـقرراتي قوانین و محیط زيـست حفظ منظوربه

استانداردهاي ايمني  از كه حداقلي ده استشوضـع 

افراد و  ي مختلف تعیینكالاها در خصوصرا 

 . اندا كردههآنرعايت  بهملزم  را هتولیدكنند

 رابطه با بعضي ازدر  كالاهارعايت ايمني  ضرورت -4

 در ،مثال براي .استناپذير انکار محصولات تولیدي

 مواد غذايي بالاخص-مواد غذايي ماقلا ةرابطه با هم

-مي تولید مواد اولیه ژني كاريدست از طريق كه

ها و بازياسباب نقلیه، لوسـاي و دارويـي، -ندشو

و  گیريبهرهمورد  روزه هروسايل الکتريکي كه 

 يحق حـق اين گیرند،قرار مـي وسیع مردممصرف 

 روزافزون ةارائ. تولید و كندنمود پیدا ميحیاتي  كاملا

جاني  امنیت قادر است كه سمي غذايية ماد يک

 موجببه برخي اوقات ندازد.ه خطر بیرا ب نفرهـزاران 

اصول و ناخواسته غیر عمدي  هرچندعدم رعايت 

ي ناگوار فجايع بهداشتي در تـولید مـواد غـذايي،

را بتوان با آن كه كمتر جنايتي  است اتفاق افتاده

قانون از اصل چهلم  موجببه، سبببدين. قیاس كرد

 دتواند اعمال حق خونميهیچ يک از افراد » اساسي:
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 جمعي يا تجاوز به منافعو اضرار بـه غـیر  ةرا وسیل

 .(است واقع سازد«)ارجاع به قانون اساسي داده شده

 

 ةجایگاه استاندارد سازی در ارائ. 5-3

 محصولات ایمنی در تجارت الکترونیک

كالا  يک ايمني تشخیصرابطه با وجود استاندارد در 

در اسناد حقوقي مفهوم  .استاي نقش عمده داراي

ايمني و محصول ايمن به وضوح تعريف نشده است و 

براي شناخت محصول ايمن معیار خاصي وجود ندارد. 

بتوان  اساس استانداردسازي شايد بهتر باشد كه بر

يک معیار مشخص براي محصول ايمن در نظر 

حال بايد گفت . (25 ،1387گرفت)احمدي، 

-استاندارد يعني معیاري كه براي يک محصول بي

 ةدر شرايط جامع، توان در نظر گرفتنقص مي

كالا در حد مطلوب  ةمعناي تولید و ارائاستاندارد به

 دسـترسيي است كه امکان حد حـد مـطلوب،. است

 ترينمطلوبو  و نقص عـیب ترين میزانپايینبا 

و بیشترين خريدار  قبول مورد و قیمتِ كیفیت

 است. همراه تولید از عوامل استفاده

در تجارت الکترونیک نیز استاندارد نقش مهمي در 

د. با كنكنندگان نهايي ايفا ميتأمین امنیت مصرف

اي الکترونیک ايران اشارهوجود آنکه در قانون تجارت 

به تضمین كیفیت محصولات نشده، اما پر واضح است 

كننده كه بر اساس اصول كلي حاكم بر حقوق مصرف

كنندگان كالا و خدمات، در قانون حمايت از مصرف

اي كه از طريق قراردادهاي كنندهتفاوتي بین مصرف

كند با ساير الکترونیکي به محصول دسترسي پیدا مي

 كنندگان وجود ندارد.فمصر

و  خصوصیات ايـن البته بايد اشاره كرد مراعات

صورت اجباري، تواند بهي استاندارد ميمـعیارها

 استاندارد اجبارياختیاري و يا تشويقي باشد. اصولاً 

شود)احمدي، گذار تعیین و اجباري مياز طرف قانون

مقررات استانداردهاي اجباري باعث  .(29 ،1387

 راستايشود تولیدكنندگان محصولات خود را در مي

ند. استاندارد كن كننده مهیاتضمین حقوق مصرف

كننده براي اجباري با هدف حمايت از سلامتي مصرف

. در كشور ايران نیز استرفع عدم ايمني كالا 

استاندارد اجباري وجود دارد كه اين استاندارد 

 شود.ا مييید و اجرأاجباري توسط شوراي استاندارد ت

 

در قواعد فقه  گانکنندحقوق مصرف .4-5

 ی لاماس

 در خصوص مختلفيمي حقوق لافرهنگ اسمتون در 

عناوين  تحتقواعد فقهي و  برعلاوه گانكنندمصرف

از حقوق  بعضيشده است.  گوناگوني در نظر گرفته

حق  :ستابه شرح زير  ديدگاهدر اين گان كنندمصرف

پنهان  مشروط بر و ناقص معیوب بازگرداندن محصول

و  از عیب گانكنندع مصرفلااط عدمبودن عیب و يا 

 تقاضايو  و ناقص مال معیوب بازگرداندنحق نقص)

با فرمول  (ديه)ارش دريافتحق  (.ي سالملاكا اخذ

ثابت  ضمنمعیوب  از كالاي كالاي سالم نرختفاوت 

 راگ؛ لاماندن قیمت بازار به همان قیمت روز خريد كا

دارد كه كننده حق باشد مصرف يافتهبازار تغییر  نرخ

 كالاي ناقص و به نسبت كالاي سالم التفاوتمابه

حق دريافت كند)قیمت بازار  را با توجه بهمعیوب 

حق ، وي كنندهمصرف در صورت فريب خوردن (ارش

در فريب  چه، مراجعه نمايد به فريب دهنده دارد كه
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خلاف  چهباشد، صورت گرفته فعل فروشنده  ةنتیج

جلب رضايت مشتري و  غرور(. ةقاعداين باشد)

 شودقلمداد ميم لاتجارت در اسة شالودكننده مصرف

ياد  «تجاره عن تراض» ةقاعد تحت عنوانو از آن 

براي  و اجبار ناچاري موجببهمعامله انجام . دشومي

مجبور  اما .(اضطرار ةقاعداشکالي ندارد)كننده مصرف

ممنوع  محصولكننده به خريد مصرف كردن

ت لامعام هرچند بیشتر .(نفي اكراه ةقاعداست)

 ؛آوري استالزام داراي خصوصیتم لاتجاري در اس

حق فسخ و اعمال  طور بسیطي ازهب كنندهمصرف ولي

برخوردار  مختلفيخیارات قانوني و قراردادي 

 (1393اي، خامنه اللهآيت ()سايتحق خیاراتاست)

و مسئولیت مدني  منظور تضمینبهم لادر فقه اس

كننده مصرف مقابلفروشندگان و تولیدگنندگان در 

 چنانچهاست.  دهشبیني بسیاري پیشهاي فرمول هم

عنوان به مسئولیت شخص حقوقي و يا حقیقي

، واقع شود الذكرذيليکي از قواعد  كمدست مصداق

-مصرفشخص  بهه شدوارد خسارت مقابلدر  فرد

 بعضي. كندآن را جبران  دبايميو  استكننده ضامن 

 است.به شرح زير  ضمانات رابطه بااز قواعد فقهي در 

 دنبايو است مسلمان محترم  فردعمل و مال . 1

جبران بيكننده مصرف فرد ه بر اموالشدوارد خسارت

 . بماندباقي 

كننده مصرف شخص معامله تجاري با . هر وقت كه2

در  كردن ، تصرفشودم لاباطل اع دلیليهر  بنا به

عقد  دلیلكننده بهمصرفي توسط پرداخت هزينه

جبران  كه دبايميو  گرديدهضمان  سببفاسد 

 (605 ،تابيفاضل دربندي، د)شو

موجب كننده، مصرف مقابلاز مال در  . اعراض3

تصرف  دلیلبهتوان و نمي شودميضمان  ساقط شدن

 لحاظبهرا  وياعراض شده  محصولكننده در مصرف

 .(98 ،1335شفايي، )داد قرارمورد تعقیب مدني 

كننده تسبیب در ورود خسارت به مصرف ةقاعد. 4

ضرر و ورود  باعثهر كس  دارد كهچنین بیان مي

خسارت وارده جبران  دباي دشوكننده به مصرف زيان

 .(94 ،1333شهابي، د)كنرا تضمین 

عاريه صورت هبكننده مصرف . هر وقت كه شخص5

و اصل  استاماني  ويتصرف  د،كناموالي تصرف در 

 ةتضمین كننددار، امانت ةكنندست كه مصرفا بر آن

 ،تابيشهید اول، قلمداد نشود)وارده  ضرر و زيان

341). 

محصولي كه به فروش رسیده است اقدام مالک . 6

 و از شودميكننده ضمان مصرفموجب ساقط شدن 

ضرر ياد لااقرار بر  ةتقدم قاعد اين امر تحت عنوان

 .(487 ،1417حسیني مراغي، د)شومي

خسارت به  موجب ايراد ي كهتعدي و يا تفريط. 7

 وي را در پي داشته، ضمان شود كنندهمصرف شخص

آن را براي  هكنندكننده يا افراطتعدي دبايميو است 

مراغي،  حسینيكند)كننده جبران مصرفشخص 

1417، 445). 

هاي فروشندگان و سنديکاهاي سرپرست گروه. 8

-ه به مصرفشد وارد ضرر و زيان ضامنتجاري 

 ،1412 مصطفوي،شوند)محسوب مي گانكنند

137). 

-كنندگان وجوه ريالي و يا ارزي از مصرفدريافت. 9

 يهر دلیل بنا بهمعامله  هر وقت كهايراني  ةنندك
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 زيرا د.د شنخواهبه بازپرداخت  د مکلفشومنتفي 

به  «علي الید متصرف مال غیر» ةقاعد موجببه

شناخته ضامن عنوان برگرداندن مال به صاحبش، به

 .(145 ،1389موسوي بجنوردي، شود)مي

 بار شدنزيان منجر بهحقوقي كه  اقدامر . ه10

ضمان باشد،  داراي و صحیح آن شودكننده مصرف

-هباز هم بنیز  فاسد باشد آن عمل حقوقي چنانچه

كننده حق اخذ ضمان براي مصرف ةوجود آورند

 .(211 ،4010مکارم شیرازي، خواهد بود)

كننده، ضامن به مصرف ضرر و زيانباشر ورود . م11

  باشد. دهکرنمباشر تعدي  هرچند است؛

اخذ اجازه كننده را بدون مال مصرف فردي كههر . 12

. شودقلمداد ميضامن آن عنوان از بین برده باشد به

تلف ة عنوان قاعددر حقوق اسلام تحت از اين قاعده 

 .(787 ،1401لنگرودي، د)جعفري شوياد مي

 

کننده بر ایمن بودن کالا در حقوق مصرف .5-5

 المللیاسناد بین

هاي ماده ازمان ملل،مقررات ساز  3 ةماد برعلاوه

. در كنندحمايت ميكننده ديگري از حقوق مصرف

د نگیرها را نشانه ميخطراتي كه ايمني انسان 3 ةماد

 بیان شده است.

شده بیان  چنین نیز هامشي اين خط 11 ةمادذيل 

 بـراي خواه محصولات، منظور تضمین اينکه»به :است

متعارف قابل  ةبراي استفادنظر و يا  مورد ةاسـتفاد

 ها بايد تدابیردولت هستند، ايمن بیني،پیش

مقررات  هاي قانوني،شـامل سـیستم را مـناسبي

استانداردهاي  المللي،ملي يا بین استاندارهاي ايمني،

و  پذيرفته ايمني اختیاري و حفظ سوابق و مدارک

سند اين  ها را تشويق نمايند«.يـا پذيـرش آن

: كندمي خود اعلام 12ة المللي در مادبین

تا اين  هاي مـناسبي بـايد]اتخاذ شـود[»سیاست

 تولیدشده وجود آورند كه كالاهايهاطمینان را ب

نظر و  مورد ةخواه براي استفاد ،سازندگان توسط

ايمن  بیني،قابل پیش متعارف ةخـواه بـراي اسـتفاد

كالا در بازار  ةارائ مسئول اشخاصي كه .هستند

 صادركنندگان، كنندگان،عـرضه ويژهبـه هستند،

 اين از فروشان و نظاير آن)كه پسخرده

بايد تضمین كنند  د(،نشونامیده مي كنندگانتوزيع

 ةواسطهكـالاها ب كه در دور تحت مراقبت آنـان،

غیر ايمن يا خطرناک  انبار نادرست، يا جاييهجاب

 (.117 ،1384)يزدي، انددهشن

هاي مشي در خط شودمي ملاحظه گونه كههمان

نقش  به ،ها و سازندگانبر دولتعلاوه ملل سازمان

خاطر  كنندگان در ايجاد اطمینانبسیار مـهم تـوزيع

 بـر ايـمن بـودن كـالايمبني كنندگانبراي مصرف

است  شدهتـوجه كـافي مبذول  استفاده آنان، مـورد

 از جمله .شده است نهاده آنان ةعهد نیز بر و تعهداتي

صحت و ايـمني  ةكننده اشخاص مزبور تضمینکاين

 ةمین و عرضأت ةآنان در چرخ ةكـالا بـه هنگام مداخل

 صورت اند تـا دردهشو مـکلف  انددانـسته شـده كـالا

ها را آن ،كالا غیر ايمن بودن از يافتن اطلاع

صلاح يا عموم نیز اطلاع آوري و به مقامات ذيجمع

 .دهند

 

کننده بر ایمن بودن کالا در حقوق مصرف .5-6

 حقوق انگلیس و آمریکا
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با توجه يه اينکه حقوق كشور انگلستان و آمريکا در 

كنندگان مقررات مفصلي وضع خصوص ايمني مصرف

-ايمني مصرفطور كامل به اند و اين قوانین بهنموده

هاي قانوني ايران، پردازد لذا با توجه به خلأكننده مي

-توان به يکسانكننده ميدر خصوص ايمني مصرف

سازي قوانین در اين خصوص پرداخت. حال حقوق 

كننده بیان اين دو كشور را در مورد ايمني مصرف

 كنیم.مي

محصولات مـقررات  ايمني مینأدر انگلستان براي ت

قانون ايمني »در  ع گرديده است.مـفصلي وض

حل راه چهار « انگلیس1978كننده سال مصرف

 بینيپیـش هدف به ايـن نائل آمدن جهت اساسي

« قرار ممنوعیت« »مقررات ايمني،» است؛ گرديده

 كشور وزير راي به يمـوارد چنیناقدام بـه  اختیار

 «مقررات ايمني»در  است. در نظر گرفته شده

-پیش كالاهاي مختلفتولید  منظوربهاستانداردهايي 

-بهغیر استاندارد  محصولات ةارائو  شده استبیني 

 « بهقرار ممنوعیت» .است قلمداد شدهجرم  مثابه

 .اشاره دارد كالاي مشخصيو عـرضهء  تـولید منع

ممنوعیت  خصوصدر  « هماخطار ممنوعیت»

 محصول ةو عرض تولید ازاي خاص كنندهعرضه

الزام  منظور« بهاخطاريهدر نهايت »و  استمشخصي 

 در هكنندمصرف افراد هشدار به اعلامكننده به عرضه

 يشغـیر ايـمن خو ناشي از محصولخطرات  مورد

 ،مزبور قانون مربوط بهدر اصلاحات  .گیردصورت مي

ايـن در  .« افزوده شداريهاخط» به اسم ديگر روشي

 حداكثر كالا ةعرض در رابطه با كنندهاخطاريه، عرضه

 قانون در اين تدابیر .شودمنع ميشش ماه  مدتبه

كار گرفته هب هم 1987 گانكننداز مـصرف حـمايت

 در عوضقانون اخیر از  10 ةدر ماد چنینهم .شدند

ها و كالا گونه ازهـر  مخصوصتعیین اسـتانداردهاي 

 ايمن محصولاتتولید  دال بركلي  تکلیف ،خدمات

 عدمتـشخیص  منظوربهو  دش كنندگانعرضه متوجه

 .تعیین شد سري اصول و ضوابطيک ،ي كالاهاايـمن

 ديگر اين قانون بـا قـانون ايمني فرق اساسي

ي مقرراتقانون مذكور كه در  گان آن بودكنندمصرف

)بارت دش نسخشد، مربوط مي ممنوعیتقرار  بهكه 

 .(445 ،1978برندا، 

در قانون مسئولیت مدني كشور آمريکا، صدمات بدني 

كنندگان را در نظر گرفته است. طبق وارده بر مصرف

اين قانون چنانچه كسي كالايي را در وضعیت بدون 

هاي د، مسئول زيانكنكننده عرضه ايمني به مصرف

گام و دانان نیز هم. حقوقاسته كنندوارده بر مصرف

. در خصوص هستندعقیده با اين جبران خسارت هم

صراحت يا ضمني كالايي مانند دارو تعهد به ايمني به

كنندگان در فضاي بايد وجود داشته باشد زيرا مصرف

 دلیلكنند، گاه بهالکترونیک اقدام به خريد مي

ايمني كنند و به موضوع تبلیغات اقدام به خريد مي

كنند. لازم به ذكر است كه كالا يا دارو توجه نمي

توانند ايمني نداشته بعضي از كالا در زمان خريد مي

باشند و گاهي بعضي از كالاها در زمان پس از خريد 

و در شرايط بعد از مصرف ايمني خود را از دست 

اطلاعات و ايمني  ةدهند در نتیجه تعهد به ارائمي

اطلاعات در  ةبیني شود. ارائتوسط سازنده بايد پیش

زيرا  ؛سزايي قرار داردهاهمیت ب ةخصوص كالا در درج

كننده از خطرات ناشي از كالا اطلاع داشته اگر مصرف

 ةشود. »ارائباشد ديگر مسئولیتي متوجه سازنده نمي

خطرات  ةمصرف، نحو ةاطلاعات در خصوص نحو

تواند میزان اشي از كالا، موضوع تعهد ميجانبي ن
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 ،1391، ديگرانمسئولیت را كاهش دهد«)صالحي و 

69). 

 

کننده بر ایمن بودن کالا در حقوق مصرف. 7-5

 حقوق ایران

كشور ايران در  كنندبیان مي هاپژوهشكه  جاييتا 

 سخن از روشنيكه بـه ضوابطي مصداق بارز

 ةهم ةعرضبه نسبت كنندگان عرضه تمامممنوعیت 

 .دشوملاحظه نميگـفته بـاشد  امن نا كالاهاي اقسام

 باره مسکوت باقي ماندهقانون مدني در اينهمچنین 

ها را مورد آنتوان مي كه اصول و ضوابطيتنها  است.

قانون مدني از  279 ةمـاد يـکي  استفاده قرار داد

فروشنده ملزم شده است  ،آن بر اساسكه  است

. از باشدكالايي را تحويل دهد كه از نظر عرفي سالم 

-نظر عرف كالايي كه سالم نباشد خطرناک تلقي مي

توان استناد به خیار نظر ديگر ميشود. در يک نقطه

گذار براي روشن از طرف قانون ةعیب را يک نقط

كننده در مقابل كالاي ناايمن در حمايت از مصرف

رفت. در كنار قانون مدني مقررات ايمني نظر گ

اساس  دارويي، غذايي و بهداشتي وجود دارد كه بر

آن مصوب  ةو اصلاحی 1334مقررات مذكور مصوب 

كننده براي محصول ايمن در حمايت از مصرف 1346

 اين قانون قید شده است.

 مبیعبه  كهاست موظف بوده كلي فروشنده  در مبیع

 لحاظ عرفبهكه  دكنتـسلیم  محصولاتاي گونه

طور نامتعارف به ي كهكالاي عرفاًو است  نبودهمعیوب 

ضوابط و  ،ديگر .دشوميمعیوب تلقي  باشد خطرناک

كه ضمانت است  بودهخیار عیب  به مربوط مـقررات

ولي از  .استامن نا كالاهاي اجراي قراردادي تسلیم

ايمني  خصوصدر  نیزرا  ضوابطي توانمي طرف ديگر

دارويي و  مواد غذايي، ةو سلامت تولید و عرض

 مقررات ترين قوانین ومهم. دكرملاحظه بهداشتي 

 در قانون مربوط به مقررات امور مسئلهمربوط به اين 

پزشکي و دارويي و مواد خوردني و آشامیدني مصوب 

قانون مواد خوردني و آشامیدني و  ،29/3/1334

 ،آن با اصطلاحات 1346بـهداشتي و آرايشي مصوب 

 تعزيرات حکومتي امور بهداشتي و درماني و قانون

قید  مجمع تشخیص مصلحت نظام 1367مصوب 

 .)استناد به قانون شده است(است گرديده

انجام  1346 سال در قانون مصوب ،مثالبراي 

در اقداماتي كه ذيلاً مورد اشاره قرار خواهند گرفت 

و  مواد خوردني و آشامیدني و آرايشي خصوص

 :اندشدهجرم اعلام  مثابهبهو  اندشدهمنع  بـهداشتي

 رديموا شده درعدم رعايت استاندارد يا فرمول ثبت

چنین تعیین تعیین فرمول و رعايت آن و هم كه

 ةفروش و عرض باشد. استاندارد و رعايت آن الزامي

جنسي كـه مـوعد  ةو عرض فروش و يا جنس فاسد

ها و كار بردن رنگبه مصرف آن گذشته باشد.

اضافي غیر مجاز در مواد  مواد ها و سايراسانس

 لوازم آرايشي يا بهداشتي و ياخوردني يا آشامیدني يا 

مـواد سـمي  گیري ازرهبه چنینهم كودكان. بازي

 حسببر از حد مجاز در مواد مذكور خوراكي تربیش

مرتکب به حداكثر شخص  محکومیت منجر به مورد،

 .شددر اين قانون خواهد  شدهتعیینهاي مجازات

م مبالاتي يا عداحتیاطي يا بيبي ةنتیج در هرگاه

كننده يـا سـازنده يـا فروشنده يا مهارت تهیه

ها مواد ن آنيـک از عـاملا هـر كننده ياعرضه

خوردني و آشامیدني و آرايشي و بهداشتي به صورتي 

 د،شوآن موجب بیماري يا آسیبي  مصرف كه درآيد
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از  اسـت. دهشهايي تعیین ن مجازاتابراي مرتکب

نتیجه گرفت كه تولید  توانمي مقررات مـجموع اين

 غـیر ايمن مواد فوق در كشورمان ممنوع ةو عـرض

و متخلف با ضمانت اجراهاي كیفري و مدني است 

)استناد به قانون مواد خوردني و شدخواهد  مواجه

 22/4/1346بهداشتي، مصوب و آشامیدني و آرايشي 

 .(1 ةماد

دد در ص گانكنندقانون حمايت از مصرفاز  2 ةماد

 هايآسیباز  حاصلولیت مدني ئكه مس ستا آن

 فروشندگان و تولیدكنندگان بهبدني به خريداران را 

به اين نکته  دمنطقي باي لحاظبه اما .دكنمعطوف 

اينکه  دلیلكه در فروش الکترونیکي به دكرتوجه 

ولیتي ئو مس است انجام شدهبا تبلیغات  توأمايجاب 

 ويبه نقش فعال  توجهبا بر عهده دارد كه فروشنده 

-ازاين است،معلوم  طور كاملهبدر فروش محصولات 

مسلماً تواند مي امركه اين  به اين مسئله درو باي

 .دكرتوجه  باشد دنبال داشتههبولیت فروشنده را ئمس

 پايه و اساس مزبور، در قانون مقنناينکه  به توجهبا 

طور هبو خدمات را  محصولاتة كنندمسئولیت عرضه

»منفرداً  ةواژ ذكربا  ولي کرده است؛بیان ن مشخصي

مشخص مسئولیت تولیدكننده را  طیفيا مشتركاً« 

 قانوني ةدر ماد مذكور، مقنن ةواژبا وجود  ،است كرده

یست ن مشخص و استوضوح كافي  فاقد اخیرالذكر

مسئولیتي گونه از مسئولیت اشتراكي چ مقصود كه

يا  است بودهمسئولیت تضامني  ةآيا نظري .است

ست از ا عبارتاز مسئولیت اشتراكي  مقنن مقصود

 مقصود چنانچهتقصیر؟  مبنايمسئولیت نسبي بر 

مذكور تحت  ةدر ماد را از مسئولیت اشتراكي مقنن

كننده ، مصرفمكنیر مسئولیت تضامني تفسی عنوان

تولید و  ةدر شبک كهرا گوناگوني افراد قادر است 

و خسارت  ندتلقي كمسئول  هستنددخیل  كالا ةعرض

قانون حمايت از حقوق  كند.جبران تر آسانرا  يشخو

 شده استتصريح  2 ةماد پاياندر  هكنندمصرفافراد 

 مشتري جانب شخصفسخ معامله از  چنانچهكه 

كننده منتفي عرضه طرف، پرداخت خسارت از باشد

 ابطالبا وجود  امکان داردكه  است در حالي اين است.

 ،ثمن بازگرداندنمشتري و  جانب شخصمعامله از 

 او محصول متوجهمعیوب بودن  دلیلضرر و زياني به

با قواعد اتي مغاير خسارچنین  جبرانعدم  .باشد دهش

، و ديگرانقاسمي حامد است)عمومي مسئولیت 

1390، 176). 

در كه  ترين محصولاتي استعمدهاز کي يخودور 

قابل الکترونیکي و اينترنتي  شکلبه حال حاضر

با ايمني و خسارت البته اين امر كه  استخريداري 

كه در  استبدين سبب دارد.  بسیاري ةرابط همبدني 

حمايت  مربوط بهتجارت الکترونیکي قوانین ة مسئل

 صورت خاصيخودرو به دةكننمصرف افراد از حقوق

عنوان به  1386. اين قانون در سال انددهشتدوين 

مصوب خودرو  ةكنندمصرفافراد قانون حمايت از 

تعهدات فروشنده به ايمني و  رابطه باو در  شده است

 داراي قوانین و جبران خسارات بدني به خريداران

ولیت مدني ئبه ايجاد مس غالباًكه  استمقرراتي 

 .تمايل داردخودرو  ةبراي تولید كنندمحض 

 گانولیت فروشندئمس ةمسئلبه  اخیرقانون از  3 ةماد

توجه جاني و مالي  هايضرر و زيان دلیلخودرو به

ايمني  فقدان دلیلبه اين امر احتمالاً كهاست  كرده

 مذكور چنین مقرر داشته است ة. مادباره استدر اين

 موظف است كهمدت ضمانت  طيكننده عرضه»كه: 

 ،مونتاژ ،طراحي ةي را)در نتیجنقص گونه عیب و هر

وجود از قبل كه در خودرو  ونقل(يا حملو تولید 
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ايجاد از خودرو  يمعمول گیريبهره در اثرداشته يا 

نامه و مشخصات ضمانت محتوايبا مغاير و  شده

-بهرهيا مانع  بودهكننده مصرفشخص اعلامي به 

ايمني  ةاز بین برنديا  بوده از خودرو گیري مناسب

را ارزش معاملاتي خودرو  كاستن ازيا و آن باشد 

برطرف  مخارج مربوط به. دكند، برطرف شموجب 

مدت ضمانت و جبران  طينقص خودرو  كردن عیب و

كننده و اشخاص به مصرف هايي كهضرر و زيان ةهم

مالي و جاني  هايضرر و زيان شامل، وارد شده ثالث

 ةتعهدات بیم جزءكه عیب و نقص) ةمعالج مخارجو 

خودرو  انتقال مخارج مربوط به (،شخص ثالث باشد

 طيبه تعمیرگاه تأمین خودروي جايگزين مشابه 

ساعت  48توقف خودرو از  زمان اگرمدت تعمیرات)

 گونههمان .است«كننده عرضهمتوجه  (باشدبیشتر 

مذكور  ةنگارنده در ماد قابل ملاحظه است به نظركه 

 فقدان دلیلبه كه بدني ضرر و زيان نوعپرداخت هر 

ولیت مطلق بر ئمس برمبتنيتواند ايمني آن باشد مي

 .دشوواقع فروشنده  دةعه

 

 . نتیجه6 

 ،ي كه عنوان گرديدجموع مباحثطور كلي از مهب

 : استارائه قابل زير  راهکارهاينـتايج و 

ترين حقوق بیان شد يکي از بنیاديگونه كه همان -1

كننده، حق دسترسي به محصول ايمني براي مصرف

المللي و باشد كه اين حق از نظراسناد داخلي و بین

حقوق بشري مورد حمايت قرار گرفته است و همواره 

اند و حمايت كید كردهأحق صحت و سلامتي افراد را ت

اقتصادي  هاينظريه .كنداز حق سلامتي را الزامي مي

كنندگان عـرضه طرف از حق اين محتواي رعايت هم

. در حقوق داخلي دهدقرار ميكید أترا مورد تأيید و 

قانون مدني و بنا به قانون مربوط  279 ةاساس ماد بر

به مقررات امور پزشکي و دارويي و مواد خوردني و 

آشامیدني حق ايمني كالا در نظر گرفته شده است. 

قانون تجارت الکترونیک نیز حق ايمني  51 ةدر ماد

كننده كالا در نظر گرفته شده است. در حقوق مصرف

بر ايمني بودن كالا در حقوق انگلستان و ايران نیز 

باشیم و حتي شاهد ايمني كالا و استانداردسازي مي

كننده مصوب قانوني تحت عنوان قانون ايمني مصرف

بر است. علاوهدر كشور انگلیس  تصويب شده  1978

مقررات سازمان ملل حمايت از  11و  3 ةآن در ماد

كننده در برابر خطراتي كه ايمني حقوق مصرف

گیرد بیان شده است. از نظر ها را نشانه ميانسان

كنندگان، حق بازگرداندن فقهي در خصوص مصرف

تسبیب  در نظر گرفته  ةكالاي معیوب در كنار قاعد

اين اسناد حاكي از حمايت حقوق  ةشده است كه هم

 .استكننده مصرف

در قانون تجارت الکترونیک ايران، هیچ نصي در  -2

مورد ايمني كالا در قراردادهاي الکترونیکي و حقوق 

خورد. اين سکوت قانون حاكم بر آن به چشم نمي

اول  -توان به دو صورت تحلیل كرد: الفگذار را مي

ي كالا در قراردادهاي آنکه گفته شود تعهد به ايمن

گیري با توجه الکترونیکي جايگاهي ندارد. اين نتیجه

به اساسي بودن مقررات مربوط به سلامت كالا و 

دوم آنکه گفته  -خدمات قطعا صحیح نخواهد بود. ب

شود براي آنکه بتوان احکام و آثار حاكم بر روابط 

-كنندگان كالا و خدمات و مصرفحقوقي تأمین

قراردادهاي الکترونیکي را مطالعه كرد، كنندگان در 

بايد به سراغ اصول كلي امینت كالا در نظام حقوقي 

ها را در ايران رفت و نتايج حاصل از بررسي احکام آن
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عبارتي قراردادهاي الکترونیکي نیز دخیل داد. به

قراردادهاي الکترونیکي خصوصیتي از اين بابت ندارند 

كالا و خدمات در نظام و هر آنچه عنوان تعهد ايمني 

حقوقي ايران مطرح است در قراردادهاي الکترونیکي 

 نیز قابلیت اجرا را دارند. 

حتي  اين حق، هاي خاصويژگيو  از نظر مضمون -3

 دولت هستند هم،طرفدار بازار آزاد  جوامعي كهدر 

 ةوسیلهبرعـايت ايـن حق  در خصوص تواندنمي

 انگلیس در كشور .سکوت اختیار كند كنندگانعرضه

مین ايمني أدر سطح جهاني به ت المجموعمن حیثو 

اند و براي كسب آن تلاش توجه كردهمحصولات 

اند. در راستاي اين تلاش قوانین هداشتاي مبذول ويژه

خورد. مقررات حمايت و مقررات حمايتي به چشم مي

از توجه  هم حاكيوسعه در حال ت از مصرف در جوامع

 براي ايتدابیر ويژهو  است حق مزبوربه  بسیار زياد

 جهتكنندگان تولیدكنندگان و توزيع كردنملزم 

در نظر  كالا و خـدمات شاملعرضه محصولات ايمن 

 گرفته شده است.

كننده شاهد آن هستیم . در تبیین حقوق مصرف4 

محصولات ايمن نقش  ةكه استانداردسازي در ارائ

صورت كند كه اين استانداردسازي بهبسزايي ايفا مي

كه اين مقررات است اجباري يا اختیاري و يا تشويقي 

. در كشور استكننده حاكي از تضمین حقوق مصرف

ايران  استانداردسازي توسط شوراي استاندارد صورت 

 مي پذيرد.

شده بايد گفت كه الات مطرحؤ. در پاسخ به س5

دلیل ايمن تولیدكننده در مقابل خساراتي كه به

شود داراي كننده وارد مينبودن كالا به مصرف

تواند اعم از مسئولیت است كه اين مسئولیت مي

قراردادي باشد.  مسئولیت قراردادي و مسئولیت غیر

اصلي اين پژوهش بايد  ةچنین در پاسخ فرضیهم

قانوني  تجارت الکترونیک  با خلأ ةگفت كه در زمین

م. هستیكننده مواجهه تعهد ايمني مصرف ةدر حوز

كننده بايد به قوانین عام براي احقاق حقوق مصرف

-توان با توجه به اسناد بیند. در نتیجه ميكررجوع 

المللي  و حقوق كشورهاي انگلیس و آمريکا به يک 

بندي كلي در تدوين قانون ايمني كالا براي جمع

 .كننده رسیدحقوق مصرف

 

 . سهم نویسندگان7

صورت برابر در تهیه و تدوين نويسندگان به همة

 اند.پژوهش حاضر مشاركت داشته

 

 . تضاد منافع8

 گونه تضاد منافعي وجود ندارد.در اين پژوهش، هیچ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                           .                                                                       1402، سال 5نامة فقه و حقوق نو، دورة پنجم، شمارة پیاپي ويژه /529 

 منابع 

 هاکتاب .الف

احمدي، سیاوش، حقوق حاكم بر استاندارد  -

انتشارات  ،تهرانمحصولات در ايران، چاپ اول، 
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