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 Background and purpose: The business model is an 

architecture of the flow of goods, services and information, as 

well as the description of the potential advantages of actors and 

sources of business income. The purpose of the research is to 

provide a comprehensive framework of business in banking 

institutions by reviewing valid domestic and foreign articles and 

localization of business components according to the country's 

environmental conditions and the law of usury-free banking 

operations.  

Materials and methods: For this purpose, qualitative and 

quantitative methods have been used. In this way, first by using 

the subject literature review and using the meta-analysis method, 

the basic framework of the business was extracted based on the 

components of the banking sector, and then through interviews 

with 12 banking experts, the data obtained from the interviews 

were analyzed using the theme analysis method. became. Then, 

the framework extracted from the previous step has been 

completed and localized according to the country's banking 

environment. 

Findings: The comprehensive business model proposed in this 

research for banking institutions includes 12 social, economic, 

marketing, governance, supply chain, infrastructure, cultural, 

information technology, environmental, managerial, innovation, 

and customer personality traits that It has been classified into 26 

more detailed sub-sections and finally 200 codes, some of the 

sub-sections and codes identified in this model have been 

proposed for the first time in banking business models. Ethical 

considerations: In all stages of writing the present research, while 

respecting the originality of the texts, honesty and 

trustworthiness have been observed. 

Conclusion: The results showed that the designers of banking 

business patterns, in order to achieve maximum productivity, 

should pay special attention and attention to the changing and 

new paradigms of the business field with a customer-oriented 

approach and ultimately value creation.  
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کار یك معماری از جریـان کـالا، خـدمات و اطلاعـات والگوی کسبهدف:  و زمینه

مزایای بالقوة بازیگران و منابع درآمدهای کسب و کارهاست. هدف همچنین توصیف 

وکار در مؤسسات بانکی از طریق بررسی مقالات پژوهش، ارائة چارچوب جامع کسب

وکار با توجه به شرایط محیطی های کسبسازی مؤلفهمعتبر داخلی و خارجی و بومی

 کشور و قانون عملیات بانکی بدون ربا است. 

های کیفی و کمی بهره گرفته شده است. به بدین منظور از روش ها:روش و مواد

این ترتیب که ابتدا با استفاده از بررسی پیشینة پژوهش و استفاده از روش فراتحلیل، 

های حوزة بانکی استخراج شد و سپس از وکار بر اساس مؤلفهچارچوب اولیة کسب

حاصل از مصاحبه با روش تحلیل تم خبرة بانکی، داده های  12طریق مصاحبه با 

شده از مرحلة قبل، متناسب با محیط بانکی بررسی شد. سپس چارچوب استخراج

 سازی شده است.کشور، تکمیل و بومی

وکار پیشنهادی در این پژوهش برای مؤسسات بانکی، جامع کسبالگوی  ها:یافته

یرة تأمین، زیرساختی، بخش اجتماعی، اقتصادی، بازاریابی، حاکمیتی، زنج 12شامل 

های شخصیتی فرهنگی، فناوری اطلاعات، محیطی، مدیریتی، نوآوری و ویژگی

بندی کد طبقه 200تر و در نهایت زیر بخش جزئی 26مشتریان است که خود به 

 شده در این مدل، برای اولینها و کدهای شناساییشده است که برخی از زیر بخش

 اند.وکار بانکی مطرح شدههای کسببار در مدل

 اصالت رعایت ضمن حاضر، پژوهش نگارش مراحل تمام در اخلاقی: ملاحظات

 است. شده رعایت داری امانت صداقت و متون،

-منظور دستوکار بانکی، بهطراحان الگوهای کسب که داد نشان ایجنتگیري: نتیجه

حال تغییر و نوین عرصة تجاری با های در وری، باید به پارادایمابی به حداکثر بهرهی

 مداری و در نهایت خلق ارزش توجه و اهتمام ویژه داشته باشند.رویکرد مشتری

 وکار، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی، روش فراتحلیل.مدل کسب ها:کلیدواژه
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  مقدمه. 1

های وجود آمده طی سالبروز بحران مالی جهانی به

های بعد، موجب و تسری آن به سال 2009و  2008

داری به صنعتی بسیار شده است که صنعت بانك

ناپایدار، درهم تنیده و غیر قابل انعطاف تبدیل شود. 

ها، درک دلیل ناپایداری مدلای که بهگونهبه

ها، دشوارتر شده است و وکار بانكچگونگی کسب

تدریج و ها در عرصة اقتصاد بهتازی آناقتدار و یکه

-المللی کشور ها و الزامات داخلی و بینبنابر ضرورت

(. 2021و همکاران،  1ا، کاهش یافته است)گیوریه

از سوی دیگر این تحولات، موجب تغییر اساسی در 

ها با داری، نحوة تعامل بانكمدل تجاری بانك

مشتریان، نحوة مدیریت عملکرد لایة میانی و لایة 

ها شده است و فرآیندهای نظام پشتیبانی بانك

ها را به چالش کشانده محور بانكارزشی سنت

در پی این وقایع  .(2016است)وینرس و همکاران ، 

-و با وجود تحولات تأثیرگذار در تغییر مدل کسب

وکار های کسبوکار، لزوم بازنگری احتیاطی در مدل

ای قرار گرفته است و رویکرد بانکی، مورد توجه ویژه

دگرگون کرده است) داری را تحلیل صنعت بانك

دهد وجود ها نشان می(. بررسی2015، 2جوسین

وکار در هر بانك و در کل، در شبکة بانکی مدل کسب

ها در امور کشور، از اتلاف منابع و درگیر شدن بانك

های ناسالم وجود آمدن رقابتتر از آن، بهموازی و مهم

ها و تشابه وکار در بانكکه از فقدان مدل کسب

گیری میگیرد، پیشها نشئت میهمة بانكخدمات 

-(. همچنین در مدل2018، 3ند)تیکانن و همکارانک

وکار بانکی، ساختار نوینی برای ای جدید کسبه

 
1. Goyri 

2. Jočienė 

افزایش اثربخشی و حداکثرسازی سود، بنا نهاده شده 

توان ( و با استفاده از آن می1396است)کشاورزیان، 

ی نظیر گروهوتحلیل اطلاعات بانکبه بررسی و تجزیه

های ارتباط با ها، ابزارها، سیستمای مشتریان، روشه

ها برای ارائة مشتری، منابع و جریان درآمدی و هزینه

برد به -برد بردخدمات به مشتریان پرداخت و با راه

حداکثرسازی سود و منافع بانك، مشتری و سایر 

های بررسی مدلدر این راستا، نفعان اقدام کرد. ذی

دهد ار موجود در عرصة بانکی نشان میوککسب

عوامل اقتصادی و اجتماعی در کنار عوامل فرهنگی 

و سودآوری مالی جزو چهار چالش عمدة موجود در 

 (. 2020و همکاران،  4حوزة بانکی است)کومار

-( طی بررسی سیستم2010گوگرچیان و همکاران)

دلیل عواملی از وکار بانکی دریافتند بههای کسب

نواخت قبیل ساختار سنتی و رویکردهای غالب و یك

وکار مناسب به مشتریان، ساختار و الگوی کسب

شده به طراحی نشده است و انواع خدمات ارائه

ها یکسان است. از سوی دیگر مشتریان در همة بانك

( 2017نژاد و همکاران)های پژوهش هاشمییافته

کار ونشان داد که فقدان و یا ضعف الگوی کسب

بر پیامدهای مناسب در سیستم بانکی، علاوه

محیطی و اجتماعی اقتصادی، پیامدهای زیست

صورت کامل برطرف نشده فراوانی دارد که تا کنون به

های تجاری است. این درحالی است که در مدل

صورت ویژه و تخصصی به رویکرد توسعة وکار بهکسب

ت پایدار بر مسائل اقتصادی و همچنین تأثیرا

3. Tikkanen, H., Lamberg, J. A., Parvinen, P., & 

Kallunki, J. P 
4. Kumar 
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ها توجه شده است)ییپ اجتماعی و محیطی فعالیت

 (.2018و بکمن، 

وکار بانکی، درهم در هر صورت چون فضای کسب

 تنیده با سیستم حسابداری است و حسابداری نیز

 محیط فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، شرایط تابع

وکار بانکی با شرایط است؛ تطبیق مدل کسب فعالیت

انکارناپذیر است که در  اقتصادی و اجتماعی ضرورتی

وکار بانکی ایران کمتر به آن توجه الگوهای کسب

های موجود در این فضا، شده است و اغلب چالش

حکایت از نیاز به بازطراحی الگوها با در نظر گرفتن 

از این رو در این پژوهش  شرایط مورد نظر را داراست.

عوامل وکار با تأکید بر تلاش شد تا الگوی جامع کسب

اجتماعی در مؤسسات بانکی با استفاده از -اقتصادی

 روش فراتحلیل طراحی شد.

 

 کسب و کار و انواع آن.مفاهیم مدل1.1

منظور خلق ها بهای از باوروکار، مجموعهمدل کسب 

بین و وکار پیشنهادی است)نیكارزش از کسب

ها و ارتباطات بیان دیگر نقش(. به1397همکاران،

کنندگان کنندگان، مشتریان و عرضهمیان مصرف

های تولیدی، اطلاعاتی، مالی و منافع شرکت و جریان

کند)ماسانل و اصلی شرکا را مشخص می

وکار، یك (. در نتیجه مدل کسب2012همکاران،

معماری از جریـان کـالا، خـدمات و اطلاعـات از 

وکاری مختلف و جملـه توصـیف بـازیگران کسب

وکاری یای بالقوة بازیگران کسبها، مزانقش آن

، 1گونـاگون و نیز توصیف منبع درآمدهاست)تیمرز

 
1. Timmers 

وکار گوناگون، های کسب(. بر این اسا، در مدل1998

 های مورد توجه با یکدیگر متفاوت است.اولویت

وکار را با (، مفهوم مدل کسب2000مدل همل)

دهد. در این مدل، مفهوم نوآوری نوآوری پیوند می

وکار بسیار های کسبعبارت از ظرفیت خلق مدل

متفاوت نسبت به تجربیات قبلی است. همچنین 

هایی وکار، توجه به قابلیترویکرد این مدل کسب

های دهندهتایی، تناسب و شتابکارایی، یك نظیر

سود است. بر این اساس در مدل، منافع مورد نظر 

منافع های تولید این مشتری باید بیشتر از هزینه

های رقبا وکار متفاوت از مدلباشد. نیز مدل کسب

-است و وقتی اجزای مدل در کنار یکدیگر قرار می

 کنند.ر راستای یك هدف مشترک عمل میگیرند، د

طور مداوم خود را با شرایط بازار به ضمن اینکه مدل،

گذاری سریع روی اولین تنظیم و توانایی سرمایه

 دهد.ها را گسترش میموفقیت

( در مدل خود، با تأکید 2002چسبرگ و روزنبلوم)

بر عوامل اقتصادی و تکنولوژیکی در قالب ورودی و 

مواردی  وکار راخروجی مدل، کارکردهای مدل کسب

نظیر تعیین ارزش قابل ارائه، شناسایی یك بخش 

های تولید درآمد، بازار، مشخص کردن مکانیزم

برآورد  مورد نیاز شرکت،تعریف ساختار زنجیرة ارزش 

ساختار هزینه و پتانسیل سوددهی ارزش قابل ارائه 

تدوین استراتژی رقابتی  معرفی کردند. در این الگو،

که سبب ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت و حفظ آن 

شود، هدف اصلی مدل است که در مقابل رقبا می

بر عوامل اقتصادی، به عوامل برای تحقق آن باید علاوه

تاری، اجتماعی و فرهنگی در کنار عوامل رف

تکنولوژیکی توجه ویژه شود و در حقیقت در این 
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مدل، بستر اقتصادی مناسب از طریق پرداختن به 

 شود.شده محقق میعوامل غیر اقتصادی بیان

( که در 2010لیندر و کانترل)وکار در مدل کسب

ارائه شده است، اینترنت، تأثیر زیادی بر روش  1شکل 

گذاری و یابی شرکت به مشتریان، قیمتستد

سفارشی کردن تجربة تجارت داشته است و فعالان 

کارهای خلق ارزش جدید، الکترونیکی به راه

های درآمدی های کانال جدید و مدلپیکربندی

، مدل 2، مدل درآمدی1گذاریجدید نظیر مدل قیمت

، مدل روابط تجاری 4، مدل فرایند تجارت3کانال

و مدل ارزش  6، مدل کل سازمانی5ر اینترنتبمبتنی

بسیار توجه کردند. طراحان این مدل  7قابل ارائه 

ها بر سر مشتریان و منابع معتقد هستند سازمان

وکار عملیاتی خوب کنند و یك مدل کسبرقابت می

کند های متمایز و رویکردهایی تأکید میبر فعالیت

، کارکنان، که قادر باشند شرکت را در جذب مشتریان

-گذاران و تحویل محصولات و خدمات بهسرمایه

 صورت سودده به موفقیت برسانند.

 
1. Pricing model 

2. Income model 

3. Channel model 

4. Business process model 

                             
: چارچوب مدل کسب وکار عملیاتی لیندر و 1شکل 

 .(2010کانترل)

 

بر ( نیز مبتنی2015وکار گرودیجن)مدل کسب

-دهد یك مدل کسبآنتولوژی است که توضیح می

ای است از نظریه 8وکار چیست؟ در فلسفه، آنتولوژی

سازی آنچه وجود دارد. هدف آنتولوژی، ایجاد مفهوم

وکار مشترک، صریح و رسمی برای مدل کسب

-الکترونیکی و عبارت از مدلی از واقعیت منطق کسب

وکار نفعان باید مدل کسبوکار است. در این مدل ذی

که این کار با مرتبط صورت یکسان تفسیر کنند را به

شده در این شناسی پذیرفتهنمودن آنتولوژی به واژه

شود. این مدل، قابل پردازش با رایانه زمینه حاصل می

ها را تحلیل و پشتیبانی تواند آنافزار میاست و نرم

وکار باید صریح باشد. کند. بدین منظور، مدل کسب

وب یعنی صرفاً در ذهن افراد موجود نباشد و مکت

5. Internet-based business relationships model 

6. Total organizational model 

7. Available value model 

8. Anthology 
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شود. آنتولوژی به تعیین مفاهیم و روابط لازم در 

-کند. اگر ذیوکار کمك میطراحی یك مدل کسب

وکار به توافق برسند، نفعان بر روی یك مدل کسب

از  1شناسیای دقیق هستیمدل در قالب مجموعه

وکاری برای سیستم اطلاعاتی تجارت الزامات کسب

ت برای الکترونیك عمل خواهد کرد. این الزاما

وکاری که طراحی سیستم تجارت معماران کسب

کنند، سودمند الکترونیك را از دیدگاه فنی بررسی می

  خواهد بود.

شده در این حوزه، های انجامبررسی سیر پژوهش

-(، مدل کسب2022و همکاران) 2دهد کوینشان می

کار و وفاداری مشتریان بانکی با توجه به نقش و

دی مشتری را طراحی کردند. ای رفتار شهرونواسطه

های نتایج حاصل از این طراحی نشان داد که طراحی

توانند بر وفاداری وری و نوآوری میبر بهرهمبتنی

مشتریان بانك تأثیر گذارند و غیر مستقیم وفاداری 

گری رفتار شهروندی مشتری را از طریق میانجی

و مشتری زیر تأثیر قرار دهند. نتایج حاصل از این الگ

ها وکار برای پایداری در بانكبه طراحی مدل کسب

تواند مفاهیم مدیریتی نوینی را با کند و میکمك می

شناسی، پذیری اجتماعی، روانرویکرد مسئولیت

گرایی و فرهنگی برای مدیران بانکی به ارمغان اخلاق

 آورد.

ای با عنوان (، مقاله2021و همکاران) 3جاسینکی

وکار بانکی با ابزارهای توسعة مدل کسب»طراحی 

ها  توسعة اند. به اعتقاد آنرویکرد پایداری« ارائه داده

وکار بانکی، نیازمند تغییرات اساسی های کسبمدل

در رفتار رویکردها اجتماعی و فرهنگی افراد است تا 

 
1. Ontology 

2. Qiu 

ها بیشتر پس از این تغییر رویکرد، آثار اقتصادی آن

کرد پایداری یك موضوع چند پدیدار شود. زیرا روی

های اجتماعی، بعدی است و بدون توجه به نگرانی

محیطی شکافی در تحقق اهداف فرهنگی و زیست

 ها رخ خواهد داد.اقتصادی بانك

-در پژوهشی، مدل بانك (،0140بیات و همکاران)

اری شرکتی پویا و استفاده از آن در بازاریابی د

نوین بانکی را طراحی های اجتماعی با تکیه بر فناوری

-کردند. این پژوهش با استفاده از روش متاسنتز و به

های پیشین که از صورت کیفی و بر اساس پژوهش

در پایگاه ساینس دایرکت در  2021ابتدای سال 

داری شرکتی و بازاریابی اجتماعی منتشر حوزة بانك

ها شامل مدلی در چهار بُعد شده بود، انجام شد. یافته

-ده مؤلفه بود که در آن اولویت چهار بعد بهو پانز

ترتیب شامل عوامل تکنولوژیکی، عوامل مسئولیت 

اجتماعی شرکتی، عوامل خارج از کنترل بانك و در 

داری بود. همچنین های نوین بانكنهایت شیوه

شده در مدل نیز های شناساییترتیب اولویت مؤلفه

لی، دهی تکنولوژی ماشامل تکنولوژی مالی، وام

تأمین سرمایة جمعی، عوامل فرهنگی، عوامل 

سیاسی، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی، بازاریابی 

گذاری، سبز، افشای محتوای مالی با رعایت قانون

ها، عدالت در پرداخت تسهیلات بانکی به شرکت

داری غیر حضوری، ای، بانكداری سایهتوجه به بانك

داری غیر ل و بانكداری دیجیتاداری باز، بانكبانك

 متمرکز است.

( پژوهشی با هدف 1398اسدالله و همکاران)

وکار ها و عوامل مؤثر بر مدل کسبشناسایی مؤلفه

3. Jasiński, dominik 
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ها و پیامدها با داری الکترونیك در قالب پیشرانبانك

استفاده از پیشینة موضوع و روش فراترکیب، انجام 

ی گیردادند. این پژوهش، با استفاده از روش نمونه

 17غیر احتمالی)قضاوتی و گلوله برقی( از نظرات 

های مدیر یکی از بانك 17خبرة دانشگاهی و 

دهد خصوصی کشور بهره گرفته است. نتایج نشان می

های ساختار ترتیب شاخصها بهدر حوزة پیشران

-بندی مشتریان، توسعهمؤسسات مالی، بخش

وکار های مالی و محیط کسبدهندگان فناوری

رین اهمیت را دارد. در خصوص ابعاد مدل بیشت

شده ترتیب خدمات پیشنهادی ارائهوکار نیز بهکسب

دارای بیشترین اهمیت و پس از آن سازة ارتباطی 

-مشتریان، مدیریت زیرساخت و جنبة مالی در رتبه

های بعدی قرار دارند. در حوزة پیامدهای طراحی 

ترتیب الکترونیك نیز بهداری وکار بانكمدل کسب

وکار، بهبود عملکرد های بهبود فضای کسبشاخص

داری مجازی دارای بیشترین سازمانی و رواج بانك

 اهمیت است.

(، در پژوهشی با عنوان شناسایی و 1395صحت)

بندی عوامل مدیریتی مؤثر بر موفقیت اولویت

ای در ایران، در پی شناسایی و تبیین های توسعهبانك

های مل)معیار و زیرمعیار( مؤثر بر موفقیت بانكعوا

بندی آنان است. ای در ایران و سپس اولویتتوسعه

بندی از طریق فرآیند تحلیل سلسله این اولویت

های چند معیاره گیریمراتبی که از جمله تصمیم

است انجام شده است. طی این پژوهش، معیارها و 

ای توسعه هایزیرمعیارهای مؤثر بر موفقیت بانك

بندی ترتیب اهمیت اولویتشناسایی و سپس به

ترین شدند که معیار رویکرد مدیریتی در قالب مهم

-یابی به هدف موجود، موفقیت بانكمعیار برای دست

ای در ایران شناسایی شد. معیارهای های توسعه

محیطی، فنی و سازمانی نیز در مقام دوم تا چهارم 

لحاظ اولویت، معیار هم بهاند. هفده زیرقرار گرفته

-ها بهترین آنبندی شدند که مهمشناسایی و رتبه

ترتیب شامل قوانین و مقررات حمایتی، سرمایة بانك، 

های دارای مدیریت نظارت مناسب، انتخاب طرح

توجیه، وجود کانال توزیع کارآمد، منابع انسانی 

توانمند، مدیریت ارتباط با مشتریان، داشتن محصول 

پذیر، تخفیف مالیاتی، توجه به مناطق و رقابتخاص 

ها، مدیریت ریسك، استفاده گذاریمحروم در سرمایه

از خدمات نوین، فرهنگ سازمانی، توجه به محیط 

زیست در تصویب طرح، ذخیرة قانونی کمتر در قیاس 

با بانك تجاری، وجود فرآیندهای کارا و آموزش 

 هستند. 

اصلی پژوهش حاضر  با توجه به مبانی نظری و هدف

وکار با تأکید بر عوامل که ارائة چارچوب جامع کسب

اجتماعی در مؤسسات بانکی است، پرسش -اقتصادی

ها و تحقیق به این صورت مطرح شده است: مؤلفه

وکار با دهندة چارچوب جامع کسباجزای تشکیل

اجتماعی در مؤسسات -تأکید بر عوامل اقتصادی

 اند؟بانکی، کدام

 ها.مواد و روش2

-و نیمه کاربردی هایپژوهش نوع از پژوهش این

با استفاده از روش فراتحلیل انجام شده جربی و ت

فراتحلیل یك بررسی و روش تحقیق منظم است. 

شود که امکان شناسایی و ارزیابی مهم محسوب می

کند. در نتیجه خطر همة شواهد مربوط را فراهم می

های آماری را محدود شاخص انحراف در تخمین

ترتیب شامل: مراحل فراتحلیل نیز بهکند. می

شناسایی نتایج تحقیقات، ترکیب نتایج تحقیقات 

-ها با یکدیگر است. ارزششده و مقایسة آنبانتخا
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منظور کاهش خطا در برآورد، یابی نتایج فراتحلیل به

-های موجود در پیشینه، همچنین موارد ضعفشکاف

بر های نظری را آشکار و زمینة ارائة الگویی مبتنی

 کند.نتایج علمی غنی را فراهم می

 ایدر این پژوهش، بر اساس روش هفت مرحله 

(،  هفت گام اجرا شد 2007سندولوسکی و باروسو) 

اند از: تنظیم پرسش پژوهش، مرور که عبارت

وجو و انتخاب سیستماتیك پیشینة پژوهش، جست

استخراج اطلاعات متون مورد نظر،  متون مناسب،

های کیفی،کنترل وتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه

 های پژوهش.کیفیت و ارائة یافته

انتخاب مقالات مرتبط منتشرشده در در مرحلة اول، 

( شامل جی.سی.آر، الزویور، ISIپایگاه آی.اس.آی)

امرالد، اسپرینگر، فرانسیس و نیز مجلات دارای ، تیلور

 پژوهشی داخلی انجام شده است.-رتبة علمی

وجوی مقالات زبان انگلیسی در بازة زمانی جست 

 1392و مقالات فارسی در بازة زمانی  2021تا  2015

در مرحلة دوم،  استخراج شده است. وانجام   1400تا 

شده پیشینة دانشی پژوهش بر اساس جامعة مطرح

های صورت سیستماتیك و بر طبق واژهدر پژوهش، به

داری، وکار، بانكوکار، الگوهای کسبکلیدی کسب

عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی،گزارشگری 

سیستم  اجتماعی، گزارشگری اقتصادی، گزارشگری،

بانکی، صنعت بانکی، مشتریان بانك، عملکرد بانکی 

 ها استخراج شده است.و معادل انگلیسی این واژه

در پژوهش حاضر، مقالات منتشرشده بر اساس 

شده، های علمی اعلاماصطلاحات مورد نظر، در پایگاه

بررسی شده است. در مرحلة بعدی، مقالات 

چکیده، متن و شده، بر اساس عنوان، استخراج

ها، در چندین مرتبه بازبینی و در طی هر کلیدواژه

مرحله از بازبینی، تعدادی از مطالعات از فرآیند 

مقاله  1152فراتحلیل خارج شدند و در نهایت،  

دلیل مقاله به 798دریافت شد که از این تعداد، 

دلیل عدم ارتباط مقاله به 231نامربوط بودن عنوان، 

دلیل نامرتبط بودن وان مقاله بهعن 80چکیده و 

 43محتوای مقاله با موضوع پژوهش، حذف و تعداد 

مقاله در قالب نمونة پژوهش، مشخص شدند. روایی 

مقالات نیز از طریق ابزار کنترل کیفیت روبریك 

دلیل کسب نکردن امتیاز لازم مقاله به 4ارزیابی شد و 

ام مقاله برای انج 39حذف شدند. در نهایت تعداد 

مورد ارزیابی قرار  1فرایند فراتحلیل به شرح نگارة 

 گرفتند.

 

 . ملاحظات اخلاقی3

و  منابع در داریامانت اخلاقی اصول حاضر پژوهش

 .است داده مبنا قرار را منابع به مراجعه
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-علمیمجلات 

 پژوهشی وزارتین

رضائی بنجار، محمود؛ عباسی، ابراهیم، 

(1397) 

بر آنتولوژی داری شخصی مبتنیوکار بانكسازی مدل کسببررسی عوامل مؤثر بر پیاده

 وکار استروالدر )مطالعة موردی: بانك رفاه کارگران(کسب

31 

-مجلات علمی

 پژوهشی وزارتین

سهراب، نادری انگیزان طلایی مهدی، دل

 (1399نادر)

 32 وکار شهری.طراحی مدل کسب

-مجلات علمی

 پژوهشی وزارتین

 33 های کشور.وکار ابزاری برای ساماندهی بانكمدل کسب (1396کشاورزیان، اکبر، )

-مجلات علمی

 پژوهشی وزارتین

عسگری، کاظم؛ عزیزی، شهریار؛ مشبکی، 

 (.1399اصغر، )

های مسئولیت اجتماعی با الگوی فرهنگی)مورد مطالعه: بانكگذاری در ضرورت سرمایه

 دولتی(.

34 

-مجلات علمی

 پژوهشی وزارتین

بکامیری، حمید؛ لگزیان، محمد؛ پویا، 

 (.1400علیرضا؛ شریف؛ حسین؛ )

کارگیری رویکرد سناریونویسی و ماتریس تأثیرات داری با بهنگاری صنعت بانكآینده

 متقاطع.

35 

-علمیمجلات 

 پژوهشی وزارتین

-دهدشتی، شاهرخ؛ محمدیان محمودی

تبار، محمود؛ کیماسی، مسعود؛ 

 (.1398اصغر،  )فر، علیساجدی

 36 داری.های اجتماعی در صنعت بانكمدل درگیری مشتریان با برند در رسانه

-مجلات علمی

 پژوهشی وزارتین

درستکار، ملیحه؛ رنجبر، محمدحسین، 

(1398.) 

بندی عوامل مؤثر بر ترجیحات مشتریان در انتخاب بانك هدف مدل و شناسایی و رتبهارائة 

گذاری با رویکرد گرندد تئوری و معادلات ساختاری )مورد مطالعه: صنعت و انجام سرمایه

 داری ایران(.بانك

37 

-مجلات علمی

 پژوهشی وزارتین

 38 های حسابداری مدیریت در نظام ارزیابی سلامت بانکی.یین شاخصارزیابی توان تب (.1399سودبخش، امیر؛ جهانشاد، آزیتا، )

-مجلات علمی

 پژوهشی وزارتین

مهابادی، عادل؛ مستوفی، محمدرضا؛ 

 (1392رسولیان، محسن، )

داری ایران با رویکرد استراتژیك سنجی استقرار مهندسی مجدد صنعت بانكبررسی امکان

 وکار.در راستای بهبود فضای کسب

39 

 هاي تحقیقمنبع: یافته
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 ملاحظات اخلاقی .3

داری و در تمام مراحل نگارش پژوهش حاضر، امانت

 صداقت در کنار اصالت متن، رعایت شده است.

 

 ها. یافته4

وکار پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی کسب

اجتماعی از طریق -بانك، با تأکید بر عوامل اقتصادی

فراتحلیل که نوعی مطالعة کیفی است، انجام شده 

-است. در روش فراتحلیل، از طریق ترکیب پژوهش

های نو و های کیفی مختلف، موضوعات و استعاره

مند برای اساسی، شناسایی و نگرشی منسجم و نظام

آید. برای تحقق این هدف، لازم پژوهشگران فراهم می

پژوهش، از است نمونة مورد نظر در راستای پرسش 

مقالات دارای شرایط لازم انتخاب شود. این امر 

مستلزم داشتن دیدی وسیع و عمیق به موضوع مورد 

ها است تا در نهایت نظر و انجام بازنگری دقیق داده

دست آید. در فراتحلیل، ها بهترین یافتهمرتبط

های گویی به پرسش خود، دادهپژوهشگر، برای پاسخ

ها را باهم ترکیب از سایر مطالعهثانویة نتایج حاصل 

 یابد. کند و به نتایج جدیدی دست میمی

-وتحلیل دادهمنظور تجزیهدر این روش، پژوهشگر به

های مرتبط با سئوال پژوهش را ها، مفاهیم و تم

ها، کند. پس از مشخص شدن تموجو میجست

شان با ها با توجه به شباهتبندی موضوعی آندسته

 شود.سط پژوهشگر انجام مییکدیگر، تو

ها، نظر منظور کنترل پایایی یافتهدر ادامه، به

پژوهشگر با خبرگان دیگر در این زمینه، همچنین 

شود. این محاسبة ضریب توافق کاپای بررسی می

روش چنین است که پس از اینکه پژوهشگر 

ها را انجام داد، بندی تمکدگذاری اولیه و طبقه

صورت بندی را بهدیگری نیز همین طبقهپژوهشگر 

بودن کدهای دو دهد. نزدیك جداگانه انجام می

هم، نشانگر توافق بالای دو کدگذار و در پژوهشگر به

نتیجه پایایی روش فراتحلیل است. اگر ضریب مذکور 

شود، بالاتر از محاسبه می SPSSافزار که از طریق نرم

نی و همکاران ، خاموسیباشد، قابل قبول است) 6/0

آمده در این پژوهش، دست(. ضریب کاپای به1396

و دارای پایایی است. چون کیفیت پژوهش، به  75/0

ها نیز های پیشین وابسته است و این پژوهشپژوهش

شده از منابع علمی معتبر هستند، بنابراین، استخراج

  ها، در مرحلةپژوهش از این نظر نیز معتبر است. یافته

شوند. چارچوب اولیة این فراتحلیل، ارائه می نهایی

 حاصل شده است. 2مرحله، مطابق با نگارة 
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 ردیف مقوله مفهوم

 زیستی شغلیهم
 اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 تعارضات ارزشی

 اکولوژیکی و اجتماعی

 صنعت خدمات

 درک مشتریتست 

 محیطیکاهش اثرات زیست-مدیریت سبز

 های اجتماعی محرومحمایت از گروه

 فعالیت داوطلبانه

 های غیر دولتیحمایت از سازمان

 حمایت از فرهنگ، هنر و علم

 حمایت از کودکان کار

 حمایت از بیماران

 الحسنة ازدواجاعطالی تسهیلات قرض

 وکار و اشتغالسازی کسببهره در جهت فعالتسهیلات کماعطای 

 ارائة خدمات بانکی به اقشار خاص

 داری الکترونیکیگسترش سطح بانك

 گذاری در راستای حفاظت از محیط زیستتأمین مالی سرمایه

 شویی و فساد مالیمبارزه با پول

 ارزش افزوده

 اقتصادی

 

2 

 تجاریهای اکوسیستم

 داری الکترونیكبانك

 داری شرکتیبانك

 بحران مالی جهانی

 بحران وام

 تعهدات اقتصادی

 توزیع بازار مالی

 چرخة تأمین مالی

 حقوق صاحبان سهام

 هادارایی، سپرده

 درآمد

 درآمدزایی و هزینه

 درآمدهای بانکی

 درآمدهای غیر مشاع

 سرمایه

 گذارانسرمایه

 سهام

 هاسود خالص بانك

 سودآوری

 های اقتصادیظرفیت

 فضای باز اقتصادی

 فعالیت اقتصادی باز

 وکار اینترنتیکسب

 محصولات مالی

 مدیریت مالی

 منابع مالی
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 مؤسسات مالی

 واسطة مالی

 وام خرد

 بازاریابیارتباطات در 

 بازاریابی

 

3 

 بندی مشتریانبخش

 سازة ارتباطی مشتریان

 استقبال مشتری

 تبلیغات اینترنتی

 تبلیغات محیطی

 اصول طراحی شغل

 بازار هدف

 بازاریابی الکترونیکی

 بندی مشتریانبخش

 تعامل با مشتریان

 تولید ارزش

 جایگاه رقابتی

 مشتریجذب 

 شدن بازارهاجهانی 

 گیری بازارجهت

 خدمات پس از فروش

 فروشیخرده

 رقابت تجاری

 رقیب

 سطح واحد تجاری

 مدل تجاری پایدار

 وکارمدیریت کسب

 مشتری

 محوریمشتری

 مشتریان خاص

 معرفی محصولات

 وفاداری مشتری

 سیاسیموانع قانونی و 
 حاکمیتی

 

4 

 تجارت بانکی

 های دادوستد مالینظام

 حمایت قانونی

 های اقتصادی دولتدهندة سیاستانتقال

 وکارابعاد مختلف کسب

 زنجیرة تأمین

 

5 

 ریزیبرنامه

 گذارانبیمه

 المللبازار بین

 ونقلهای حملپایانه

 توزیع

 تولید

 مشارکتیتولید 

 چابکی سازمانی

 خدمات حمل و نقل
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 زنجیرة ارزش و مالی

 دهیسازمان

 کنترل و نظارت

 مهندسی خدمات

 تفکر تحلیلی و همگرا

 زیرساختی

 

6 

 آفرینارزش

 ساختار مؤسسات مالی

 مدیریت زیرساخت

 اپراتورها

 های کلاناستراتژی

 وکار آیندهانتخاب مدل کسب

 بازار اشباع

 وکاربازآفرینی مستمر سازمان کسب

 بلوک سازنده

 های بازارچالش

 خدمات

 های موفقرفتار مشترک سازمان

 وکارروندهای کلیدی تأثیرگذار بر کسب

 وکارسناریوهای احتمالی برای کسب

 وکار شرکتیکسب

 وکار شهریکسب

 مدیریت زیرساخت و ارزش پیشنهادی

 مدیریت شهری

 وکارمدیریت کسب

 مشاغل سنتی

 وکارنحوة ایجاد کسب

 نقش نظارتی

 وکارنوع  کسب

 بسترسازی ساختاری و فرهنگی

 فرهنگی

 

7 

 رفتار شهروندی مشتری

 صنعت توریسم

 وکارفرهنگ کسب

 کارآفرینی

 ناسازگاری

 های اجتماعیاستفاده از شبکه

 فناوری اطلاعات

 

8 

 فناوری محور

 های مالیدهندگان فناوریتوسعه

 داری مجازیبانك

 اقتصاد دیجیتال

 هاتجهیزات ارتباطی و شبکه

 توسعة تکنولوژی

 چاپ و نشر الکترونیکی

 خدمات الکترونیك

 صورت الکترونیکیذخیرة اطلاعات به

 عوامل الکترونیکی

 فرایندهای دیجیتال
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 های مالیفناوری

 قابلیت دسترسی فزاینده به فناوری

 وکار اینترنتیکسب

 وکاروجو کسبنحوة جست

 بازخورد

 محیطی

 

9 

 سطح شرکت و سطح صنعت

 عدم اطمینان کاربران

 عوامل محیطی و سازمانی

 تجاریمدل 

 نظریة ابزار

 محیطینگرانی زیست

 خدمات پیشنهادی

 وکارمحیط کسب

 وریکارآیی و بهره

 مدیریتی

 

10 

 استراتژی

 انتخاب مدیریتی

 تفکر استراتژیك مدیریتی

 های مدیریتیقابلیت

 ریزی صحیحبرنامه

 وکارمدیران و متصدیان کسب

 انسانیمدیریت منابع 

 مهارتهای مدیران

 نظریة مدیریتی

 نقش سرپرستی

 نوع مدیریت

 هدایت و رهبری

 وری و نوآوریبهره
 نوآوری

 

11 

 بر فروشهای مبتنینوآوری

 نوآوری پیچیده

 نوآوری در صنعت خدمات مالی

 نوآوری مخرب

 های شخصیتیویژگی خصوصیات فردی

 

12 

 ثروتتولید 

 اشتغال مولد

 همکاری
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 تم تحلیل .روش4.1

وکار پیشنهادی کسبسازی الگوی منظور بومیبه

بانکی، از روش تحلیل تم استفاده شده است. اطلاعات 

لازم برای انجام تحلیل تم، از طریق انجام مصاحبة 

عمیق با خبرگان حوزة بانکی دارای دانش حسابداری، 

شود. مصاحبه از نوع نیمه ساختاریافته گردآوری می

های حاصل از مقالات علمی انجام و در چارچوب یافته

سازی شود که بهترین منبع در زمینة بومییم

 چارچوب اولیه است.

 نفر از مدیران ارشد بانك هستند 15خبرگان تعداد 

های بر دارا بودن تحصیلات در رشتهکه علاوه

رسی، مدیریت مالی و علوم بانکی، حسابداری، حساب

وکار نیز تخصص دارند و از طربق روش در حوزة کسب

ها مصاحبه انجام انتخاب شدند و با آنگلوله برفی 

گیری در این مرحله ملاک شد. دربارة تعداد نمونه

رسیدن به نقطة اشباع است. بدین معنا که استفاده 

های اضافی، تأثیر و کمکی در مشخص کردن از نمونه

یك مقولة نظری ندارد و نتایج نیز تفاوتی نخواهد 

ی صحت (. برای بررس1388کرد)سرمد و همکاران، 

وکار بانکی پیشنهادی، و اجرایی بودن الگوی کسب

-شده از تحلیل محتوای پژوهشابتدا نتایج استخراج

وکار بانکی، در های منتشرشده در زمینة الگوی کسب

های مصاحبه بین نمونة پژوهش توزیع -قالب پرسش

ها گردآوری و های آنو سپس نتایج ناشی از دیدگاه

 شد. در نهایت تجزیه و تحلیل

ای دربارة کلیت برای اجرای مصاحبه، ابتدا مقدمه

-همراه آن پرسشپژوهش و موضوع آن ارائه شد و به

بر الگوی پیشنهادی پژوهش های مصاحبه که مبتنی

-های مصاحبهبود، مطرح شد. در زمان طرح دیدگاه

شونده نیز از وی درخواست شد که توضیحات 

خود طرح کند.  هایمنظور دفاع از دیدگاهبیشتری به

ای کوال روال مصاحبه بر اساس الگوی هفت مرحله

ترتیب شامل تعیین موضوع، طراحی مصاحبه، که به

برداری، تحلیل، تأیید و در نهایت گزارش اجرا، نسخه

است، انجام شده است. در انجام همة مراحل نیز 

دقت تلاش کردند تا اعتبار مصاحبه و پژوهشگران، به

ها نیز ود. سنجش پایایی مصاحبهمراحل آن حفظ ش

 محقق دو موضوعی توافق درون روش بر اساس

بررسی شد. پس از انجام مراحل فوق، ضریب پایایی 

دست آمد و با به 8/0ها دست آمده برای مصاحبهبه

بیشتر است بر اساس نظر  6/0توجه به اینکه از 

(، بنابراین مصاحبه از اعتبار کافی 1996کوال)

های برخوردار است. همچنین با توجه به اینکه گویه

پژوهش با دقت و بر اساس مبانی نظری و پیشینة 

ها ارائه شده، است، مصاحبه از روایی قابل پژوهش

(. 1389قبول برخوردار است)محمدزاده و همکاران، 

ها، سازی دادهمنظور بومیها، بهپس از اتمام مصاحبه

ه از روش تحلیل تم بر روی های لازم با استفادتحلیل

-ها و خلاصهها شامل بازبینی مستمر بین دادهداده

وجودآمده، های بهشده با تحلیل دادههای کدگذاری

 (.2006انجام شده است)کلارک و همکاران، 

اند از: در مرحلة اول که شش مرحله تحلیل تم عبارت

-های متنی بههاست و در آن نسخهآشنایی با داده

ها با دقت تکمیل و بررسی شد ده از مصاحبهدست آم

تا به کمك آن بتوان به الگوی لازم برای اصلاح الگوی 

وکار بانکی دست یافت. در مرحلة دوم، کدهای کسب

صورت دستی ایجاد شدند. در این مرحله باید اولیه به

ها کدگذاری های دادهتوجه داشت که همة خلاصه

کدگذاری  12تا  0 1 ها از شمارةشده باشند. مصاحبه

شدند. همچنین کدهای حاصل از هر مصاحبه نیز از 
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گذاری شدند. در مرحلة سوم، شماره 200تا  0 1

-ها دستهشده بر اساس تمهای کدگذاریخلاصه داده

یابی به منظور دستبندی شد. در مرحلة چهارم، به

بندی کلی بندی، مجدد دستهترین طبقهمتناسب

بازنگری قرار گرفت. در مرحلة پنجم، پژوهشگر، مورد 

ها را تعریف و مجدد شده برای تحلیلهای ارائهتم

های موجود در هر تم را تحلیل بازبینی و سپس داده

نویسی حاصل کرد. در مرحلة ششم، از طریق گزارش

سازی و وکار بانکی، بومیاز تحلیل تم، الگوی کسب

 خلاصه شد.

ها و الگوی ش که شامل مؤلفهنتایج حاصل از پژوه

ارائه شد و پاسخی  3وکار بانکی است، در نگارة کسب

به پرسش پژوهش حاضر است. این پژوهش در سال 

یابی منظور دستانجام شده است و طی آن به 1401

سازی شدة بانکی، مقالات وکار بومیبه الگوی کسب

های شده در پایگاهانگلیسی و فارسی منتشر و نمایه 

 2021تا  2015ترتیب طی بازة زمانی معتبر علمی، به

، مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت  1400تا  1392و 

پس از چندین مرتبه بازبینی عنوان، چکیده و متن، 

شدة منطبق بر منطبق بر اصطلاحات کلیدی مشخص

مبانی نظری و پیشینة پژوهش، در نهایت جمعاً تعداد 

ی برای انجام فرایند مقال فارسی و غیر فارس 39

 فراتحلیل مورد ارزیابی قرار گرفتند.

پژوهش، چارچوب جامع شده در الگوی نهایی ارائه

بخش که خود  12وکار در مؤسسات بانکی را به کسب

اند و در بندی شدهتر طبقهزیربخش جزئی 26به 

بندی کرده است. کد هستند، طبقه 200نهایت شامل 

وکار در این الگو تلاش شده است تا همة ابعاد کسب

در حوزة بانکی از منظر اجتماعی، اقتصادی، بازاریابی، 

تی، زنجیرة تأمین، زیرساختی، فرهنگی، حاکمی

فناوری اطلاعات، محیطی، مدیریتی، نوآوری و 

شخصیتی مشتریان در نظر گرفته شود.  هایویژگی

وکار بانکی را این الگو زمینة توسعه و رونق کسب

منطبق با رویکردهای نوین مورد انتظار مشتریان 

حول های بانکی را متتواند فعالیتکند و میفراهم می

کند.
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 هاي اصلی و فرعی پژوهش. مقوله2جدول 

 ردیف مقوله مفهوم کد افشا

درک تناقضات یا همان احساس انتخاب  پاداش، مجازات،

 با ریسك بالا، تعارض ارزشی، سلامت روانی، 

-شناسی، کیفیت خدمات، ارزش درکتنوع زیستی، بوم

الگوهای  شده و ارزش ویژة برند، تجربیات عاطفی،

 پیچیدة روانی.

 رفتاری 

 اجتماعی
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 های اجتماعی محروم، فعالیت داوطلبانه،حمایت از گروه

های غیر دولتی، حمایت از فرهنگ، حمایت از سازمان

 هنر و علم، حمایت از کودکان کار، حمایت از بیماران.

 های حمایتیفعالیت

تسهیلات اعطای ، الحسنة ازدواجاعطالی تسهیلات قرض

ارائة ، وکار و اشتغالسازی کسببهره در جهت فعالکم

 خدمات بانکی به اقشار خاص.

 خدمات خاص با رویکرد اجتماعی

تأمین مالی ، محیطیکاهش اثرات زیست-مدیریت سبز

گذاری در راستای حفاظت از محیط زیست، سرمایه

 های اجتماعی.استفاده از شبکه

 اجتماعیهای مسئولیت

گسترش  داری الکترونیك،وکار اینترنتی، بانكکسب

 داری های تجاری بانكاکوسیستم های الکترونیك، بستر اینترنت.سطح بانك

 اقتصادی

 

2 

 ارزش افزوده. داری شرکتی،بانك

ریسك عملیاتی، بحران مالی، بحران وام خرد و کلان، 

-بازار، ریسكریسك اعتباری، ریسك نقدینگی، ریسك 

های ها و تحلیلهای قانونی و نظارتی، سایر ریسك

مرتبط، محیط قانونی و نظارتی قوانین و مقررات حاکم 

 بر فعالیت.

 ریسك  

های اقتصادی، فضای باز توزیع بازار مالی، ظرفیت

 اقتصادی، فعالیت اقتصادی باز.

 تعهدات اقتصادی 
محصولات مالی، مدیریت ها، چرخة تأمین مالی، بدهی

 مالی، منابع مالی، مؤسسات مالی، واسطة مالی.

 ها.دارایی، سپرده

 درآمدهای بانکی، درآمدهای غیر مشاع. های مالی اقلام صورت

 گذاران حقوق صاحبان سهام، سرمایه، سهام، سرمایه



                                                           259/و همکارانزاده عبدالله                                                                تدوین الگوی جامع کسب و کار در مؤسسات بانکی

ها، تسهیلات و تعهدات ترجیحی، سود خالص بانك

مدت، انواع وام)ریالی و ارزی( در قالب کوتاهپرداخت 

مدت و بلندمدت، نرخ سود و کارمزد کم یا تسهیل میان

گذاری در تضامین انواع وام ارزی در قالب سرمایه

سازی خارجی، تخصیص خطوط اعتباری، تسهیل

کارگزاری و ... ، خدمات ایجاد تعهد و -مراودات تجاری

دمات نو و بدیع ها و خضمانت، خدمات صرافی، روش

تك و ...(، نقل و انتقال وجوه، مدیریت  المللی)فینبین

جویی در پرتفولیو)نقدینگی، کفایت سرمایه و ...(، صرفه

زمان و هزینه، نقش مکمل نهادهای فعال در حوزة 

صادرات، سودآوری عملیاتی و غیر عملیاتی ارائة 

گذاری و مشارکت تسهیلات و خدمات سرمایه

های بازار، نیازها برند/اعتبار، نیروهای بازار، توجه به بخش

های بالقوه، و تقاضاها، شناخت بازار و درک فرصت

زیرساخت اقتصادی، نیروهای اقتصاد کلان، مواد مصرفی 

و سایر منابع بازارهای سرمایه، وضعیت جهانی بازار، 

 های سود و کارمزد،های ثابت و متغیر، هزینههزینه

 ارتباطات در بازاریابی  

 مداریمشتری

 بازاریابی

 

3 

 محوری، مشتریان خاص.-بندی مشتریان،  مشتریبخش

سازة ارتباطی مشتریان، تعامل با مشتریان، وفاداری 

 مشتری.  

 استقبال مشتری، جذب مشتری.

تبلیغات اینترنتی، تبلیغات محیطی، اصول طراحی شغل 

فروشی، بازاریابی خدمات پس از فروش، خردهبازار هدف، 

 الکترونیکی.  
 تبلیغات و بازاریابی

 تولید ارزش، رقابت تجاری، رقیب، سطح واحد تجاری.

 وکارمدیریت کسب مدل تجاری پایدار.

 گیری بازار .شدن بازارها، جهت جایگاه رقابتی،  جهانی

بانکی، موانع فهرست الزامات مهم حاکم بر سیستم 

 قوانین و مقررات قانونی و سیاسی.
 حاکمیتی

 

4 

-های دادوستد مالی حاکم در عرصة بانکی، حمایتنظام

های اقتصادی دولت، مبارزه های قانونی و عرفی، حمایت

 شویی و فساد مالی.با پول
 هاحمایت

-های حملتوزیع، تولید، تولید مشارکتی، توزیع، پایانه

 زنجیرة تأمین وکار  ابعاد مختلف کسب گذاران، بیمهونقل، 

 

5 

 چابکی سازمانی  زنجیرة ارزش و مالی، مهندسی خدمات، خلق ارزش.
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نوع تفکر، ساختار مؤسسات مالی مدیریت زیرساخت، 

وکار شهری، وکار شرکتی، کسباپراتورها، خدمات، کسب

 مدیریت زیرساخت و ارزش پیشنهادی.
 ساختار  

 زیر ساختی

 

6 

رفتار شهروندی مشتری، فرهنگ،  ساختاری و فرهنگی،

 فرهنگی بسترسازی  ناسازگاری فرهنگی،

 

7 

 کار آفرینی  وکار، نیازسنجی، شغل کار آفرینی، فرهنگ کسب

 داری مجازی. های مالی، بانكدهندگان فناوریتوسعه

ها، توسعة شبکهاقتصاد دیجیتال، تجهیزات ارتباطی و 

تکنولوژی ، چاپ و نشر الکترونیکی، خدمات الکترونیك، 

صورت الکترونیکی، عوامل ذخیرة اطلاعات به

 الکترونیکی.

 فناوری اطلاعات محور-فناوری

 

8 

های مالی، قابلیت دسترسی فرایندهای دیجیتال، فناوری

 فرایندهای دیجیتال  فزاینده به فناوری.

کار، مدل تجاری، ارتباطات بیرونی،  سطح ومحیط کسب

 شرکت، سطح بانك، بازخوردها، نوع خدمات پیشنهادی.
 عوامل محیطی و سازمانی 

 محیطی

 

9 

 وری.کارآیی و بهره

 استراتژی 

 مدیریتی

 

10 

 استراتژی، تفکر استراتژی.

 برد و نوع انتخاب مدیریتی.راه

 تفکر استراتژیك مدیریتی.

ریزی های مدیریتی  برنامهمدیریت منابع انسانی، قابلیت

 صحیح، نقش سرپرستی.

 مهارت مدیریتی
هدایت و رهبری، نوع مدیریت، مدیران و متصدیان 

 وکار.کسب

 وری و نوآوری، فناورانه.بهره

 نوآوری خدمات فناور و نوآور 

 

11 

 بر فروش. های مبتنینوآوری

 آپ.مخرب، استارتنوآوری 

 نوآوری در صنعت خدمات مالی، نوآوری پیچیده
 دانش بنیان 

 نوآوری مخرب. 

 12 های شخصیتیویژگی خصوصیات فردی جنسیت، سن، تیپ شخصیتی.

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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شده در مدل وکار استخراجهای کسببررسی مؤلفه

بردها، هایی نظیر راهدهد در زمینهبانکی نشان می

مداری، خدمات فناور و نوآور، دانش بنیان، مشتری

اطلاعات فناوری دیجیتالی شناسی و شخصیت

های با اهمیتی وجود دارد که کمتر در الگوهای مؤلفه

-شدة بانکی مورد توجه است. پرداختن به تیپارائه

شناسی شخصیتی مشتریان و پرسنل بانك از 

وکار نوین بانکی های مهم در الگوی کسبشاخص

-است که با در نظر گرفتن آن در قالب یکی از مؤلفه

وکار بانکی، با در حوزة توسعة کسب های اثرگذار

رسانی بانکی به توجه به تنوع وظایف خدمات

توان ها، میمشتریان و نیازهای عمده و متنوع آن

ضمن ارتقای روابط انسانی، به شخصیت و رفتار فرد 

و چگونگی اثرگذاری آن در خلق و گسترش مفاهیمی 

 نظیر انگیزش، وفاداری، اعتمادسازی در حوزة رفتار

وکار بانکی تأکید و سازمانی و در نهایت الگوی کسب

اهتمام ویژه کرد. بر اساس دیدگاه خبرگان و با توجه 

المللی مورد مطالعه در صنعت های بینبه پژوهش

تواند به نقش مهم و اساسی این فاکتورها بانکی، می

وکار بانکی با در تحول گستردة الگوهای کسب

-گیریدی آن در تصمیمرویکردهای گوناگون و کارام

 کنندگان تأکید کرد.های موثرتر استفاده

 

 گیري. نتیجه5

در این پژوهش تلاش شد تا از طریق ارائة الگوی 

وکار ارائه هایی از کسبوکار بانکی، مؤلفهجامع کسب

کنندگان، گیری استفادهشود که هرچند در تصمیم

های آفرین و تأثیرگذار هستند، اما در مدلنقش

-وکار بانکی کمتر مورد توجه قرار گرفتهموجود کسب

های تواند در رفع کاستی مدلها میاند و توجه به آن

های بخشی به مدلوکار کنونی و جامعیتکسب

های فناوری اطلاعات و موجود اثرگذار باشد. مؤلفه

ها، ارتباطات، مهارت، نیروی انسانی شاغل در بانك

نکی، رضایت مشتریان از تنوع وکیفیت خدمات با

کارکنان، مطلوبیت محیط داخلی و محل استقرار 

های مهمی داری نوین از جمله ابزارشعب در بانك

های اقتصادی و مالی، بر مؤلفههستند که علاوه

داری نوین بردی و حاکمیتی، در بانكزیرساختی، راه

در جذب بهینة منابع پولی آثار مهمی دارند. مسلماً 

اربردهای ارتباطات در کنار  فناوری اطلاعات توسعة ک

تواند از طریق در الگوهای بانکی که نمونة آن می

های بخش ارتباط با مشتریان بانکی و محتوای پیام

ها صورت پذیرد، ضمن آنکه منجر به واکنش سریع آن

هنگام در مقابل نیازهای مشتریان دارد، نقش و به

آثار نامطلوب  مؤثری در کاهش مشتریان ناراضی و

کند و زمینة برندسازی صنعت ناشی از آن ایفا می

داری در حوزة مسئولیت اجتماعی همچنین بانك

کند. از سوی دیگر نوآوری و خلق ارزش را فراهم می

ها و مشتریانشان، برقراری ارتباط دو طرفه بین بانك

یکی دیگر از فاکتورهایی است که توجه ویژه به آن 

تنها باعث احساس وکار بانکی، نهکسبدر الگوی 

-ها میاعتماد و امنیت بیشتر مشتریان در قبال بانك

شود، بلکه باعث ارتقای دانش مالی سطوح مختلف 

شود و در نهایت ایجاد چنین نگرش مثبتی مردم می

وکار ها در توسعة کسبدر فضای جامعه به بانك

ون بانکی تأثیرات شگرفی را در پی خواهد داشت. چ

-وکار طراحیدر دنیای پر رقابت امروز، الگوی کسب

کننده و هدایتگر مسیر خلق شده در هر بانك تعیین

-های شناساییارزش آن است، توجه ویژه به مؤلفه

-نفعان، سهامشده در الگوی پژوهش حاضر، نظیر ذی
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داران، در کنار سایر مشتریان و نیز تعیین زنجیرة 

در نظر گرفتن همة چگونگی خلق ارزش بانکی با 

های بانکی، از جمله سازوکارهای امکانات و محدودیت

های تواند به عامل موفقیتاستراتژیکی است که می

وکارهای کنونی در بانکی در مسیر پر التهاب کسب

بر موارد بالا نگریستن به این نظر گرفته شود. علاوه

حوزه از منظر مشتریان بانك در نظر گرفتن بهترین 

های شخصیتی و ها با توجه به ویژگییق آنعلا

ها را ها، درصد تأمین انتظارات آنسطوح ادراک آن

افزایش خواهد داد و بهبود رسالت بانکی در زمینة 

بخشی و تضمین خدمات  را به گویی، اطمینانپاسخ

ارمغان خواهد آورد. نتیجه و ماحصل این پژوهش 

وکار کسب تواند منجر به ارتقای کیفی الگوهایمی

بانکی و تغییر نوع نگرش و تفکرات مدیریتی در حوزة 

های این پژوهش با نتایج وکار شود. یافتهکسب

( و  ماسو و 2019پژوهشگرانی نظیر پیج و لیترل)

های سو است. بر اساس یافته( هم2016همکاران)

-نویسان و طراحان الگوهای کسبپژوهش، به برنامه

شود، ضمن بازبینی می وکار حوزة بانکی پیشنهاد

وکار، تغییرات پارادایم الگوهای موجود کسب

حسابداری و توجه لازم به رویکرد خلق ارزش با 

های نوین را در الگوهای جدید مورد توجه مؤلفه

جدی قرار دهند. همچنین در مسیر طراحی الگوهای 

های مختلف از جمله صنعت وکار در عرصهنوین کسب

ای برای فاکتورهای مرتبط با ویژهداری، جایگاه بانك

رویکردهای اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی لحاظ کنند. 

شود ضمن انجام به پژوهشگران نیز پیشنهاد می

-مطالعات تطبیقی در حوزة الگوهای مختلف کسب

وکار موجود در عرصة سازمانی، الگوهای جدید 

شده را از منظر فزونی منافع بر مخارج مورد طراحی

 سنجش قرار دهند.

 نویسندگان سهم . 6

تدوین  و تهیه در برابر صورت ب نویسندگان همة

 برگرفته مقاله اند. اینداشته مشارکت حاضر پژوهش

 است. دکتری رسالة از

 

 منافع تضاد . 7

 ندارد. وجود منافعی تضاد گونههیچ پژوهش این در
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