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 Background and purpose: Amal consumer rights are a 

wide range of measures that are related to quantitative 

and, suggestions and criticisms. The adaptation of 

consumer rights in Iranian laws with the laws of advanced 

and industrialized countries of the world, including the 

European Union, which has been a pioneer in the field of 

consumer protection in the past years, will help 

significantly in finding gaps in domestic laws. The 

purpose of this article is the comparative study of 

consumer rights in Iran and the laws of the European 

Union. 

Materials and Methods: This article is descriptive and 

analytical. Materials and data are also qualitative and data 

collection was used in collecting materials and data. 

Ethical Considerations: In this article, the originality of 

the texts, honesty and trustworthiness are observed. 

Findings: The findings showed that the right to freedom 

of choice, the right to access information, the right to 

education, the right to have a healthy and safe product is 

one of the, in addition to establishing laws and regulations 

in order to control and protect consumer rights, the 

government is trying to help realize consumer rights with 

incentive solutions such as granting statues and 

certificates of compliance with consumer rights. 

Result: The result is that accepting the theory of fault in 

the civil liability of the producer in Iranian law has made 

it difficult to protect consumer rights. This is while pure 

responsibility has been accepted in European intellectual 

property rights. 
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از مجموعوو   یعیوسوو فیووکننووده مووام    حقوووق مصوور  و هههدف: نهههیزم 

 ،یرسووان ا وولا  ع،یوو وز د،یوو ول یفوویو ک یکموو  یکوو  نوواهر سوو  م ووا  یاقووداما 

و انتقووادا  موورد   شووندادا یسو  نروورا  و س  یدگیخودما  سووز از شووروس و رسوو 

 یسووا حقوووق کشووور ا  رانیووحقوووق مصوور  کننووده در حقوووق ا  قیوواسوو .    

از   یووحما نوو یاروسووا کوو  در زم   یووادازجملوو  ا   ایوودن یو صوونعت شوورشت یس

مخصوصوا  در جدوو   ؛ سووده اسوو   شوگا  یگذمووت  س ی وا  مصور  کننوده در سووا   

خوا ود نموود.    یکمو  قاسو   ووجد    ،یموجوود در حقووق داخلو    یخلاء وا  اشتنی

و حقوووق  رانیووحقووق مصوور  کننوده در ا   یقووی    ی ود  مقالوو  حابور سررسوو  

 اروسا اس .  یا  اد

 زیوو ووا ن اسوو . مووواد و داده یلووی  ل یفیمقالوو  حابوور  وصوو ههها: و روش مههواد

مووده   ووا اسووتفاده م الووو و داده یدر گووردآور یسووردار شیاسوو  و از شوو یفوویک

 اس .

 یدار مقالوو ، اصووال  متووون، صووداق  و امانوو    نیوودر ا :یاخلاقهه ملاحظههات

 مده اس .  یرعا

سو  ا لاعوا ،    یانتخوا،، حوق دسترسو    ینشوان داد حوق آزاد    وا  اشتو  ی: ها افتهی

حقوووق  نیاز مدمتوور موونیاز م صووو  سووالا و ا یحووق آموووزس، حووق سرخوووردار

 ران،یوواروساسوو . در حقوووق ا  یووو حقوووق ا  اد رانیوومصوور  کننووده در حقوووق ا

از حقوووق   یووکنتوور  و حما یو مقووررا  در راسووتا  نیعوولاوه سوور وبووع قوووان  

 ی مچووون اع ووا یقی شووو یدولوو   وولاس دارد  ووا سووا را  ار ووا کننووده، مصوور 

کننودگان، سو    قوق حقووق مصور        حقووق مصور     یو رعا نام یو گوا  زی ند

 .دیکننده کم  نما

کننوده   دیو  ول یمودن   یدر م ووول  ری قصو   یو نرر رسیسوذ  ن و  یا ج ی: نتجهینت

در  نیو از حقووق مصور  کننوده را دمووار کورده اسو . ا        یو حما رانیدر قانون ا

 مده اس . رشت یم ض سذ  یاروسا م وول  یاس  ک  در حقوق ا جاد یحال
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  مقدمه .1

 عنوان س  ک  درصور ی کننده مصر  حقوق رعای 

 مرد  ی عام  ق و  مورد جامع  در شر نگ، ی 

 سر مث تی س یار  أثیرا   واند می ؛گیرد قرار

 رعای . سگذارد جامع  شردی و گرو ی رشتار ای

  ای  نش کا ش ساعث کننده مصر  حقوق

 حقوق آن، اشراد ک  ای جامع . مود می اجتماعی

 شعالان و مناسند می کننده مصر  عنوان س  را خود

 رعای  را حقوق این جامع ، آن اقتصادی

 رو روس  کمتری  ای  عارض و  ا  نش سا نمایند، می

 در  رکدا  خریدار، و شرومنده زیرا. مد خوا د

 ک  آنجا از. اند آگاه حقوقشان س  خود جایگاه

 مقای   در  جاری، معاملا  در کنندگان، مصر 

 خدما  و کالا شرومندگان و کنندگان  أمین سا

 در  ا س و،  مین س  موند می ممرده بعیف

 و قوانین المللی سین س ح در  ا و داخلی س ح

 س  کننده مصر  از حمای  سرای خاصی مقررا 

 از ک  دارد وهیف  قانون. اس  رسیده  صویو

 ی  در اگر. کند حمای  قوی سراسر در بعیف

 ی سوءاستفاده مورد  مواره اشرادی جامع ،

 نخوا د مم ن آن در زندگی گیرند، قرار  ا قدر 

  ش ی  س   مای  بعیف، از حمای  سا قانون. سود

 سر ک  دلی   مان س  و دارد آرا  ی جامع  ی 

  جار و کشاورزان مزدسگیران، از حمای  لزو 

 کننده مصر  از ساید دارد وجود نرر ا فاق کوچ 

 مصرشی، کالا ای شراوانی و  نو . کرد حمای  نیز

 ایمنی ستوان  ا  ل د می را ای جان    م  کنتر 

 مصر  از نامی خ را  سراسر در را کننده مصر 

 نادرس   ولید مثا ، عنوان س . نمود  ضمین کالا ا

 یا سددامتی و غذایی مواد و دارو ا غیراستاندارد و

  ای آسیو ورود موجو  ا آن  رکیو در امت اه

مد. در  خوا د کننده مصر  سر ناسذیری ج ران

خصوص حقوق مصر  کننده در ایران و ا  ادی  

 اصغر  ای متعددی انجا  مده اس : اروسا، سژو ش

ای س   در مقال  نتاج، عرسیان و ع دالرزاق موسی

مفا یا اصلی و م نای م وولی  عرب  سررسی 

کنندگان کالا سراساس قانون حمای  از 

و مقای   آن سا  1388کنندگان مصو،  مصر 

 و )عرسیان اند سرداخت  دستور العم  ا  ادی  اروسا

کچا، و  قی ن ی شیضیغلا  (1401نتاج،  موسی

کننده و ای، مفدو  حقوقی مصر  در مقال  اسدی،

کننده کالا و خدما  در حقوق ایران و   أمین

کچا، و )شیضی اند مقررا  اروسایی را سررسی کرده

 مایز و نوآوری مقال  حابر (. 1393 قی اسدی، 

 ای انجا  مده این اس   ن    س  سایر سژو ش

 حقوق    یقی ک  در این مقال ، س  سررسی م الع 

اروسا سا  ا  ادی  حقوق و ایران در کننده ر مص

روی ردی س  م وولی  مدنی و ج ران خ ار  

سر اساس وق مصر  کننده سرداخت  مده اس . حق

مقال  حابر سدین م   قاس   سوا  آنچ  گفت  مد

در  ایران در کننده مصر   رح اس  ک  حقوق

اروسا چگون  اس ؟   ا  ادی  مقای   سا حقوق

 ا در »  نیز ع ار  اس  از این   شربی  مقال

 ادی  اروسا، حقوق حقوق ایران و  ا در حقوق ا 

یرشت  مده و مورد حمای  اس  ذمصر  کننده س

اما در حقوق ایران اص  سر نرری   قصیر اس  و 

این امر حمای  از حقوق مصر  کننده را دموار 

کرده اس  اما در حقوق اروسا م نای حمای  از 

ننده نرری  م وولی  م ض حقوق مصر  ک

س  منرور سررسی سوا  مورد اماره استدا «. اس 

ایران و سپز در در  در کننده مصر  حقوق

 مود. حقوق ا  ادی  اروسا سررسی می

 ها . مواد و روش2

 ا  مقال  حابر  وصیفی   لیلی اس . مواد و داده 

ی در گردآوری سردار شیشنیز کیفی اس  و از 

 اس . مده  استفاده ا  م الو و داده
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 . ملاحظات اخلاقی3

داری  در این مقال ، اصال  متون، صداق  و امان  

 رعای  مده اس .

 ها . یافته4

 حق انتخا،، آزادی  ا نشان داد حق یاشت  

 حق آموزس، حق ا لاعا ، س  دسترسی

ایمن از مدمترین  و سالا م صو  از سرخورداری

حقوق حقوق مصر  کننده در حقوق ایران و 

 وبع سر ا  ادی  اروساس . در حقوق ایران، علاوه

 از حمای  و کنتر  راستای در مقررا  و قوانین

سا   ا دارد  لاس دول  کننده، مصر  حقوق

 و  ندیز اع ای  مچون  شویقی را  ار ای

س    قق  کنندگان، مصر  حقوق رعای  گوا ینام 

 .حقوق مصر  کننده کم  نماید

 . بحث5

 اس  موبوعا ی از ی ی کنندگان مصر  حقوق

 گذار قانون  وسط جدی  ور س  اس  لاز  ک 

 حاکمیتی وهایف حوزه در دول . مود حمای 

 عم   ا قدر   ما  از سالا ر دستی  مچون خود،

. کند می اعما  را خود دید صلاح و کرده

کننده سرای س  دس  آوردن کالا و خدما ،  مصر 

ناگزیر از ار  اط سا امخاص حقیقی یا حقوقی 

  اس . امخاصی ک  مغلشان شروس کالا یا ارائ 

ای و  خدما  اس . اما ار  اط سین امخاص حرش 

 ور   یعی نامتعاد  اس  زیرا  کننده س  مصر 

ای، ا لاعا ی ک  آنان در اختیار  صلاحی  حرش 

ارند و اغلو  وان سالای مالی آنان، این ام ان را د

کننده  د د ک  خود را سر مصر   ا می س  آن

سا  وج  س  (. 1395،16)م راسی،    می  نمایند

ای و  عد   عاد  رواسط سین اشراد حرش 

کننده و لزو  حمای  مقنن از بعیف،  مصر 

حقوق خصوصی کلاسی  سرای  ضمین حمای  از 

ان اس . اگرچ  در قانون مدنی کننده نا و مصر 

 ایی مانند  جد  سرقراری  عاد  قراردادی راه

 ووری عیو، ربا ک  سرای  ضمین در سیع س  کار 

 ای مذکور در  رود، اندیشیده مده. اما راه می

دسترس  کننده غیرقاس  قانون مدنی سرای مصر 

ی دعوی در   ا متضمن اقام  اس . زیرا این راه

د سز از انعقاد قرارداد و اجرای م اکا اس  ک  سای

 .آن، انجا  مود

 ایران در کننده مصرف حقوق. 5-1

 .  قانون حمایت از مصرف کننده5-1-1

 حمای  قانون عنوان     قانونی 1388 سا  در 

 سنگاه سرای ک  مد  صویو کنندگان مصر  از

 در جدی الزاما ی کنندگان  ول د و اقتصادی  ای

 مورای مجلز  وسط ک  قانون این. دام  سی

 و شص  5 مام  اس  رسیده  صویو س  اسلامی

 کنندگان عرب  وهایف مام  و اس  ماده 22

 کنندگان، مصر  حقوق ق ا  در خدما  و کالا

 مصر  حقوق از حمای   ای انجمن  ش ی 

 جریم  نیز و  خلفا  س  رسیدگی ن وه کنندگان،

 خدما  و  ا کالا کنندگان عرب  مجازا  و  ا

سخش او  قانون یعنی وهایف سامد.  می معیو،

عرب  کنندگان کالا و خدما  از این قرار اس ؛ 

یعنی   ق این قانون، کلی  عرب  کنندگان کالا »

و خدما ، م وو  ص   و سلام  کالا و خدما  

سوده و ساید کلی   عرب  مده س  مصر  کنندگان

خ ارا  مادی و معنوی نامی از عیو یا عد  

 م راسی،) «الا یا خدما  را ج ران کنندان  اق ک

در قانون حمای ، عرب  کنندگان کالا  (.6 ،1395

موارد زیر را ساید رعای  کنند؛ ال ت   و خدما ،

 اقتصادی،  ای سنگاه  ر  از سای ندی س  این موارد

حقوق مصر  کنندگان،  رعای  س  کم  بمن

: کند  ا نیز کم  می سذیری این سنگاه رقاس   س 

 سنگاه نام ، بمان  : ارای ارائ  بمان  نام  الف(
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 کند می کالا ایی  ولید س  مج ور را اقتصادی  ای

 و عیو دچار بمان ، مد   ا و سوده سالا ک 

 کنندگان ا لاعا : عرب  ارائ (  ، .نشوند نقص

 کیفی ، نو ، ق ی  از کاشی و لاز  ا لاعا  ساید

 و  ولید  اریخ مصر ، از ق   دستورا   کمی ،

 در را کالا مشخصا  سایر و م صو  انقضای

 اعتماد  ا د ند، قرار کنندگان مصر  اختیار

 سا را آن و مده جلو کالا آن س  کنندگان مصر 

( کنند. ج مصر  کام  آگا ی سا و راح  خیا 

 نشان دامتن حمای ، قانون استاندارد:   ق نشان

 مشمو  خدما  و کالا مورد در استاندارد

 اسدی، چ ا،؛ شیضی) اس  لاز  اج اری، استاندارد

1393، 78.) 

 نمایندگی رسمی و تعمیرگاه مجازد( 

و  کلی  عرب  کنندگان مام   ولید کنندگان»

م لف س  ، ای وارد کنندگان کالا  ای سرمای 

دامتن نمایندگی رسمی و  عمیرگاه مجاز،  أمین 

ق عا  یدکی و ارای  سرویز و خدما  سز از 

ح امی مدربایی،  )صادقی؛ «می سامندشروس 

 کالا ای دن ا  س  مشتریان،(. 18، 1397

 یا و  عمیر س  نیاز موقع در ک    تند ای سرمای 

 دارای کشور نقاط اکثر در ق عا ،  عویض

 م دودیتی کوچ ترین سدون  ا سامند نمایندگی

 نمایندگی یا  عمیرگاه س  دسترسی سا ستوانند

 مامین ق ی  از را خود ای سرمای  کالای مجاز،

 یا  عمیر را  ولیدی آلا  مامین یا مخصی

 مود می ساعث شوق، مزی  وجود و کنند سرویز

 رقاس  قدر  و رشت  سالا مذکور کالای  قابای

 . یاسد اشزایش آن سذیری

 ساری مدرستان عمومی دادگاه از سرونده در

 سازنده ک  سایپا مرک ( الف :ک  اس  مده سوا 

 نو ک  1390مد  سراید) اس  1390 مد  سراید

 می اس   اجر ک  ، مخص س  را( سامد می

 نقلی ، وسیل  راندن روز ده از سعد  اجر این. شرومد

 ج مخص. شرومد می ج مخص س  را سراید آن

 اشتادن کار از ل اظ س  ا وسان در رانندگی  نگا 

 وسیل  مدن واژگون سا سراید سرقی سی تا شوری

 را حادث  عل  کارمناس اش ر. کند می شو  نقلی 

 غیر وسای  از استفاده و سرقی سی تا در نقص

 اولیاء. دارد می اعلا  سراید ساخ   نگا  در مقاو 

 و سایپا مرک   رشی  س  دادخواستی متوشی د 

 خ ارا  کلی  م ال   خواست  س   اجر، مخص

 می را دی  و نقلی  وسیل  سدای جمل  از وارده

 م وو  اشرادی یا شرد چ  مما نرر س . نمایند

 سوا  س  دادگاه ساسخ چرا؟ سامند؟ می حادث 

 م ؤلی  سین ساید ساسخ در :اس  چنین مزسور

 قائ  شرومنده و( سایپا مرک )سازنده شرومنده

 سایپا مرک  م وولی  م نای و مد  فاو  س 

 در    یو سا، از و م ولی  عمومی قواعد  اسع

 331 ماده و  . .ق1 ماده م اسق و خ ار  ورود

 م  و معیو،، کالای عرب  جد  س  سعد س   .ق

 نرری  اساس سر و دان   خریدار س  خ ار  ورود

 شاقد و معیو، کالای عرب ) قصیر سین شنی اش ر

 مده حادث( خودرو واژگونی) صاد  و( کیفی 

 مورد در اما. اس  احراز قاس  نیز    یو راس  

 م نای سر اس  (  اجر)وی سیش  ک  ای شرومنده

 نرر از خودرو عیو ک  نمود  ع یر  وان می ها ر

 از روز ده استفاده و وی  خصص ک  ن وده دور وی

 از او آگا ی سر اماره نوعی را وی  وسط خودرو

 س  ک  ای شرومنده چنین و دان   آن عیو،

 ا لا  سی عیو از  وان ت  نمی خود، مغ  س و

 ک  آید ح ا، س  شرومند ای ح ا در ساید سماند،

 ورود و احتمالی خ ر از و سود آگاه عیو آن سر

 ساید را وی م الا ی سی و اس  دامت  آگا ی برر

 333 ماده ملاک از چنان  . دان  )( وی  قصیر

 این در و مود می استن اط امری چنین قانون
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 کاری قرائن و ها ر ا  ای و قضایی اماره از م یر

 آن مگر. ج   سدره وی دان تن م ؤ  سرای  اجر

 خریدار س  را احتمالی خ ر ک  نماید ثاس  ک 

 از ی   ر اساس این سر لذا. سود کرده گومزد

 قانون 2 ماده اساس سر را شرومنده و کننده  ولید

-1 سند س  ناهر کنندگان مصر  حقوق از حمای 

( مود می استن اط  ضامن از ک ) مفردا آن 1

 و خودرو س  وارده خ ارا  کلی  سرداخ  م ؤ 

 یاقو ی، ؛رمضانی) نمود د  اولیاء حق در متوشی دی 

1394، 93  .) 

 الصاق برچسب قیمت روي کالا ه( 

  ق قانون حمای ، کلی  عرب  کنندگان کالا و »

خدما  م لفند سا الصاق سرچ و روی کالا یا 

نصو  اسلو در م   ک و یا حرش ، قیم  واحد 

و م تو، کالا یا دستمزد خدم  را س   ور رومن 

س  گون  ای ک  سرای  مگان قاس  روی  سامد، 

این کار، ساعث  (.6 ،1398 رموی،) «اعلا  نمایند

مفا  سازی قیم  سرای مشتریان و جلو اعتماد 

آنان س  سنگاه  ای مذکور در قیم  گذاری کالا و 

خدما  از  ر  آن سنگاه  ا مده و موجو حفظ 

 . و اشزایش مشتریان می مود

 ن هرگونه تبانی یا تحمیل شرایط جرم بودو( 

 عرب  سوی از مرایط   می  و   انی  رگون 

 عرب ، کا ش موجو ک  خدما  و کالا کنندگان

 جر  مود، قیم  اشزایش یا و کیفی   نز 

 ان صارگرایی از قانون این سا. مود می م  و،

 رقاس  از گرایی، ان صار زیرا مود؛ می جلوگیری

 می جلوگیری سازار، در اقتصادی  ای سنگاه سالا

 و سوده ان صار دچار خدما ، و کالا سازار اگر. کند

 صور  س  ن امد، سرخوردار لاز  سذیری رقاس  از

 خوا د مرک  معدودی عده دس  در ان صارگون 

 مصر  انتخا، حق  ناسو  مان س  و اشتاد

  ای مرک  و یاش  خوا د کا ش کنندگان

 و قیم   ر سا را، خود خدما  و کالا ا ان صارگر،

. کرد خوا ند   می  کننده، مصر  س  کیفیتی

 رقاس  ملی مورای  وسط ایران در موبو  این

 می اشراد  مچنین. مود می نرار  و کنتر 

 م ای  رقاس  ملی مورای ی سامان  در  وانند

 مود انجا  لاز   ای سیگیری  ا کنند ث   را خود
 (.43، 1393 شلاح، حامد؛ قاسمی)

نهادهاي حمایت از حقوق مصرف  .5-1-2

  کننده

سازمان حمایت از مصرف کنندگان و الف( 

 تولیدکنندگان

سازمان حمای  س  منرور  1354در  یر ماه سا  »

 عدی  و  ث ی   ولیدا  داخلی کشور و   عیین،

کالا ای واردا ی و خدما  و انجا  سررسی و  دی  

 رح  ای لاز  در جد  متعاد  ساختن و سیش 

مرکز سررسی  ی از اشزایش نامتناسو قیم   اگیر

س  دن ا  آن در  یر ماه   ش ی  گردید.  ا قیم 

 مان سا  س  منرور  دی  شدرس  کالا ایی ک  

مصر  کنندگان یا  ولید کنندگان آن می سای   

صندوق حمای   امور مورد حمای  قرار گیرند،

مصر  کنندگان  ش ی  گردید و در ندای  در 

ز ادغا  مرکز سررسی قیم   ا و ا 1358سا  

صندوق مصر  کنندگان، سازمان حمای  مصر  

کنندگان و  ولیدکنندگان  ش ی  و اساس نام  ی 

)دشتر سررسی  «آن س   صویو مورای انقلا، رسید

 .(2، 1390اقتصادی سازمان، 

قانون اساس و س  استناد 127سر اساس اص  

مورخ  287/  40214 صویو نام  مماره 

  یو  وزیران وهایف سازمان، 23/7/1373

سازرسی و نرار  سر قیم  و  وزیع کالا ا و 

سا سازمان  13/5/1385خدما  ک  در  اریخ 

حمای  ادغا  مده و سا عنوان حوزه سازرسی و 

وهایف سازمان  .نرار  در این سازمان اسقا گردید
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س  مرح زیر  حمای  از حقوق مصر  کننده

کالا و    سر قیم  و  وزیعسازرسی و نرار-1»اس :

)دولتی،  عاونی،   ا خدما  مشمو  در کلی  سخش

اعا از  ولیدا  و  خصوصی و عمومی غیر دولتی...(

اعما  نرار  سر اجرای قیم   ا  -2.واردا  آندا

 در کلی  موارد از ق ی  اعلا  قیم   ای مصو،،

 دوین و  -3.نصو سرچ و شروس صدور شاکتور،

د سازرسی و نرار   ای کارآم اجرای روس

دریاش  م ایا   -4.متناسو سا نو  کالا و خدما 

و سازرسی  خلفا  مرسوط س  قیم  و  وزیع 

 عیین  -5کالا ای  ولیدی، واردا ی و خدما 

اولوی  و سازرسی س  ویژه در سرخورد سا 

 نریا گزارس  خلفا   انجا  سازرسی، -6.متخلفان

د  و اعلا  آن س  سازمان  عزیرا  ح وم  ج

سازرسی و نرار  سر  خلفا   -7.اقداما  سعدی

 مذکور در قانون  عزیرا  حگومتی در موارد ذی :

 احت ار،(2. کا شرومی و  قلو گرانفرومی،( 1

عد  اجرای ( 3. اختفا و امتنا  از عرب  کالا

سد  انگاری و ( 4. هواسط قیم  گذاری و  وزیع

)ایروانی،  «عد   م اری سا ناهران و سازرسی

1388 ،10.) 

  ولیدکننده، و کننده مصر  از حمای  سازمان 

. کند می وهیف  انجا  سازرگانی وزار  نرر زیر

 نرار  و سازرسی سازمان» سازمان این نا  ساسقا 

 ی وهیف  اکنون  ا.  سوده «خدما  و کالا قیم  سر

 و  ولیدی مراکز اصنا ، سر سازرسی و نرار 

 ی عدده سر دولتی و خصوصی سخش اقتصادی

 1393 شلاح، حامد؛ قاسمی) اس  مزسور سازمان

،44.) 

 مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ب(

 حقوق از حمای  دولتی نداد ای از ی ی

 ی مؤس   ایران، حقوقی نرا  در کننده مصر 

 استانداردسازی از استفاده معمولا . اس  استاندارد

 و سوده کننده مصر  از حمای  مدا  ای میوه از

 زیرا. نماید می ایجاد را مناس ی حمایتی سومش

 س  ن    کننده مصر  ا مینان موجو استاندارد،

 ی ارائ  و کالا ایمنی و م صو  سودن سالا

  مچنین و کالا ا از استفاده سرای لاز  ا لاعا 

  ا، شرآورده کیفی  سد ود  ولید، س ح اشزایش

 ،1388 ایروانی،) گردد می( …)و بایعا   قلی 

10.) 

 وزارت بهداشتج( 

وزار  سددام ، م وو  سازرسی و نرار  سر »

 ا، سزم ان  مواد غذایی، دارویی، درمان، آزمایشگاه

 ا اس  و س   مین جد ، وزار   و داروخان 

 ای علو  سزم ی در  مامی  سددام  و دانشگاه

 ا دارای معاون  دارو و غذا   ا و مدرستان استان

 ا، نرار  سر    تند ک  ی ی از وهایف آن

 ای  ولید مواد غذایی ازنرر رعای  مقررا   کارگاه

 ج ینی،) «اس ( …سددامتی، شرمو  ساخ  و)

 سا ای ویژه سازرسان دارای نداد این(. 87 ،1384

 و  ولیدی از اعا مراکز ی کلی  و سوده لاز   خصص

 ا  یی و دارویی     کنتر  آنغذا مواد ی عرب 

  ا اس .  مچنین نرار  سر درمان و رعای   عرش 

 ا اعا از دولتی  خدما  م لو، سیمارستان  و ارائ 

 و خصوصی نیز از وهایف وزار  سددام  اس 
 .(299 ،1399  م اران، و یوزسامی)

 سازمان تعزیرات حكومتید( 

  واحده موجو ماده س ح ومتی   عزیرا  سازمان»

مصل   مجمع  شخیص  19/7/1373مصو، 

نرا ، سا  فویض اختیارا  گ ترده س  آن و سا د  

کننده، برور  نرار  و کنتر   حمای  از مصر 

دول  سر امور اقتصادی، لزو   ما نگی مراجع 

گذاری و  وزیع کالا و اجرای مقررا  و  قیم 

بواسط مرسو   س  آن  ش ی  مد. کلی  امور 

 عزیرا  ح ومتی سخش دولتی و خصوصی، 

https://www.isiri.gov.ir/portal/home/
https://www.tazirat.gov.ir/
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صدور ح ا ق عی و اجرای آن س  رسیدگی و 

سازمان مذکور م و  گردید  ا سر اساس جرائا و 

 ای مقرر در قانون  عزیرا  ح ومتی  مجازا 

 ،1398 رموی،) «اقدا  نماید 23/12/1367مصو، 

از جمل  وهایف این سازمان م ارزه سا گران   (.7

 شرومی و اباش  دریاشتی می سامد. 

 دادگ تری م اکا رد سرونده  ایی راس   این در 

 منجر ک   رح گردیده ح ومتی  عزیرا  معو و

 اس  گردیده مصر  کنندگان ل  آرائی صدور س 

 ح ومتی  عزیرا  معو ی ی از در مثا  س  عنوان

 دریاشتی مازاد نمودن م ترد س  رای  دران استان

 س  موجو. گردید صادر عنوان گران شرومی    

 سر م نیمخص)الف(   وسط م روح  م ای 

 در شروس قرارداد س   وج  این   مرک )،( سا

میزان  س  مازادی م لغ خودرو   وی  ق ا 

   وی  از و می نماید م ال   ریا  000/950/603

 مرک  می نماید. وکی  امتنا  قرارداد وشق خودرو

 این   سر م نی نمود ارائ  دشاعی  ای لای  

 و نرخ وج  دارای  یچ س  خارجی خودرو ای

 و   تند سازار نرخ  اسع و سامند نمی مصو، قیم 

 می مود انجا  ص یح وشق قرارداد مرک  عمل رد

 صور ی ک  در. ندارد ق و  را م ای  موبو  و

 ربای  جلو جد  مدل  عن  درخواس  مشت ی

سل    نداده انجا  را موبو  این  ندا ن  ک  نموده

 .اس  گردیده دادرسی ا ال  ساعث

  وی   از مرک  ک  اس  دامت  اهدار نیز ماکی 

می  مازاد م لغ خواستار و می نماید امتنا  خودرو

 نرر مع   مورد سرونده، م تویا  وشق سامد. لذا،

 خصوص در ک  نمود رای انشاء س  م ادر 

 م ای  و موبو  گرانفرومی سر ا دا )،( دایر

نمی  مؤثر ک  داده  وبی ا ی خصوصی، ماکی

 ربای  جلو مدل  جد  درخواس  و سامد

 نشده انجا  موبو  کاشی مدل  سا و نموده ماکی

 سرونده در موجود موا د و و قرائن مدارک سایر و

 مواد س  م تندا  و سوده ثاس  و م رز نرر س   خلف

 را نام رده مصرش نندگان از حمای  قانون 19و  3

 ریا  جزای 000/900/207/1م لغ  سرداخ  س 

 حق در داد قرار م لغ وشق خودرو   وی  و نقدی

 یاقو ی، رمضانی؛) نماید م  و  می خصوصی ماکی

1394،86 .) 

 هاي غیرانتفاعی  تشكله( 

عنوان   ای غیردولتی س  سازمان»در حا  حابر، 

نداد ا و مؤس ا ی کارآمد و م م  سخش دولتی 

ای دارند. این  در  أمین ا دا   وسع ، جایگاه ویژه

مردمی سودنشان از نفوذ  ا س  دلی   سازمان

 امتیازی این   وجدی سرخوردارند. اجتماعی قاس 

قادر س   راحتی س  دولتی  ای دستگاه ک  اس 

، 1390)ر نمون؛ میخ الاسلامی، «ندک و آن نی ت

1 .) 

 ستاد پشتیبانی تنظیم بازارو( 

وزیران جد   ی  یو  این ستاد سر اساس مصوس »

أمین و  ما نگی در خصوص نرار ،  وزیع،  

ریزی سرای ساماند ی   نریا سازار و سرنام 

کنندگان  ش ی  گردیده   ای مصر  نیازمندی

 ا نیز  ش ی   اس . ستاد مذکور، در  ما  استان

مود. ی ی از اموری ک  این ستاد سیگیری  می

گذاری سرای سعضی  ریزی و سیاس  کند، سرنام  می

، یاسد از شصو  سا  ک  خرید ای مرد  اشزایش می

سناسراین، س  ن وی در (. 10 ،1388 ایروانی،) «اس 

کننده و سیشگیری از  راستای حمای  از مصر 

 ای سازار و  اج ا  س  او و  أمین نیازمندی

 .کند کننده شعالی  می مصر 

 کمیسیون هماهنگی تعزیرات حكومتی ز( 

 و  وزیع  ولید، امور)کشور اقتصادی مناس ا  در

 دارند وجود س یاری م ائ  و موبوعا ( خدما 

 حضور و نرار ی  ای دستگاه نرار  س  نیاز ک 

https://www.tazirat.gov.ir/Page.aspx?mID=2246&Page=News/Shownews&NewsId=96537
https://www.tazirat.gov.ir/Page.aspx?mID=2246&Page=News/Shownews&NewsId=96537
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 سا م ارزه س  ناگزیر دول . اس   عزیرا  سازمان

 امر این لذا. اس  نرار   قوی  و اقتصادی مفاسد

 نرار ی خلأ ک   ایی م ان در کند می ایجا،

 نرار  م وو  را  ایی دستگاه دارد، وجود

 قرار و  لی   جزی  سا  مراه کارمناسان  حضوری

 .د د

 مصهرف  وارده بهر  جبران خسهارت  .5-1-3

 کننده

ج ران خ ار  مم ن اس  سا مواشق  عام  »

دیده، سدون مراجع  س  دادگاه  ورود برر و زیان

 مچنین مم ن اس  از  ریق صور  گیرد. 

ی قضایی و صدور ح ا قانونی صور   مراجع 

 ای ج ران س  ی ی از  سذیرد. در رصور  میوه

صور   ج ران خ ار  س :   ای زیر اس  م  

ی وبع یا  م تقیا و دادن ما : او ، اعاده

دیده س  وبعی  سیش از وقو   سازگرداندن زیان

غرام  خ ار  و دو ، ج ران خ ار  و سرداخ  

، 1399)یوزسامی و  م اران،  «از راه دادن معاد 

این دو روس، در عرض ی دیگر نی تند  ا » (.300

عام  ورود زیان ستواند س  می  خود، ی ی را 

دیده در انتخا، را ی ک   انتخا، کند یا زیان

س ندد آزاد سامد.  د  از ایجاد  سیشتر می

 ور کام   م وولی  مدنی این اس  ک  زیان س 

دیده وبع سیشین را سازیاسد.  ج ران مود و زیان

ح   گا ی ج ران خ ار ، سا استفاده از دو راه

اس ؛ اگر   یع  ما  یا نقصی ک  واردمده 

ای سامد ک  نتوان آن را  رسیا کرد، غاصو  گون  س 

یا م وو  نقص ساید  فاو  قیم  ما  سالا و 

 عنوان خ ار  س  مال  سد د. یعنی ناقص را نیز س 

ی ج ران خ ار  را  ساید مخلو ی از  ر دو میوه

س  کار سرد. عین ناقص را س  مال  سرگرداند و 

. عنوان خ ار  سرداخ  کرد  فاو  قیم  را نیز س 

ی ایران،  کننده در نرا  حقوقی حمای  از مصر 

 کننده علی سازوکاری سرای حمای  از مصر 

سینی مده  الخصوص ج ران خ ار  آن، سیش 

ن سازو کار سیان می کند ک  در صور  اس . ای

کننده و  عمیا م وولی   ورود خ ار  س  مصر 

کالا و   کننده قراردادی س   ولیدکننده و عرب 

خدما  و عد  لزو  اث ا   قصیر  وسط 

کننده، خ ارا  وارده ج ران گردد.  رچند  مصر 

ک  ق   از  صویو قانون حمای  از حقوق 

نین حمایتی، ج ران کننده، از من وق قوا مصر 

کننده قاس  استن اط سود اما لزو   خ ار  مصر 

و  14ج ران خ ار  و مرجع رسیدگی در مواد 

 ری سیان گردیده  قانون مذکور س  ن و صریح 22

کننده را س  دن ا   ک  حمای  سیشتری از مصر 

 (. 41، 1391سنا ی اصانلو، )سادینی؛ «دارد

در راس   سا م وو  ج ران خ ار  »

الذکر،  قانون شوق 16کننده، در ماده ر مص

م وولی  ج ران خ ار  وارده سا  شخیص معو 

مخص حقیقی یا   کننده س  عدده رسیدگی

حقوقی)خصوصی یا دولتی( اس  ک  موجو ورود 

کننده مده اس . در  خ ار  و ابرار س  مصر 

 ای خارجی علاوه سر مرک  مادر،  مورد مرک 

ان م وو  خوا ند مع   یا نمایندگی آن در ایر

آلا   سود لذا در خصوص کالا ا و وسای  و مامین

خارجی علاوه سر مرک  مادر، مع   یا نمایندگی 

مده  نیز م وو   ر عیو و نقص کالای شروخت 

 (.13، 1386)صادقی؛ منتقیمی،  «اس 

وبعی  چنینمراکز  ولیدی داخ  کشور نیز »

 ا   ای رسمی شروس آن دارند. نمایندگی

نند صرشا  خود را شرومنده سدانند و در  وا نمی

 ا را  کننده، آن مواقع اعتراض و م ای  مصر 

سرای  عویض و رشع عیو س   ولیدکننده حوال  

کننده موند. در  د ند و موجو سرگردانی مصر 

 ا و  مورد م وولی  مدنی و جزایی مرک 
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ی مذکور، خ ار   امخاص حقوقی نیز   ق ماده

 مود ص حقوقی ج ران میاز اموا  مرک  یا مخ

یا  و م وولی  جزایی متوج  مدیرعام 

اگر  ولیدکننده . مدیرم وو  مخص حقوقی اس 

کالا و خدما ، مر  و  خلفا    کننده و عرب 

کننده موند و از  مندرج در قانون حمای  از مصر 

این حیث، خ ار ی س  مخص ثالث وارد نمایند، 

 س  درخواس  مخص ثالث، ملز  س  ج ران

قانون نرا   67خ ار  وارده   تند.   ق ماده

اند  کننده م لف صنفی کشور مراجع رسیدگی

علاوه سر اعما  مجازا  سرای شرد صنفی یا 

 ای وارده س   متخلف، وی را س  ج ران زیان

)یوزسامی و  «دیده نیز م  و  نمایند خ ار 

م اسق متن قانون (. 300، 1399 م اران، 

کنندگان در زیر  قوق مصر  رین ح الذکر، مدا شوق

 :آمده اس 

 دریافت کالا و خدمات سالم الف( 

قانون مذکور، س  این ن ت  مدا اماره دارد  2ماده 

ک  شرومنده ساید کالا و خدما ی را خریدار عرب  

کند ک  م اسق سا قرارداد و یا عر  موجود در آن 

سر اساس . حوزه سالا و سا کیفی  م  و، مود

شرومنده کالای معیو،، ناقص یا این حق اگر 

کیفیتی را س  خریدار   وی  د د، خریدار  سی

 واند از شرومنده جایگزین کردن کالا را  می

 مچنین حق ش خ معامل  مذکور یا . سخوا د

دریاش  سدای کالای سالا و معیو، سرای خریدار 

  (.86 ،1384 ج ینی،)وجود خوا د دام  

 دریافت خدمات پس از فروشب( 

 وان استن اط کرد ک   ر  قانون می 4و  3ز ماده ا

نام   کننده این حق را دارد ک  بمان  مصر 

مر  ط سا کالای خریداری مده را دریاش  کند. 

 مچنین خدما  سز از شروس مام   عویض و 

ای ساید  موبوعی اس  ک   ر شرومنده … عمیر و

کننده س   در راستای حمای  از حقوق مصر 

 (. 1، 1387)شر ادی،  د دارائ   خریداران خود

 س   رشی  را دادخواستی الف خانا سرونده ای؛ در

 و اقامتگاه  دران س  خودرو ایران مرک  .1

 خواست  س  خودرو ایران مرک  مجاز .نمایندگی2

 کلی  انضما  س  خرید خودرو قرارداد ش خ اعلا 

 خوا ان. اس  نموده دادگاه  قدیا وارده، خ ار 

 شروس قرارداد موجو س  ک  دامت  اس  اهدار

 خودروی ی دستگاه 10/5/90مورخ  در اق ا ی

 خودور ایران مرک  از ای ز ا  جی 405سژو 

 از چند سز مذکور خودروی ک  نموده خریداری

 سر ر  ان عیو ق عا   غییر و  عویض نوس 

 س  20/6/90 اریخ  در را خودرو وی و اس  نشده

 اس .  داده   وی   عویض جد  مرک 

 استما  و  رشین م تندا  روی  از سز دادگاه

  شخیص را ثاس  خوا ان دعوای خوانده دشاعیا 

، 435، 426، 424، 423، 422مواد  س  م تندا  و

 522، 519، 198از قانون مدنی و نیز مواد  451

 س  ح ا زیر مرح س  مدنی دادرسی آیین قانون

 خوا ان حق در او  ردیف م  ومی  خوانده

 نمود:  اعلا  و صادر

 ا  جی سژو خودروی خرید قرارداد ش خ اعلا -1

 خودرو شقره   وی  ی  س  خوانده الزا  و ای ز

 .نقص و عیو سدون

 جد  س  کارمناسی و دادرسی  زین  سرداخ  -2

  مچنین و.  رح دعوی در    یو از نامی بمان

 خوانده  رشی  س  خوا ان دادخواس  خصوص در

 س  عنوان صرشا نمایندگی س  آن  ، نرر دو  ردیف

 و نموده اقدا  معاملا  انجا  واس   و دلا 

 ما  خصوص در  جار  قانون 344ماده  م اسق

 و ندارد عدده سر م وولیتی گون   یچ التجاره

 مرک  از م تق  حقوقی مخصی  اصولا شاقد

ماسین  شی قراردادی  عدد گون   یچ و ن وده
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 ندارد وجود م تق   ور س  خوا ان و نمایندگی

 ردیف متوج  خوانده را م روح  دعوی دادگاه لذا

 قانون 84 ماده از 4 سند استناد س  و ندان ت  دو 

 صادر را خوا ان دعوی قرار رد مدنی دارسی ایین

 اس .  نموده اعلا  و

 حساب با جزئیات دریافت صورتج( 

 حقوق مقررا  اساس سر خریداری  ر

 صور  شرومنده، از  واند می کنندگان مصر 

 مام  جزئیا ،  مراه س  را خود خرید ح ا، 

  ولید  اریخ کمی ، کیفی ، م صو ،  ای ویژگی

 صادقی؛) کند م ال   را …و قیم  انقضا، و

 (.  14 ،1386 منتقیمی،

  دقیق اطلاعات د( دریافت

 خود اجناس نمون  ک  دارد وهیف  ای شرومنده  ر

 نمایش معرض در خریداران سررسی سرای را

 نمایش ام ان  ا اگر. سگذارد(  …و ویترین)

 دقیق ا لاعا  ساید شرومنده ن ود، کالا عمومی

  رین مدا. د د قرار مشتریان اختیار در را م صو 

 نصو یا و کالا روی قیم  سرچ و ا لاعا ، این

 ایروانی،) اس  آن کنار در م صو  ا لاعا   اسلوی

1388، 10.) 

  غلط تبلیغات از بودن امان ه( در

 سرای ن اید ای شرومنده  یچ قانون، 7 ماده م اسق

 ارائ  و غیرواقعی   لیغا  س  اقدا  مشتریان،  دییج

 ک    لیغا ی اقدا  گون   ر. کند غلط ا لاعا 

 از مود مشتری انداختن امت اه س  یا شریو س و

 از استفاده مثا   ور س  .اس  ممنو  قانون نرر

 یا و م صو  کیفی   وبیح در آمیز اغراق ع ارا 

 و داخلی مو و   ای  اییدی  دریاش  ادعای

 7 ماده م اسق ک    تند مواردی از خارجی

 کننده مصر  حقوق مخالف و دامت  ممنوعی 

 .  تند

 نبود و آزاد انتخاب از برخورداري و( حق

 قیمت یا عرضه در انحصار

 ن اید شرومندگان ک  کند می اهدار قانون 8 ماده

 خاصی قیمتی مرایط خود، صنفان  ا سا   انی سا

 ممنو  اقدا . آورند وجود س  کننده مصر  سرای را

 و عرب  کا ش قیم ، اشزایش ماده، این م اسق

 .اس  کیفی  کا ش یا

 خسارت دریافت و شكایت طرح بر ز( حق

 این قانون، 14 ماده م اسق ای کننده مصر   ر

 از خود، حقوق احقاق راستای در ک  دارد را حق

 خ ار  دریاش  س  اقدا  و کرده م ای  شرومنده

 .کند

حمایههت از مصههرف کننههده در اروپهها   .5-2

 اروپا مشترک بازار فدراتیو سیستم

  ا و خصوصی  ای انجمن  ا سی تا این در» 

 کنند می سعی و دارند شعالی  دولتی  ای انجمن

 سا سی تا، این در. کنند حمای  کننده مصر  از

  ا مود می سعی کنندگان مصر  س  ا لاعا  دادن

 انتخا، در خویش واقعی حقوق س  کننده مصر 

 مورد را کالا ا مرغوسی  و کیفی  و یاسد دس 

 مصر  و د ند می قرار گذاری ارزس و کنتر 

   لیغا  ک  کند می حاص  ا مینان کننده 

حقوق نرا  حقوقی اروسایی مانند  .نی   شری نده

ایران در استدا سر م انی سنتی خویش ساششاری 

کرد؛ اما  لاس سرای ر ایی مصر  کننده از  می

نقایص نرری   قصیر و مش لا  آن  وسط سرخی 

 ا در این نرا  آغاز و  صمیا سر این  از دول 

گرشت  مد ک  س  جای مصر  کننده سار اقام  

 «دلی  سرعدده مخص  ولیدکننده قرار گیرد
  (.34، 2004ر،)کاوالی

 رین دستورالعملی ک  در سا، م وولی   مدا»

 ولیدکننده در ق ا  مصر  کننده در ا  ادی  

اروسا س   صویو رسیده، دستورالعم  م وولی  
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س   1985نامی از عیو  ولیدا  اس  ک  در سا  

اصلاح گردیده  1999 صویو رسیده و در سا  

 دستورالعم   ولید این 1سراساس ماده  اس .

کننده سرای خ ارا ی ک  از عیو م صولش وارد 

مود م وو  سوده، زیان دیده ساید خ ار   می

وارده و عیو موجود و راس   س  ی  سین عیو و 

خ ار  را س  اث ا  سرساند و در صور ی ک  دو یا 

چند نفر واردکننده زیان سامند، متضامنا  و منفردا  

حی  در اصلا»(. 187 ،1384)کا وزیان،  «م وولند

نیز  ولیدکننده یا  1999این دستورالعم  مصو، 

واردکننده م لف س  سرداخ  خ ارا  س  مصر  

کننده در صور  اث ا  ار  اط سین ورود خ ار   

آن   ملز  سامد  و عیو کالا اس ، سدون 

انگاری جزئی و یا کلی  ولیدکننده یا  سد 

سناسراین م وولی  م ض . واردکننده را اث ا  کند

 ولیدکنندگان کالا در دستورالعم  یادمده  سرای

س  عنوان م نای مورد سذیرس ا  ادی  اروساس  ک  

در آن نیازی س  اث ا   قصیر  وسط مصر  کننده 

و » .(1394،55کندسری،مع انی ؛)صفایی «نی  

دستوالعم  مذکور سا م وو   7سراساس ماده 

ندان تن  ولیدکننده در صور  عد  ارائ  کالا در 

 وزیع،  نگا  قرار گرشتن کالا در چرخ  چرخ  

 وزیع، س  جد  عد  ام ان کشف عیو مزسور سا 

دانش سنتی و علا موجود و دخی  ن ودن در 

شرایند ندایی  ولید،  أمین کننده از م وولی  

م لق ر ا مده اس  و ال ت  سراساس ق عنام  

مورای اروسا در سا، اصلاح دستورالعم  م وولی  

(، چنانچ  2001)مصو،  ولیدنامی از عیو  

کنندگان و   ولیدکننده کالا مشخص ن امد،  أمین

دیده  کنندگان زیان دلالان کالا در مقاس  مصر 

 ،1398رحیمی،  ؛)صفایی «م وولی  خوا ند دام 

326.) 

 عمومی قواعد س  استناد  ای دمواری س   وج  سا»

 حقوقی  ای نرا  از س یاری مدنی م وولی 

 حقوق از حمای  جد  در را خاصی مقررا 

 در را ای ویژه قواعد و نمودند  صویو کننده مصر 

 سین  ف ی  سدون مدنی م وولی  زمین 

 عنوان س . کردند مقرر قدری و قراردادی م وولی 

 ECC/374/85  مماره دستورالعم  مثا 

 از  ولیدا  از نامی م وولی  درساره اروسا ا  ادی 

 مفاد  ا خواس  عضو کشور ای  مامی

 نمایند وارد خود داخلی مقررا  در را دستورالعم 

. گیرد صور  کننده­مصر  از مناس ی حمای   ا

 کننده مصر  از حمای  قانون دستورالعم ، سی در

 مشاس  و مد  صویو انگلیز در 1987 سا 

س   1998 سا  در شران   در نیز قانون  مین

 حقوق از حمای  قانون نیز ایران در. رسید  صویو

  ولانی ک  1388 سا  مصو، کنندگان مصر 

  ا 1375 سا  در لای   ارائ  زمان از را روند  رین

 جد  در اس  گذامت  سر سش   صویو زمان

 مده سینی سیش کنندگان مصر  حقوق از حمای 

 .(132، 1401)عرسیان؛ موسی نتاج،  «اس 

م وولی  مدنی نامی از  ولید و عرب  کالا ای »

شران   و انگلیز      أثیر معیو، در حقوق 

دستورالعم  ا  ادی  اروسا و سا روی رد حمای  از 

کننده سا قواعد عمومی م وولی   حقوق مصر 

 ا  فاو  دارد. م وولی  مدنی  مدنی در این نرا 

کننده سرخلا  قواعد  سا روی رد حمای  از مصر 

کلی م وولی  م تنی سر  قصیر نخوا د سود و س  

دون  قصیر و س   ع یری نوعی م وولی  س

دیگر  ع ار  م وولی  م ض مقرر گردیده اس . س 

میان ورود برر و کالا  صر  اث ا  راس   س  ی  س 

ج ران خ ار  ح ا داده خوا د مد حتی  س 

ک  نا  و علام   جاری خود را سر روی  ک انی

گذارند در شرض نامعلو  سودن  کالای  ولیدی می
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 کالا در سراسر مصر  کننده کننده و عرب   ولید

 مامی  کننده م وولی  مدنی خوا ند دام . 

کنندگان دارای م وولی   کنندگان و عرب   ولید

 واند سرای   ضامنی خوا ند سود و زیان دیده می

 م  خ ار  وارده س   ر ی  از این امخاص ک  

داند مراجع  و علی  ی  یا چند   ر می مناسو

و س  این  ر یو مخص از آندا اقام  دعوا نماید 

ا مینان سیشتری ن    س  ج ران خ ار  نیز 

 (.41، 1391)سادینی؛سنا ی اصانلو، «خوا د دام 

( چنین استدلا  مده اس  c-0/464در سرونده )

ک  اگر قصد  جاری آن قدر ناچیز سامد ک  در 

مقای   سا ک  معامل  ستوان آن را نادیده گرش  در 

این صور  می  وان چنین مخصی را مصر  

کننده س  ممار آورد و از او حمای  کرد. سا کمی 

دق  در مقررا  سین المللی، می  وان شدمید ک  

ر  کننده  ندا مام  حمای   ای قانونی از مص

امخاص حقیقی می مود و امخاص حقوقی از 

این حمای   ا م رومند. عل  این امر نیز س  

شل ف  چنین حمای   ایی سر می گردد زیرا 

امخاص حقوقی در مقای   سا امخاص حقیقی 

بعیف ممرده نمی موند و می  وانند سا استفاده 

از کارمناسان زسده در زمین  ای مختلف ام ان 

متضرر مدن خود را س  حداق  سرسانند. ال ت  

گرو ی نیز معتقدند اگر ی  مخص حقوقی، س  

خا ر  د   جاری خود کالایی را خریداری 

ننمایند و این خرید س   ر منرا نیز صور  

نگیرد، در این صور  از چنین مخص حقوقی نیز 

)موسوی؛ جدیدی،  می  وان حمای  کرد

1401،280  .) 

چالش  ساز ا، اروسایی ا  ادی  رقاستی سیاس »

 دیدگاه  ای اقتصادی و ا  ادی  در موجود  ای

 قواعد وبع از  د  استدا در. اس  آن در رایج

 سود مشترک سازار اروسایی ایجاد ا  ادی  در رقاستی

 کمی یون گزارس ندمین مقدم  در حتی و

  جاری رقاس  سیاس  سا در راس   اروسایی ا  ادی 

  د  اساسی  رین و اولین ک  اس  آمده

 دامتن نگاه مفتوح در  لاس رقاستی ساید خ مشی

 راستا، سامد  مین ا  اد حفظ و مشترک سازار

 اروسایی ا  ادی  موجد معا دا   دوین کنندگان

 دامتن مشترک، سازار ی  در سودند ک  ساور این سر

 ویژه ای ا می  از واحد، رقاستی سیاس  ی 

 خصوص در را کلی مقررا ی لذا و سرخوردار اس 

، 2000)گرسر، «کردند درج معا دا  این در رقاس 

 حقوق وابعان اراده »ک  معتقدند نیز سرخی(. 60

 شائق رقاستی، قواعد از وبع اروسایی ا  ادی  رقاس 

 مرک   ای  وسط ک  سود موانعی سر آمدن

 عضو دول   ای سین و  جار  ایجادمده خصوصی

 م  )سینی؛ «کردمی دموار را اروسایی ا  ادی 

 برور » شوق، موارد سر علاوه(. 5، 2009گوان،

 از می  وان نیز را سازار در رقاستی سیاس  وحد 

  لقی اروسایی ا  ادی  در رقاستی قواعد ا دا  وبع

 و کنتر  ممنوعی  سر  أکید عل  امر  مین. کرد

 ا  ادی  رقاستی قواعد در دولتی کم   ای

 (. 583، 2000شاکز،) «د د می  وبیح را اروسایی

 سدون ا  ادی  عضو کشور ای درصور ی ک  زیرا،

 کم   ای  خصیص قادر س  م دودیتی  یچ گون 

  عرش   ای س  مرسوط موانع حذ  سامند، دولتی

مرک    وسط مده ایجاد سا موانع مقاسل  و  جاری

 را واحد رقاستی سازار ی  نمی  واند خصوصی،  ای

 .  ضمین کند

 . نتیجه 6

 سخوا د یا کند مصر  کالایی از مخصی چنانچ 

 می  لقی کننده مصر  کند، استفاده خدما ی از

 حمای  مورد او حقوق اس  لاز  سناسراین،. مود

 ل م  کننده مصر  حقوق س  گا ی اما. گیرد قرار

 حقوقی نرلا صور  این در. مود می وارد زیان و



   120و  م اران/  سیدغلامی                                                                 اروسا  یو حقوق ا  اد رانیحقوق مصر  کننده در ا یقیم الع     

 اعاده -1: اس  گرشت  نرر در را ح  راه دو ایران

 . خ ار  ج ران -2 ساسق حال  س  وبع

 مصر  از خ ار  ج ران مواقع، سیشتر در-2

 حامی نداد ای ال ت . گیرد می صور  کننده

 نداد ا این. دارد وجود نیز کننده مصر  حقوق

 ح ومتی،کمی یون  عزیرا  سازمان: از ع ار ند

 سشتی انی ستاد ح ومتی،  عزیرا   ما نگی

 سر نرار  و سازرسی)سددام  وزار  سازار،  نریا

 مقال  در ک ..  و( درمان و آرایشی غذایی، مواد

   ای حاص  از آسیو  رین یاشت  مدا .مد ذکر

کننده از  مناسی وبعی  حمای  از حقوق مصر 

منرر قانونی و ساختاری در ایران حاکی از جامع 

 ا و ا دا  حمای  از حقوق  ن ودن سیاس 

 ای  ر متون، اسناد و گزارسکننده د مصر 

ریزی و  مرسو   ک  خود منجر س  بعف در سرنام 

اقداما  اجرایی لاز  مده، دارد. عد   مرکز 

کنندگان  قانونی و اجرایی سر  وانمندسازی مصر 

عنوان   ت  و مرکز حمای  از حقوق  س 

 ای قاس    رین بعف کننده ی ی از مدا مصر 

ولتی و غیردولتی مشا ده در قوانین و ساختار د

 مرسو   در کشور اس . 

عد   وج  سی تمی و نگاه ی   رش  س  حمای  

کننده در  نگا   نریا قوانین و  از حقوق مصر 

مقررا  از دیگر ایرادا  اساسی س  وبعی  

کننده اس . ن ت  اساسی  حمای  از حقوق مصر 

خصوص وبعی  حمای  از حقوق  دیگر در

  ک   صویو کننده در کشور این اس مصر 

قوانین س  منزل  ا ما  م وولی  در حوزه 

کننده  گذاری سرای حمای  از حقوق مصر  قانون

نی   زیرا اولا قوانین مر  ط موجود س  ل اظ 

کننده از  وازن م لوسی  سومش اسعاد حقوق مصر 

م توا و بمان  اجرایی  سرخوردار نی  ؛ ثانیا 

ر کلی  و سرخی مواد قانونی دارای نقص اس  و س 

 وان چنین اذعان کرد ک  وجود قانون  می

 کننده استیفای حقوق مصر   واند  ضمین نمی

 کنندگان سامد.  

عد   وج  س  ساختار ا و مرح وهایف 

 ای دولتی موجود در  نگا   صویو  سازمان

قوانین و مقررا  جدید،  مچنین  ش ی  

کننده مقررا  و نرار ی از  ساختار ای  نریا

  وارده س  چارچو، شعلی حمای  از دیگر ایرادا

کننده در کشور اس . نمون  سارز این  حقوق مصر 

موبو   داخ  مرح وهایف سازمان حمای  

کننده سا مورای رقاس  و   ولیدکننده و مصر 

مورای نرا  صنفی کشور اس . عد  مناسایی 

نفعان و عد  م و   جایگاه مناسو  ر ی  از ذی

نفع منجر     ر ذیکردن نقش و وهایف مناسو س

مده ک  سار اصلی و م وولی  حمای  از حقوق 

کننده متوج  دول  سامد و در نتیج   زین   مصر 

زیادی را سر دوس دول ،  مچنین جامع    می  

 در مدنی علاوه سر این، م وولی  .کرده اس 

 سر کننده مصر  حقوق از حمای  دستورالعم 

 م ض و  قصیر سدون م وولی  کلی قاعده خلا 

 و کننده  ولید از خ ار  م ال   و گردیده مقرر

 سیشنداد .نی    قصیر اث ا  نیازمند کننده  وزیع

 اسدا  گون   ر رشع سرای گذار قانون ک  اس  این ما

 سا و کنندگان مصر  از کاشی حمای  منرور س  و

 العم  دستور ویژه س     یقی، حقوق از گیری سدره

 نماید، اقدا  1388 قانون اصلاح س  اروسا، ا  ادی 

 حقوق سا  ما نگ ما حقوق ک  ای گون  س 

  .سامد سیشرشت  کشور ای

 . سهم نویسندگان7

در  دی  این س  صور  مشترک نوی ندگان  م  

 سژو ش مشارک  دارند. 

 . تضاد منافع:8

 در این سژو ش  ضاد مناشع وجود ندارد. 



                                                                     .                                                            1404 ساییز، سو ، ممارة  فتا/ شصلنامة م العا  شق  اقتصادی، دورة 121

 منابع

 فارسیمنابع 

 ،وهووایف و  -جایگوواه قووانونی  سوومان ، ایروانووی

کننوودگان و اختیووارا  سووازمان حمایوو  مصوور  

چووواو او ،  ولیدکننووودگان و موووورای رقاسووو ، 

اقتصوادی وزار     وای  سررسوی دشتور   دران، نشور  

 .1388،سازرگانی

 ،نقوودی» اصووانلو، سنووا ی آ، سانتوو  ح وون؛ سووادینی 

 کننوودگانمصوور  حقوووق از حمایوو  قووانون سوور

 حقوووق سووژو ش ناموو  ،«1386 مصووو، خووودرو

 .1391او ، مماره خصوصی،

  ،سوور حقوووق مصوور    لیلووی » ج ینووی، لیلووی 

کننوودگان و بوورور   وورح و  صووویو لای وو     

کننوووودگان در  حمایوووو  از حقوووووق مصوووور 

سنجمین  موووایش حمایووو  از  دوووران،،«ایوووران

)سوووازمان حمایووو  از کنندگانحقووووق مصووور 

 .1384ن(،کنندگاحقوق مصر 

 وهوایف و   اقتصوادی سوازمان،    وای  سررسوی  دشتر

­جایگووواه قوووانونی سوووازمانی حمایووو  مصووور 

، چواو او ،  دوران،   کننودگان  یود کنندگان و  ول

اقتصوووادی وزار    وووای سررسووویدشتووور  نشووور

 .1390،سازرگانی

  ،وواملی » اسوورا یا، رمضووانی، معصوووم ؛ یوواقو ی 

کننووده در در بوومان  اجوورای حقوووق مصوور   

، شصوولنام  شقوو  و  وواریخ   «سر ووو رویوو  قضووایی 

 .1394 مدن، مماره چد  و سنج،

 ،ووای مؤلفوو  مناسوویآسوویو رموووی، غلامعلووی  

 کننوودگان،مصوور  حقوووق از حمایوو  سوور مووؤثر

 چوواو او ،  دووران، نشوور روزناموو  شرصوو  امووروز،

1398. 

 مووویخ الاسووولامی، اسوووعد،   ر نموووون، رئوووو ؛

 آن قلموورو و کننووده مصوور  حقوووق از حمایوو »

، نشوووری  شقووو  و «امامیووو  و مووواشعیان شقووو  در

 .1390م انی حقوق اسلامی، مماره او ،

  ، نقوووش»صوووادقی، م  ووون؛ منتقموووی، شووورو 

 حمایوو  در( NGOs) غیردولتووی  ووای سووازمان

، شصوولنام  حقوووق  «کننووده مصوور  حقوووق از

 .1386   یقی، مماره مص  و ی ،

  ،زینووو، صووادقی، م مووود؛ ح ووامی مدربووایی 

 در کننوووودهمصوووور  حقوووووق از حمایوووو »

، نشووووری  «زمووووانی مشووووارک  قرارداد ووووای

 ووای حقوووق قضووایی، مووماره  شووتاد و   دیوودگاه

 .1397 ی ،

 ،الله، ح یوووو رحیموووی، سیدح وووین؛ صوووفایی 

  دوووران، چووواو دوازد وووا، مووودنی، م ووووولی 

 .1398 سم ، انتشارا 

 ،کندسوووری،موووع انی سیدح وووین؛ صوووفایی 

 مووووودنی م ووووووولی  م نوووووای» وووووادی، 

 د نوووودگان ارائوووو  و کووووالا  ولیدکننوووودگان

 -ایووران حقوووق در    یقووی م العوو )خوودما 

 شصوولنام  ،«اروسووا( ا  ادیوو  و آمری ووا -اسوولا 

 موماره  غور،،  و لا اسو  حقووق     یقوی  سژو ش

 .1394چدار،

 ،ع ووودالرزاق، نتووواج، موسوووی اصوووغر؛ عرسیوووان 

مفووا یا اصوولی و م نووای م وووولی  عربوو      »

کننووودگان کوووالا سراسووواس قوووانون حمایووو  از  

و مقای وو  آن  1388کننوودگان مصووو،  مصوور 



   122و  م اران/  سیدغلامی                                                                 اروسا  یو حقوق ا  اد رانیحقوق مصر  کننده در ا یقیم الع     

   قیوق  نشوری   ،«سا دستور العم  ا  ادیو  اروسوا  

  ووای دانشوونام )   یقووی حقوووق در  وسووع  و

 .1401، مماره چدارده،(ساسق حقوقی

 ،قووانین     یقوی  سررسوی  و نقود »شر ادی، مریا 

 کشووور حقوووق سووا کننوودهمصوور  از حمایوو 

نشووری  علووو  اداری و اقتصوواد، مووماره  ،«شران وو 

 .1387چدار،

 مفدوو   »ن وی؛ اسودی،  قوی،   کچوا،، غولا   شیضی

کننووده کووالا و  کننووده و  ووأمینحقوووقی مصوور 

، «اروسووایی خوودما  در حقوووق ایووران و مقووررا  

شصووولنام  دانوووش حقووووق مووودنی، موووماره     

 .1393او ،

 دعوووای »ع وواس؛ شوولاح، آرزو،  حاموود، قاسوومی 

 حقووووق از حمایووو  سووور آن  وووأثیر و گرو وووی

 ووای حقوووق  دیوودگاه ، نشووری «کننوودهمصوور 

 .1393قضایی، مماره مص  و سنج، 

 ،عیوووو از ناموووی م ووووولی  ناصووور، کا وزیوووان 

 دانشووگاه انتشووارا  چوواو او ،  دووران،   ولیوود،

 .1384 دران،

 ،در کننوودهمصوور  حقوووق» مختووار، م راسووی 

 المللوویسووین کنفوورانز دووران، سنجمووین ،«ایووران

 کنفووورانز دوموووین و مووودیری  و ح ووواسداری

 .1395 ساز،  ای نوآوری و کارآشرینی

  ، م العوو »موسوووی، شضوو  الله؛ جدیوودی، ان ووی  

 ایوران  رقواستی  قووانین  در رقاسو   قواعود     یقی

نشووری  سووژو ش    یقووی    ،«روسوواا  ا  ادیوو  و

 .1400حقوق اسلا  و غر،، مماره دو،

 ،ع اسوووی، یوسوووف؛ موووولایی، احووود؛ یوزساموووی 

 از حمایووووو     یقوووووی م العووووو »عووووواد ،

 و ایوووران حقووووق در سعووودی کننوووده مصووور 

    یقووی حقوووق م العووا  ، شصوولنام « رکیوو 

 .1399سی   و ی ،  مماره معاصر،

 لاتینمنابع 
 Cavaliere, Alberto, »Product Liability 

in the European Union Compensation 

and Deterrence Issues«, European 

Journal of Law and 

Economics,No.18,2004. 

 Cini, M and McGowan, L, 

Competition policy in the European 

Union, 1nd Edition, New York, 

Publications Palgrave Macmillan,2009. 

 Fox, E.M,»Equality discrimination and 

competition law lessons from and for 

South Africa and Indonesia«,Harvard 

International Law Journal, No. 2,2000. 

 Gerber, D, Law and Competition in the 

Twentieth Century (Protecting 

Prometheus), 1nd Edition, 

Oxford,Oxford University Press,2000. 

 

 

 

 

 

 



                                                                     .                                                            1404 ساییز، سو ، ممارة  فتا/ شصلنامة م العا  شق  اقتصادی، دورة 123

 


