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 Background and Purpose: Product liability is an 

important issue that affects consumers and businesses. 

Laws governing product liability can vary significantly 

from country to country. Based on this, the purpose of this 

article is to investigate civil liability for product defects in 

the laws of Iraq and Jordan. 

Materials and Methods: This article is descriptive and 

analytical. Materials and data are also qualitative and data 

collection was used in collecting materials and data. 

Ethical Considerations: In this article, the originality of 

the texts, honesty and trustworthiness are observed. 

Findings: The findings showed that in Iraq, product 

liability laws are mainly governed by the Iraqi Civil Code, 

which imposes a duty of care on manufacturers, 

distributors, and sellers. Jordan, on the other hand, has a 

more detailed product liability framework, with specific 

provisions outlined in the Jordanian Consumer Protection 

Act. The Act establishes clear guidelines for product safety 

standards, consumer rights and the assignment of 

responsibilities between manufacturers, importers and 

sellers. 

Result: The result is that in Jordanian and Iraqi law, 

although according to the traditional system, in case of a 

defect, the rules of the civil law should be applied 

regarding the defect, but the theory of fault is not sufficient 

and alone cannot explain the attribution of damage to the 

manufacturer in the case of civil liability caused by the car 

defect. . It is necessary to move the protection of consumer 

rights to the theory of pure responsibility. 
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 22/01/1403تاریخ دریافت: 

 15/03/1403تاریخ اصلاح: 

 24/05/1403تاریخ پذیرش: 

 01/07/1403 تاریخ انتشار:

که مصرف کنندگان و کسب  است یموضوع مهم ،محصولیت مسؤول و هدف:  نهیزم  

بر    نیدهد. قوانیقرار م  ریثأ و کارها را تحت ت  واند به  تیمحصول م  مسؤولیتحاکم 

هدف مقاله    ،اساس  نیمتفاوت باشد. بر هم  گریکشور دبه  یاز کشور  یطور قابل توجه

در حقوق عراق و اردن   یدیولمحصول ت  بیدر قبال ع   یمدنیت  مسؤول  یبررس  ،حاضر

 است.

است و   یفیک زیها ن است. مواد و داده یلیتحل یفیتوص  ،مقاله حاضر ها:و روش  مواد

 شده است.  ها استفادهمطالب و داده یدر گردآور یبردارشیاز ف

ا  :یاخلاق  ملاحظات امانت  نیدر  اصالت متون، صداقت و  شده    تیرعا  یدارمقاله، 

 است.

محصولات عمدتاً توسط قانون  یت مسؤول نینشان داد در عراق، قوان هاافتهی :هاافتهی

کنندگان و   عیتوز  دکنندگان،یمراقبت را بر تول  فهی که وظ  ؛شودیعراق اداره م  یمدن

یت  مسؤول  یبرا  ی ترقیاردن چارچوب دق  گر،ید  یکند. از سویم  لیفروشندگان تحم

از مصرف کننده اردن مشخص    ت یکه در قانون حما  یمحصول دارد، با مقررات خاص

محصول،    یمنیا  ی استانداردها  یرا برا  یروشن  یهاقانون دستورالعمل   ن یا  ؛شده است

دگان و  ـواردکنن  دکنندگان، ـیتول  نـیبیت  مسؤولاب  ـده و انتسـکننرفـمص  وق ـحق

 . کندی م جاد یفروشندگان ا

در صورت   یدر حقوق اردن و عراق اگرچه براساس نظام سنت  نکهیا  جهینت  :جهینت

  ریتقص  هیاما نظر  ؛ اعمال شود  ب یدر خصوص ع   یقواعد قانون مدن   د یبا  بیوجود ع 

  ی مدنیت  مسؤولدر مورد   دکنندهیتولانتساب ضرر به  تواندینم  یی تنهانبوده و به یکاف 

ع   یناش تب  بیاز  را  است حمادینما  نییخودرو  به  از حقوق مصرف  تی. لازم  کننده 

 کند.  دای محض سوق پ یت مسؤول هیسمت نظر
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   مقدمه. 1

از جمله موضوعاتی که در هر نظام حقوقی مورد توجه  

این مهم    ،کهکننده کالا استحمایت از مصرف  ؛است

فناوری  پیشرفت  پیچیده با  و  جدید  شدن  های  تر 

کرده    ازپیش اهمیت پیدابیش   ، فرایند تولید تا مصرف

مصرف   است. به حقوق  امروز  از  کننده  یکی  عنوان 

مورد  ارزش  بشری  جوامع  نوظهور  هنجارهای  و  ها 

اندرکاران عدالت  گذاران و دستتوجه و حمایت قانون 

قوانین حمایتی پیشگیرانه و    .کیفری قرار گرفته است

به   جبرانی زمینه  این  می در  گرفته  از  ؛  شودکار  تا 

به مصرف  که  خودرو  ضعیف کننده  طرف  تر  عنوان 

شود.  حمایت  گروه    ی کیکنندگان  مصرف   رابطه،  از 

  فه یها را وظاز آن  تیهستند که قانونگذار حما  ییها

م  تولیخود  چراکه  دست    دکنندگانیداند؛  در  با 

تول  ه یداشتن سرما و  متیتوانند قی ، مد ی و قدرت  ها 

طر  ت یفیک از  را  تحت  قی محصولات  الشعاع  انحصار 

  ت کنندگان را تحدنبال آن حقوق مصرف قرارداده و به

دهند.  قرار  داردمصرف  الشعاع  حق  ب  ، کننده    ن یاز 

ک  یکالاها ق  تیف یبا  محصول    ، یمنطق  یهامت یو 

کند  انتخاب  را  خود  نظر  بدون    نیا.  مورد  موضوع 

قانون مقاله حاضر    .ستی ن  ریپذ امکان  ی نظارت  هدف 

این   در قبال    ی مدن  مسؤولیت که  است  سؤال بررسی 

چگونه   در حقوق عراق و اردن ید یمحصول تول  بیع

  در عراق، عبارت است از اینکه »  ،است؟ فرضیه مقاله

مبنای  مسؤولیت بر  تولیدی  محصولات  عیب  مدنی 

اما در    ؛مدنی قابل تحلیل است  مسؤولیتقواعد عام  

  برای تری  تر و ویژه حقوق ارادن نظام حقوقی مشخص

به است«.  شده  تعریف  امر  بررسی  این    سؤال منظور 

ی بررسی  د یمحصول تول  بیاقسام عابتدا    ،مورد اشاره

محصول در    ی مدن  مسؤولیت  نیقوانشده و در ادامه از  

اردن و  چالش   عراق  نهایت  در  و  شده  و  بحث  ها 

ع  ی مدن  مسؤولیت  راهکارهای قبال  محصول    ب یدر 

اردن  ید یتول و  عراق  حقوق  قرار    در  بررسی  مورد 

 گرفته شده است. 

 ها. مواد و روش 2

داده   ، مقاله حاضر  و  مواد  ها توصیفی تحلیلی است. 

ی در گردآوری مطالب  بردارش یفنیز کیفی است و از  

 است. شدهاستفاده ها و داده 

 . ملاحظات اخلاقی 3

امانت  و  صداقت  متون،  اصالت  مقاله،  این  داری  در 

 رعایت شده است.

 ها. یافته4

داد  یافته   نشان  قوان  در ها    مسؤولیت   ن یعراق، 

عم تـمحصولات  قـدتاً  مدن ـوسط  اداره    یانون  عراق 

وظ یم که  تول   فهیشود،  بر  را    دکنندگان، یمراقبت 

تحم  ع یتوز فروشندگان  و  از  .  کند یم  لیکنندگان 

  مسؤولیت   ی برا  ی ترقیاردن چارچوب دق   گر،ید  یسو

  تیکه در قانون حما  یمحصول دارد، با مقررات خاص 

قانون    ن یاز مصرف کننده اردن مشخص شده است. ا

  یمنیا  یاستانداردها  یرا برا   یروشن  یهادستورالعمل 

مصرف  حقوق  انتساب  محصول،  و    مسؤولیت کننده 

  جاد یا  روشندگان واردکنندگان و ف   دکنندگان، یتول  نیب

 .کند ی م

 بحث. 5

نقش    مسؤولیت  نیقوان اردن  و  عراق  در  محصول 

  ن یکننده و تضمدر حفاظت از حقوق مصرف   یمهم

کند.  یم  فای ا ییقضا یهاحوزه ن یمحصول در ا یمنیا

چارچوب بر    ی قانون   یهادرک    مسؤولیت حاکم 
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برا ا  ییکسب و کارها   ی محصول  کشورها    نیکه در 

ر  ی کنند ضروریم   تیفعال تا  بدهسکیاست  و    ی ها 

  ک یانجام    با  کنند.  تیری طور موثر مد را به  القوهب  یها

تحل  ه یتجز قوان  ی اسهیمقا  ل یو    مسؤولیت   ن یاز 

توانند  یمحصولات در عراق و اردن، کسب و کارها م

قانون  ی ارزشمند   یهانشیب الزامات  مورد    ، ی در 

  یی در هر حوزه قضا  ییاجرا   یهاسمیتعهدات، و مکان

 . (90، 2018 فرج، یناج) دست آورند به

و    دکنندگانیتول  یمدن  مسؤولیت عراق  حقوق  در 

مبتن نظر  ی اردن    مسؤولیت   .باشد ی م  ریتقص   ه یبر 

با  د یتول  ب یاز ع  یناش   دکنندگان یتول  یمدن در    د یرا 

اما لازم    ؛ دنبال کرد  ریبر تقص  ی مبتن  مسؤولیت  ره یدا

محض جایگزین نظریه تقصیر شود.    مسؤولیتاست  

مستقیم قراردادی نیاز ندارد و    رابطه به  مسؤولیت این  

کننده، مسئول جبران  در صورت فقدان آن نیز، عرضه 

جلو در جهت  زیان وارده است. این امر، حرکتی روبه 

برای   ویژه  نظامی  عیب    مسؤولیتتعریف  از  ناشی 

دیده را برای مطالبه خسارت، از  تولید است که زیان 

عرضه  تقصیر  معیوب  اثبات  خدمات  یا  کالا  کننده 

دارد و صرف اثبات رابطه سببیت بین زیان  معاف می 

نظر  محض به  مسؤولیت کند.  و عیب کالا کفایت می 

  تولیدکننده به  ضرر  رسد نظریه مناسبی در انتسابمی 

خودرو است.    عیب  از  ناشی  مدنی  مسؤولیت  مورد  در

محض درخصوص تولیدکنندگان خودرو    مسؤولیت در  

کند  ثابت  خواهان  است  عرضه   ، کهکافی  شده کالای 

نقص   یا  برخواسته  آن  از  ضرری  که  داشته  عیبی 

ای مؤثر بوده که  گونه یا هشدارهای ضروری به اطلاعات

خطرناک  و  معیوب  را  سالم  است  خودروی    ؛ کرده 

محض صرفاً بایستی میان عیب    مسؤولیتبنابراین در  

رابطه  ضرر  ورود  و  اساساً   کالا  باشد.  موجود  علیت 

های مرسوم در این  محض با نظریه   مسؤولیتتفاوت  

بیاست به که  بـهمبادلاتی  شخص  سازمان  جای 

شود تا نتوان تقصیر را  پیچیده تولید نسبت داده می 

جمعی و    مسؤولیت فرد یا گروه خاصی نسبت داد و  به

  شودفردی و گروهی می   مسؤولیتسازمانی جانشین  

ورنا،  ثالث    . (54،  2019  )السعدان؛  اشخاص  قبال  در 

به چنان قصور  بهچه  انتساب  قابل  مستقیم  -طور 

باشد   قابل  مسؤولیتتولیدکننده  وی  تصور  مدنی 

چنانمی  در    مسؤولیتکه  باشد.  خودروسازان  مدنی 

محض و یا نظریه خطر    مسؤولیت قبال ثالث مبتنی بر  

زبان تحمیل  موجب  بر  باشد  زیادی  و  سنگین  های 

می شرکت خودروساز  به  های  درنهایت  که  گردد، 

ورشکستگی آنان منجرخواهد شد. این رویکرد مبتنی  

که   است  تقصیر  فرض  یا  و  خطر  ایجاد  نظریه  بر 

کننده  نوعی مکمل نظریه پیشین و درواقع برطرف به 

 مدنی است. مسؤولیتمعایب نظام  

 اقسام عیب محصول تولیدي  . 1-5

بررسی انواع عیب محصول تولیدی  در این قسمت به

 شود.پرداخته می 

 طراحی  عیب. 1-1-5

عیب  است.  ازجمله  طراحی  عیب  خودرو،  مهم  های 

عیب دیگر، عیب ساخت است. آنچه در تعریف عیب  

فقط  که آن را نه توان گفت عیبی استدر طراحی می 

بلکه در تمام کالاهای تولیدشده   ،نمونه از کالادر یک

منظور روشن شدن  که »به توان دید از همان طرح می 

به اشاره  موضوع  آمریکا  قضایی  رویه  از  نمونه  چند 

طرفیت شرکت جنرال  با دورک به  شود: در پرونده می 

  اتومبیل   بود.   وروتـکودرویـافر خـخواهان مس  موتور 

در اثر    ؛ پشت با او تصادف کرده بود  دیگری از ناحیه 

ضربه باک خودروی کوروت آسیب دید و خودرو آتش  

دلایل    .های شدیدی دید گرفت و خواهان سوختگی 
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متر با سپر  سانتی  20حاکی بود که باک خودرو حدود

با ضربه  و  داشت  فاصله  متوسط هم  هایعقب  و  کم 

به دادگاه  داشت،  وجود  آن  دیدن  آسیب  نفع  امکان 

  مسؤولیت خواهان رأی داد و اظهار نمود: خودروساز  

ای دارد که از طراحی و  محض در برابر صدمات ثانویه 

طور نامعقول خطرناک  ساخت معیوب خودرویی که به 

است« شده  ناشی  »در  (.  780،  2005  ،گان )  بوده 

به میکل  خواهان  پرونده  میکل  مان  بلک  طرفیت 

مدل فورد  خودروی  مسافر  اهرم    1949پرونده  بود. 

بدن  جلو پرتاب شد بهکه او بهتعویض دنده در زمانی

دلایل حاکی بود که اهرم بالای دنده به    .او فرو رفت

دار شده و درموقع  علت گرما و آفتاب شکننده و ترک 

خواهان آسیب رسانده بود. دلایل نشان  بدنتصادف به

از  می  پس  سال  یک  فورد  خودروسازی  شرکت  داد 

را   دنده  تعویض  اهرم  بالای  مزبور،  خودروی  تولید 

به  و  شدن  تغییر  خراب  در  پیشگیری  منظور 

آمیزی کرده بود. دیوان عالی کارولینای جنوبی  رنگ

ی احتیاط معقول و به  رأی داد که خودروساز وظیفه 

صدمه  و  مرگ  خطر  رساندن  جانی  حداقل  های 

 (.43، 1991 )شوارتز، قربانیان تصادف را داشته است

 ساخت  عیب. 2-1-5

خطر کالا مناسب و بی تولید طراحی  مرحله   ، »در عیب

از آن  ؛است   .ها قصور شده استاما در ساخت یکی 

به  کالا  امنیت  شخص  گونه چنانچه  که  نباشد  ای 

مندی از آن را  طورکلی انتظار بهره متعارف بتواند به 

دارد وجود  تولید  در  عیب  باشد  بنابراین    ؛ داشته 

با   مطابق  که  دارد  ساخت  عیب  خودرو  هنگامی 

ها اثبات این عیب  .نباشد   مشخصات طراحی و ساخت

است از    ؛آسان  یا  و  سازنده  خود  طرح  از  زیرا 

می ضابطه فرآورده  عیب  اثبات  برای  بازار  توان  های 

استفاده کرد اما اثبات اینکه لغزش خودرو چگونه و  

بنابراین حقوق    ؛چه علت پدیدار شده دشوار استبه

کند تا  دو دکترین خاص را در این دعاوی اعمال می 

ر سازنده را اثبات کند  خواهان حتی اگر نتواند تقصی 

مطالبه  نماید«  بتواند  ،  1389  اصانلو،)پناهی  خسارت 

97   .) 

پرونده  به  »در  استرا  فروش  روی  نمایندگی  طرفیت 

)خریدار( نه ماه پس از خرید    تویوتا در آمریکا خواهان

خودروی تویوتای خود را نزد فروشنده برد تا سوپاپ  

علت تأخیر در  آن را که نشتی داشت تعویض کند، به

روز کامل نبود    55شده تا  تعویض قطعه تعمیر انجام 

ی مجدد و تعمیر ترمز خودرو،  چندی بعد با مراجعه 

کننده طرح  اساس مقررات حمایت از مصرف   مالک بر 

مطالبه  و  از  دعوا  استفاده  عدم  لحاظ  به  ی خسارت 

مدت به  اوهایو    30خودرو  ایالت  مقررات  کرد.  روز 

چنین حقی برای او قائل بود دادگاه عالی اوهایو رأی  

ماده  مطابق  خواهان  اصلاحی    1134ی  داد:  قانون 

علت که خودروی  ایناوهایو حق جبران خسارت داد به 

نظر از اینکه تعمیر  او در سال اول پس از خرید، قطع 

از فراتر  مدتی  در  به   30خودرو  صورت  روز  درستی 

  )دونالد،   استفاده نبوده است« گرفته است یا خیر، قابل 

2002 ،314 .) 

 عیب عدم راهنمایی و هشدار . 3-1-5

می  که  عیبی  آخرین  و  سومین  به»  اشاره  توان  آن 

نمود، عیب عدم راهنمایی و هشدار لازم است. برخی  

نمی فراورده  طبعاً  را  دانستن  ها  منتفی  بدون  توان 

آن  ایمنکارایی  به ها،  ساخت.  چاقوی  تر  نمونه  طور 

بسیار   بهالکتریکی  نظر  کند  مورد  مصرف  درد 

این   ؛ خوردنمی مورد  در  فراوردهبنابراین،  ها،  گونه 

نحوی مجهز  کننده را باید بهکننده و مصرف استفاده 

حداقل برسد. سازندگان و  نمود که خطر و حادثه به
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گونه کالاها باید هشدار لازم را در  کنندگان این عرضه

کننده  ای که مصرف گونه به   ؛مورد خطر فراورده بدهند 

ها بتواند آگاهانه در مورداستفاده یا عدم استفاده آن 

بگیرد«  (. 97،  1389  اصانلو،)پناهی  تصمیم 

به راهنمایی  و  هشدار  بدون  که  بازار  »فرآوردهایی 

شود خطرناک و معیوب است و حتی این  عرضه می 

می  را  معیب  دانست« ـتوان  عیب  خیار    وجب 
 (. 53، 137٦ تبار،)جعفری

محصول در عراق    مدنی  مسؤولیت  نیقوان.  2-5

 و اردن 

محصولات در عراق و اردن    مسؤولیتمربوط به  نیقوان

تکامل   زمان  طول  کننده    افته یدر  منعکس  و  است 

تغ  ییایپو حال  و    تیحما  ر ییدر  کننده  مصرف  از 

  نه یشیدر دو کشور است. درک پ  یقانون  یچارچوب ها

جامع    ل یو تحل  هی در تجز  ن یقوان  ن یو توسعه ا  یخیتار

 مهم است.   اریآنها بس یامدهایو پ  یفعل  تیوضع

توان  یمحصول را م  مسؤولیت  نیعراق، توسعه قوان  در

و   ی اسلام  ن یقوان ر یکشور تحت تأث ی حقوق ستم یس به

مدن  یهاسنت تصو  یاب یرد  یقانون  قانون    ب یکرد. 

نقطه عطف    2010از مصرف کننده در سال    تیحما

توجه افزا  ی قابل  مصرف   شیدر  و    حقوق  کننده 

  ولات در قبال محص  دکنندگانیمسئول نگه داشتن تول

بعد   وبیمع مقررات  و  اصلاحات  چارچوب    یبود. 

  ت یمحصولات در عراق را تقو  مسؤولیت   یبرا   یقانون

اهم بر  و  است  و    یمنی ا  تیکرده  کننده  مصرف 

تاک  یها  سمیمکان )بانک    کند یم  د یجبران خسارت 

 . (2020جهانی،

ن  گر،ید  یسو  از تدر  زیاردن  تحول  در    یج یشاهد 

محصولات خود بوده است    مسؤولیت مربوط به   نیقوان

ناش  ن  یکه  استانداردها  یی همسوبه  ازیاز    ن یب  یبا 

تضم  یالملل قانون    ن یو  است.  کننده  مصرف  رفاه 

سال    تیحما در  کننده  مصرف  را    یاهی پا  2000از 

  ی هاوهیش   جیمحصولات و ترو  مسؤولیت  می تنظ  یبرا

  ی کرد. اصلاحات و مقررات بعد   جاد یتجارت منصفانه ا

ارتقا هدف  مصرف   ی با  ساده حقوق    ی سازکننده، 

تحم  یهاسمیمکان و  اختلاف  به    مسؤولیت  ل یحل 

انجام شده    منیدر قبال محصولات ناا  دکنندگان یتول

 است. 

به اردن،   درمواد  در کشور  اتلاف،  قاعده  از  صراحت 

مال    ی هر کسو مطابق آن»شده    ادیکشور    ن یا  یقانون

ضامن مثل آن است،   د یفاسد نما  ای د یرا تلف نما ریغ

آن و   متیباشد، ق یمیباشد مثل آن، اگر ق  ی اگر مثل

بـم  نیا بهـوضوع،  توجه  عمـاحکا    نـیتضم  یومـام 

به«باشد یم اردن  کشور  قانون  در  تلف    صراحت. 

. ماده مورد اشاره، مبنای  شده است  رفته یپذ   یحکم

 مناسبی جهت حمایت از حقوق مصرف کننده است.

مدن عنوان    نیز  عراق  یقانون  تحت  سوم  فصل  در 

ماده    ریالعمل غ» اتلاف  به  18٦مشروع« در  مبحث 

:  اشد ـبی م  انـیب  ن یاماده بهن  ـپرداخته است که مت

باعث نقص    ای ؛د یرا تلف نما  ریمال غ ی هر گاه کس-1

مباشرتاً  متیق شود  تسببه  ای  آن  ضامن    ب، یطور 

  ی تعد   ایضرر عمد    جادی شرط آن که در ابه  باشد،ی م

هرگاه مباشر و مسبب با هم موجب    -2داشته باشد.  

کس  جادیا بشوند  متعمد    ی ضرر  که  است    ایضامن 

باشند با    یمتعد   ایباشد و اگر هر دو متعمد    یمتعد 

قانون عراق    18٦. از ماده  «هم مجتمعاً ضامن هستند 

منیا برداشت  شخص    مسؤولیت که    شودی گونه 

لذا    ؛آن شخص است  یتعد   ایعمد  مرتکب منوط به

مدنی عیب    مسؤولیت ماده مورد اشاره برای  استناد به 

 در کالا، دشوار است. 
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محصول در    مسؤولیت  ن یقوان  ی خی توسعه تار  سه یمقا

مشترک حما موضوعات  اردن  و  مصرف    تیعراق  از 

بازار در    ییایو انطباق با پو  ،یقانون   یکننده، هماهنگ 

  ن یدهد. با کاوش در تکامل ای را نشان م  ر ییحال تغ

حقوقاستیس   ن،یقوان متخصصان  و    ی گذاران، 

بیم  نفعان یذ مورد    در  یارزشمند   یها نشیتوانند 

فرصتچالش و  افزا ها  در  و    یمنیا  شیها  محصول 

 دست آورند.در هر دو کشور به  ی ریپذ مسؤولیت

  مسؤولیت   نی در قوان  ي دیكل  يهاتفاوت  . 1-2-5

 عراق و اردن  نیمحصول ب

شود،  یمحصول م  مسؤولیت  نیصحبت از قوان  یوقت

  نان یاطم  ی کشورها برا  ن یب  ید یکل  یهادرک تفاوت

مهم است. در    اریموثر بس  سک یر  تیریو مد   تیاز رعا

تما  نه یزم اردن،  و  توجه  زاتی عراق  در    یقابل 

محصول    مسؤولیتمربوطه در مورد    یچارچوب قانون

 وجود دارد.  

دامنه    کی در  توجه  قابل    ل یتحم  مسؤولیتتفاوت 

کنندگان و فروشندگان نهفته است. در    د یشده بر تول 

مدن  مسؤولیتعراق،   قانون  توسط  عراق    یعمدتاً 

را در قبال نقص در    دکنندگانیکه تول  شودی کنترل م

  ی بدان معن   نی. اداند ی محصولات خود کاملاً مسئول م

تول که  مد یاست  هرگونه  ی کنندگان  قبال  در  توانند 

به  یناش   بیآس  توجه  بدون  سهل  از محصولات خود 

باشند   یانگار از .  (2020الکیلانی،  )احمد؛   پاسخگو 

را دنبال    ر یبر تقص  یمبتن  ی کردیاردن رو  گر،ید   یسو

آن    یم اثبات سهل    مسؤولیتکند، که در  براساس 

  )السعدان؛ ورنا،   شودیم  جاد یا  فهینقض وظ  ای  یانگار

2019) . 

ا  علاوه زمان   ن،یبر  اقدامات    یبرا  یچارچوب  شروع 

دو کشور متفاوت است. در عراق، مدت    نیب   یقانون

محدود به  یادعاها  ی برا   ت یزمان    مسؤولیت مربوط 

تر است.  یبا اردن معمولا طولان  سهیمحصول در مقا

پیم  ینابرابر  نیا توانا  ییامدهایتواند  مصرف    یی بر 

برا  ی کنندگان در جستجو    ی ناش   ساراتخ  ی غرامت 

مع محصولات  باشد.    وبیاز  ا  علاوهداشته    ن، یبر 

ا  یاستانداردها الزامات  و  محصول    ن یب  یمنینقص 

که هدف هر دو    ی عراق و اردن متفاوت است. در حال

کنندگان در برابر محصولات  کشور محافظت از مصرف

مع  منیناا است    ارهایاست،  ممکن  خاص  مقررات  و 

  د یتول  یبرا   زیالزامات متمامتفاوت باشد، که منجر به

فروشندگ و  قضا  انکنندگان  حوزه  هر  در    یی فعال 

مربوط    ن یدر قوان  ید یکل   یهاتفاوت   ن یا  درکشود.  

ب   مسؤولیتبه برا  نیمحصول  اردن  و    ی عراق 

حقوقکسب متخصصان  و  به  ی وکارها  دنبال  که 

پ  تیریمد  به    یهای دگیچی مؤثر  مربوط  مسائل 

ضرور  مسؤولیت هستند،  کشور  دو  در    ی محصول 

  نفعان یجامع، ذ  یاسهیمقا  ل یتحل  ک یاست. با انجام  

 ییرا شناسا  ییو واگرا  ییهمگرا  ی ها  نه یتوانند زمیم

مناسب   ی ها  یتوسعه استراتژکنند و آنها را قادر به 

از انطباق و کاهش خطرات در چشم    نان یاطم  یبرا

 محصول کنند. مسؤولیت ایانداز پو

محصول    مسؤولیت  نی شباهت در قوان .  2-2-5

 عراق و اردن  نیب

نگارنده،  به قوان  یوقتنظر  از    مسؤولیت   نیصحبت 

م شباهتیمحصول  اردن  و  عراق   یخاص  یهاشود، 

بررس  ارزش  از شباهت    یکیدارد.    قی دق  یدارند که 

حما  د یتاک  ی د یکل  یها مصرف  تی بر  و  از  کننده 

  ی منیا  یمحصولات با استانداردها  نکه یاز ا  نانیاطم

کشور،    یخاص دو  هر  در  است.  دارند  مطابقت 

هر گونه نقص در محصولات    ل مسئو  دکنندگان یتول
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به  که  هستند  آس خود  کنندگان  برساند.    ب یمصرف 

دارند که    ی نیهم عراق و هم اردن قوان  ن، یبر ا  علاوه 

م   دکنندگان یتول ملزم   یهادستورالعمل   کند یرا 

و هشدارها  یبرا   یواضح از محصول  در    ییاستفاده 

مرتبط با محصول ارائه دهند.   یمورد خطرات احتمال

حاصل شود که مصرف    نانیکند تا اطمیکمک م   نیا

کنند  ی م  ی داریکه خر  ی کنندگان در مورد محصولات

م و  هستند  خیمطلع  با  آنها    الیتوانند  از  راحت 

کنند.   ا  علاوه استفاده  مقررات  ن، یبر  کشور  دو    ی هر 

موارد  یبرا در  خسارت  مصرف    ی جبران  که  دارند 

به مع  ل یدلکنندگان  .  نند یبب   بیآس   وبیمحصولات 

برا   نیا خسارت  مفاد    ، یپزشک  یهانهیهز  یشامل 

  ، یطور کلبهدستمزد از دست رفته و درد و رنج است.  

حال تفاوت  یدر  است  ممکن  جزئ  ییهاکه    ات یدر 

عراق و اردن    ن یمحصولات ب  مسؤولیت  نیخاص قوان

باشد، اصول اساس  از مصرف    تیحما  یوجود داشته 

تول داشتن  نگه  مسئول  و    ی برا  دکنندگان یکننده 

 دو کشور مشترک است.  نیمحصولاتشان ب یمنیا

  ی قانون   يهاچارچوب  یقی تطب  لیتحل.  3-2-5

 محصول  مسؤولیت  يهاپرونده  يبرا

موارد    ی وقت از  م  مسؤولیتصحبت  شود،  یمحصول 

  ی مختلف برا  یدر کشورها  یقانون  یهادرک چارچوب

مق   یمشاغل در  کنند  ی م  تیفعال  یجهان  اس یکه 

قوان   ی ضرور عراق،  در  به   نیاست.    مسؤولیت مربوط 

  ی عراق اداره م  یمحصولات عمدتاً توسط قانون مدن

  دگان کنندگان و فروشنع ی توز  دکنندگان، یشود که تول

  وب ی از محصولات مع یناش  ب یرا مسئول هر گونه آس 

  مسؤولیت در عراق بر مفهوم    یداند. چارچوب قانونیم

به    ی ازین   ده ید  ب یکه شخص آس   ییدارد، جا  د یکأت

انگار سهل  برا  یاثبات  غرامت    یسازنده  درخواست 

 .(7٦، 2019 )الناجی،  ندارد

  ی کم  یاردن از منظر   یحقوق   ستمیس   گر،ید  یسو  از

به به متفاوت  مربوط  م  مسؤولیتموارد    ی محصول 

مدن قانون  همچن  یپردازد.    مسؤولیت   نیاردن 

در  عی توز  دکنندگان،یتول را  فروشندگان  و  کنندگان 

مع محصولات  تیم  لیتحم   وبیقبال  اما    د یکأکند، 

  ه بدان معناست ک  نیدارد. ا  ر یبر اصل تقص  یشتریب

  بینشان دهد که آس   د یبا   دهیدبیدر اردن، شخص آس 

انگار  یناش  سهل  برا  ر یتقص  ای  ی از    ی سازنده 

 (.  5٦،  2018  فرج،  ی)ناج  درخواست خسارت بوده است 

  ی قانون  ی هاچارچوب  یا سهیمقا  ل یتحل  کی انجام    با

به  ی هاپرونده  یبرا در    مسؤولیت مربوط  محصولات 

م کارها  و  کسب  اردن،  و  بیعراق    ی هانشیتوانند 

تفاوت  یارزشمند  مورد  هرحوزه    ف یظر  یهادر 

به    تواند ی ها متفاوت  نی دست آورند. درک ابه  ییقضا

پشرکت تا  کند  کمک    ارتتج  یهای دگیچیها 

مربوطه    ن یکنند و از انطباق با قوان  ی را ط  یالمللنیب

آنها   یکنندگان و منافع تجارمحافظت از مصرف   یبرا

کنند.  نانیاطم قوان  در   حاصل    مسؤولیت   نیحوزه 

مورد  مطالعات  اردن،  و  عراق  در  نقش    ی محصول 

عمل  یمهم کاربرد  کردن  روشن  اجرا  یدر    ن یا  ی و 

که    ی واقع  ی وهایسنار  ی. با بررس کنند ی م  فا یمقررات ا

به   به   مسؤولیت در آن مسائل مربوط  وجود  محصول 

در مورد نحوه    یارزشمند   نش یتوان بی آمده است، م

اجرا  ریتفس قانون  نیقوان  نیا  یو  هر    ی در چارچوب 

 دست آورد. کشور به

تواند شامل  ی قابل توجه از عراق م  ی مطالعه مورد  کی

نقص    لیدل باشد که در آن مصرف کننده به  یطیشرا

الکترون م  یکیدستگاه  صدمات  مراحل  یدچار  شود. 

غرامت اعطا   ،مسؤولیت  نییاز جمله تع ،یبعد  یقانون
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طرف    ه یتخاذ شده علأ  ی هیشده، و هرگونه اقدام تنب

  ن یقوان  یاز نحوه اجرا   یتواند درک جامع   یمسئول، م

دهد   مسؤولیت ارائه  عراق  در    ،ی)حمود  محصولات 

اردن    ی مطالعه مورد  ک یطور مشابه،  به   (.2018 از 

متمرکز شود که در آن    یی ویسنار  یممکن است بر رو

داروساز  کی توزبه  ی شرکت    ی دارو   ک ی  ع یخاطر 

پاسخگو   شود، ی م  مارانی ببه  بیکه باعث آس   وبیمع

تجز تحل  ه یباشد.    مات یتصم  ،ی قانون  یامدهایپ  ل یو 

  ننده از مصرف ک  تیحمامربوط به   یامدهایدادگاه، و پ

بیم   ی مورد  ن یدر چن را    ی ارزشمند   یهانشی تواند 

قوان اعمال  مورد  اردن    مسؤولیت  ن یدر  در  محصول 

 .  (2021 مصطفی،)بنی ارائه دهد 

مورد   نیا  ی بررس   با مقا  یمطالعات  در    جینتا  سهیو 

م اردن،  و  انجام    ی معنادار  یهاسهی مقا  توان ی عراق 

هر    ی نقاط قوت و ضعف را در چارچوب قانون  م، یده

نها  م یکن  ییکشور شناسا در  مطالعه جامع    تیو  به 

 . ردمحصولات در منطقه کمک ک مسؤولیت  نیقوان

  کنند ی م  تیکه در عراق و اردن فعال  ییوکارهاکسب

به    نیقوان  د یبا ا  مسؤولیت مربوط    ن یمحصولات 

به را  کاهش    یخوب کشورها  و  انطباق  از  تا  بشناسند 

  م یحاصل کنند. درک مفاه  نانیاطم  یخطرات احتمال

موفق در    یتجار  اتیعمل  کیحفظ    یبرا  نیقوان  نیا

 مهم است.   اریمناطق بس نیا

قوان  در قانون    مسؤولیت   ن یعراق،  توسط  محصول 

  ع ی کنندگان، توز  د یشود، که تولیعراق کنترل م  یمدن

آس  گونه  هر  مسئول  را  فروشندگان  و    ب یکنندگان 

بدان معناست    نیداند. ای م  وبی از محصولات مع  یناش 

با ا  د یکه مشاغل  محصولات خود    ت یفیو ک  ی منیاز 

تا از عواقب قانون  نانیاطم   ی ریجلوگ   ی حاصل کنند 

  ی دعاوتواند منجر به یم  نیقوان  نیا  تیکنند. عدم رعا

به  نه، یپرهز از  صدمه  و  اعتماد    ن یبشهرت  رفتن 

 . (2018 )ناجی فرج، شود یمشتر

قانون  گر،ید  یسو  از چارچوب  که    یاردن  دارد 

از محصولاتشان را بر    یناش   بیهر گونه آس   مسؤولیت

کنندگان و فروشندگان    عی توز  دکنندگان،یعهده تول

از مصرف کننده به    تیگذارد. در اردن، قانون حمایم

خسارات   ی دهد که برایحق را م   نیمصرف کنندگان ا

کنند.    امتدرخواست غر  وبیاز محصولات مع   یناش 

از    د یبا  کنند ی م  تیکه در اردن فعال  ییوکارهاکسب

ک کنترل  از    یر یجلوگ  یبرا  قی دق  تیفی اقدامات 

 . (2019 )حباشنة،  کنند  ی رویبالقوه پ یهایبده

  ی منیا  د یمشاغل فعال در عراق و اردن با  ،ی طور کلبه

ک اولو  تیفی و  در  را  از    تیمحصول  تا  دهند  قرار 

و    یقانون  یهامسؤولیت درک  با  کنند.  محافظت 

قوان  یرویپ ا  مسؤولیت  نیاز  در    ن یمحصولات 

م  کارها  و  کسب  خود  یکشورها،  اعتبار  از  توانند 

و   کنند  اعتماد  کنندگان  مصرف  با  کنند،  محافظت 

 کنند.  نیبلندمدت در بازار را تضم تیموفق 

مدنی در   مسؤولیت  و راهكارهايها  چالش  . 3-5

 در حقوق عراق و اردن محصول قبال 

به قسمت  این  راهکارهاچالشبررسی  در  و    ی ها 

در قبال محصول در حقوق عراق و    ی مدن  مسؤولیت

 شود.پرداخته می  اردن

 ها چالش . 1-3-5

اردن    مسؤولیت   ن یقوان  یاجرا و  عراق  در  محصول 

  ی را ارائه م  ییها  تیاز چالش ها و محدود  یامجموعه

مورد    د یموثر از مصرف کننده با  تیحما  یدهد که برا 

گ قرار  چالش  یکی.  ردیتوجه  عدم    ید یکل  یهااز 

مصرف کنندگان در مورد حقوق خود در هر    یآگاه

بس است.  کشور  ممکن    ی اریدو  کنندگان  مصرف  از 
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قوان با  به   نیاست  نحوه    ایمحصول    مسؤولیتمربوط 

از   یناش   بیجبران خسارت در صورت آس   یجستجو

نباشند   وب یمحصول مع  کی . (2019  حباشنة، )  آشنا 

مقامات    ییاجرا  تیظرف  تیمحدود  گریمهم د  چالش

و   ی انسان ی رویدر عراق و اردن است. منابع، ن ی نظارت

  ی مانع از نظارت مؤثر و اجرا  تواند ی م   ی تخصص ناکاف

  ی محصول شود و به برخ  مسؤولیتمربوط به    نیقوان

تول م  نیا  دکنندگانیاز  را  از    دهد ی امکان  که 

  فرار کنند   منیناامحصولات    د یخاطر تولبه  ییپاسخگو

  ی حقوق   یها  ستم یس   ن،ی علاوه بر ا.  (2018  )ناجی فرج، 

دارا است  ممکن  کشور  دو  هر    ا یشکاف    ی در 

چارچوب    یناهماهنگ  خود    مسؤولیتدر  محصولات 

  ی و خلاءها  نیابهام در اعمال قوانباشند که منجر به

برا شرکت  ی برا  یاحتمال شود.  یم  یبردار بهره  یها 

مصرف    یبرا   یعدالت خواه  ی برا  ی تواند مانعیم  نیا

  ب یآس   وبیکند که از محصولات مع  جادیا  یکنندگان

ا  علاوه اند.    دهید فرهنگ   ن، یبر  اجتماع  یعوامل    ی و 

اجرا  در  است  محصول    مسؤولیت  نی قوان  یممکن 

باشند  داشته  برخ.  (43،  2019  ،ةحباشن)  نقش    ی در 

به اعتماد    ا ی  یقانون  ستمیس موارد، ممکن است عدم 

غ  یهاسمیمکان  حیترج اختلاف  وجود    یررسمیحل 

م  که  باشد  تما  تواند ی داشته  کنندگان  مصرف   لیبر 

قان  ی ریگ یپ  یبرا   دکنندگان یتول   ه یعل  یون اقدامات 

 هات یها و محدودچالش  نیابه  پرداختنبگذارد.    ریتأث

  ش یاست، از جمله افزا  ی چندوجه  یکرد یرو  ازمند ین

تقومصرف   یآگاه حقوقشان،  مورد  در    ت یکنندگان 

  یهاچارچوب   یارتقا  ،ی نظارت  ییاجرا  یهاسمیمکان

  ج یو ترو  ، یاز وضوح و سازگار  نان یاطم  ی برا  ی قانون

شفاف  یریپذ مسؤولیت فرهنگ   ش   تیو    یهاوه ی در 

موانع، عراق و    نیمحصول. با غلبه بر ا  عی و توز  د یولت

از مصرف کنندگان را بهبود    تیتوانند حما  ی اردن م

 دهند.  جیهمه ترو یرا برا  ی بخشند و بازار امن تر

  مسؤولیت محض در خصوص    مسؤولیتنظریه  توجه به

مدنی ناشی از عیب کالا در حقوق دو کشور عراق و  

مدنی    مسؤولیتاردن ضوری است. زمینه ارائه نظریه  

محض، عدم اثربخشی نظریه تقصیر با توجه به توسعه  

به  و  دستگاهصنعت  آمدن  و  وجود  پیچیده  های 

جبران   تقصیر  نظریه  اثر  در  چراکه  بود.  خطرناک 

های وارده به افراد، بالأخص افرادی که در  بیشتر زیان 

کار می کارخانه و  های صنعتی  بود  غیرممکن  کردند 

دیدگان ناشی از ابزارآلات  توانایی حمایت از خسارت

نداشت. را  صنعتی  و  نظریه،   پیچیده  این  اساس  بر 

به  فردی محیطی جهت  منافع  چنانچه  آوردن  دست 

که   آورد  وجود  به  افراد  شخصی  سایر  برای  احتمالاً 

خطراتی را ایجاد کند، در صورت حدوث زیان مسئول  

می  آن  مبنای  جبران  ترتیب  بدین    مسؤولیت باشد. 

مدنی تقصیر نیست؛ بلکه عوض منفعتی است که فرد  

  آورد. از فراهم کردن وضعیت خطرناک به دست می 

فعالیت مشروعی اقدام  گونه موارد که شخص بهدر این 

آن  بدون  و  این  کرده  از  شود،  تقصیری  مرتکب  که 

دیده  دیگران خسارت وارد شده باشد، زیانفعالیت به

هرحال خسارت گناه هستند؛ ولی به و ایشان هر دو بی 

نحوی جبران شود. مطابق این نظریه  وارد شده باید به

به بهره  کسی که  آن  از  تا  داده  انجام  فعالیت را  این 

ببرد از کسی که هیچ کاری نکرده و منفعتی نصیب  

تر است؛ افزون  او نشده، برای تحمل خسارت شایسته 

مدنی    مسؤولیت بر آن با حذف تقصیر از شمار عناصر  

سهل  زیان  جبران  به دعاوی  می تر  و  مقصود  رسد 

به مربوط  دشواری  از  معاف  متضرر  تقصیر  اثبات 

یک از دو  مبتنی بر خطر، هیچ   مسؤولیت شود. در  می 

عنصر تقصیر و بدون مجوز قانونی بودن عمل، وجود  
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و   رابطه    مسؤولیت ندارد  تحقق  بر  مبتنی  منحصراً 

اغلب   امروزه در  بین خطر و خسارت است.  سببیت 

از   ناشی  خطرات  با  رابطه  در  پیشرفته  کشورهای 

راه بهره از  و...  برداری  اتومبیل  و  برق  شبکه  و  آهن 

خاص،  به  قوانین  بر    مسؤولیتموجب  مبتنی  مدنی 

برتری آن نسبت  کند و مهم خطر حکومت می  ترین 

به نظریه تقصیر این است که دعاوی خسارت را آسان  

 شود. ها جبران می کرده و بسیاری از خسارت 

  مسؤولیت   هايراهكارهاي رفع چالش   . 2-3-5

 در قبال محصول در حقوق عراق و اردن  یمدن

در قبال    یمدن  مسؤولیت  یهارفع چالش   یراهکارها

 عبارتند از:  محصول در حقوق عراق و اردن

مقررات    . 1-2-3-5 محصول    مسؤولیتبهبود 

 در عراق و اردن 

به  یهنگام نوبت    مسؤولیت مقررات    شیافزاکه 

  ه یتوص  نیرسد، چند یمحصولات در عراق و اردن م 

حاصل شود که    نانیارائه شود تا اطمتواند  یم  ید یکل

مصرف  یمنیا حقوق  بهو  کافکنندگان    ی اندازه 

 شود.  یمحافظت م

کننده: هم عراق و  مصرف   ی آگاه  یهابرنامه   ت ی. تقو1

م اردن  برنامه   توانند ی هم    ی آگاه  یقو  یهااز 

ببرند که بهمصرف  مردم در مورد حقوق  کننده بهره 

مضر    ای  وب یمحصولات معآنها و نحوه مراجعه در مورد  

مصرف کنندگان با    ی. با توانمندسازدهد ی آموزش م 

م آنها  انتخابیدانش،  داشته    یهاتوانند  آگاهانه 

 را مسئول نگه دارند.   دکنندگان یباشند و تول

اجرا2 ک  ی .  کنترل  افزا  ق یدق  تیفی اقدامات    ش یتر: 

ک کنترل  صنا  تیفی اقدامات  سراسر    ی برا  عیدر 

به  ی ریجلوگ نامرغوب  ورود محصولات  بساز    ار یبازار 

و    ش یآزما  ی هامنظم، پروتکل  یهایمهم است. بازرس 

گواه بهیم  نامه یالزامات  استانداردهاتواند    ی حفظ 

م  یمنیا مشکلات  خطر  کاهش  و  به    ربوط محصول 

 کمک کند.   مسؤولیت 

ا3 چارچوب  یقانون   یهاچارچوب  جادی.    ی هاواضح: 

  ی محصول م  مسؤولیت واضح و جامع مختص    ی قانون

جستجو روند  ناش   یتواند  خسارات  از   یجبران 

  یی رهنمودها  جادیرا ساده کند. با ا  وبی محصولات مع

حل    ، مسؤولیت  نییتع   یبرا و  غرامت،  محاسبات 

  ی حقوق  ستم یس   کیتوانند  یاختلاف، عراق و اردن م

 کنند.  نیو کارآمد را تضم عادلانه

پاسخگویی صنعت: تشویق تولیدکنندگان  . تشویق  4

قبول مسئولیت ایمنی و کیفیت محصولاتشان در  به

است.   ضروری  محصول  مسئولیت  مقررات  بهبود 

برامشوق   یاجرا   یکه استانداردها  ییهاشرکت   ی ها 

و اعمال مجازات    کنند یم   تیرا رعا  یمنیا  رانهیسختگ 

را    ییخگوفرهنگ پاس   تواند ی آنها م  تیعدم رعا  یبرا

 . (2019 )الناجی،  کند   جادیدر صنعت ا

افزا5 همکار  نیب  ی همکار  شی.    ن یب  یسهامداران: 

کننده،  از مصرف   تیحما  یهاآژانس   ،ی دولت  ینهادها

حقوق  یصنعت  یهاانجمن کارشناسان  در    ی و 

موثر    یدهشکل ح  مسؤولیتمقررات    ی اتیمحصول 

تقو با  و همکار  ت یاست.  سهامداران،    ان یم  یگفتگو 

چارچوب    کی  جادیتوانند در جهت ا  ی عراق و اردن م

مربوط    ی مختلف در پرونده ها  ی که چالش ها  جامع

دهد، کار    یمحصول را مورد توجه قرار م   مسؤولیتبه

 . (201٦)درویش، کنند 

اجرا  عراق با  اردن  ارز  هاه یتوص  ن یا  یو  و    یابیو 

به    یروزرسانبه  مربوط  مقررات    مسؤولیت مستمر 

کننده را  از مصرف   تیحما  توانند ی محصولات خود، م

ا  شیافزا و    ی منیدهند،  دهند  ارتقا  را  محصول 
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به مسائل    ی دگیرس   یخود را برا  یقانون  یهاچارچوب

 کنند. ت یتقو  مسؤولیتمربوط به 

محض در    مسؤولیتنظریه  توجه به  . 2-2-3-5

 مدنی  مسؤولیتانتساب 

از    مسؤولیت یکی از موضوعاتی که در بحث انتساب  

رابطه   برقراری  بحث  است،  برخوردار  بالایی  اهمیت 

بار است. با این توضیح  علیت بین فعل و نتیجه زیان 

برقراری    مسؤولیتکه درواقع زیربنای اساسی انتساب  

بار است. در بحث  رابطه علیت بین فعل و نتیجه زیان

به باید  علیت  که  رابطه  داشت  توجه  موضوع  این 

رابطه   بحث  در  را  عمده  دیدگاه  دو  درواقع  فلاسفه 

می قرار  ارزیابی  مورد  دیدگاه  علیت  دو  این  دهند 

عقل  دیدگاه  تجربه شامل  دیدگاه  و  می گرا  باشد.  گرا 

گرا دیدگاهی است که صرفاً بر  منظور از دیدگاه عقل 

اساس یک رابطه علی و معلولی مادی است و دیدگاه  

رابطه بین علت و معلول توجه دارد  را بیشتر بهگتجربه 

خواهد این موضوع را مورد بررسی قرار دهد که  و می 

درواقع   است  کرده  ایجاد  را  معلول  که  علتی  از چه 

عقل  دیدگاه  در  شود  روشن  موضوع  اینکه  گرا  برای 

شده  صرفاً با یک سری از فاکتورهای از پیش تعیین

گرا  که در دیدگاه تجربه شود درحالی علت سنجی می 

بوده   معلول  ایجاد  برای  متناسب  که  چیزی  آن 

در  (.  255،  1370  کاپلستون،)  شودشناسایی و اعلام می 

باعث شده است این موضوع  از    ،کهحقیقت  هر یک 

انتساب  نظریه  بحث  در  اندیشمندان  و  پردازان 

رابطه  قاعده   مسؤولیت  درواقع  بگیرند.  نظر  در  را  ای 

است امری  از  علیت  و  معلول  وجود  آن  از وجود  که 

آید. رابطه ضروری میان  عدم آن عدم معلول لازم می 

  علت و معلول را یا همان رابطه علی معلولی را رابطه 

 نامند«علیت می »

تولیدکنندگان کالا، مطابق با قوانین و مقررات ناظر  

مدنی، در قبال عیب ناشی از تولید دارای    مسؤولیت بر  

مدنی مخض در برابر مصرف کنندگان آن    مسؤولیت

مهدوی   هستند  »بر (.  42،  1395قراولخانه،    )عباسلو؛ 

قاعده   زیان  مسؤولیتمبنای  عامل  هرگاه  محض   ،

دیگری شود، باید آن را جبران  سبب ایجاد خسارت به

صرف  اینکند،  از  یا  نظر  تقصیرشده  مرتکب  که 

داری که  گونه تقصیری نداشته باشد، لذا کارخانه هیچ

مصرف  تضرر  موجب  خود  فعالیت  شده  با  کنندگان 

رعایت   نیز  را  استانداردهای ضروری  اگر  باشد حتی 

نموده و از تجهیزات کارآمد برای جلوگیری از وقوع  

دلیل عدم انتفای احتمال  رده باشد بهکزبان استفاده

جا که حتی در صورت رعایت  وقوع حادثه و نیز از آن

احتیاط، بروز حادثه محتمل است. مکلف به جبران  

زیان موجب  خسارت  قاهره  قوه  تنها  و  است  دیده 

از   او  خواهد شد. پس در صورت    مسؤولیتمعافیت 

برای    مسؤولیتاعمال   باید  نیز  زبان  عامل  محض 

جلوگیری از وقوع حادثه یا کاهش شدت آن هزینه  

چنین در صورت وقوع حادثه باید زیان متضرر  کند هم 

کند« جبران  بنابراین (.  91،  1389  نژاد،  )حسینی   را 

می  از  سعی  تعریفی  تا ضمن  محض    مسؤولیتشود 

برای  به  مینا  یک  و    مسؤولیتعنوان  تولیدکنندگان 

تطبیقی مصرف   بررسی  خودرو،  ی  رویه   کنندگان 

پذیرش دادگاه  شده،  ایجاد  دعاوی  در  قاعده  ها  این 

برای  عنوان  به  قرار    مسؤولیتمبنایی  بررسی  مورد 

حقوق   گیرد.  از  شناختن    دانانبسیاری  مسئول 

دانند آن چه  فروشنده را بر مبنای تقصیر او کافی نمی 

زند دشواری اثبات تقصیر  بیشتر این فکر را دامن می

مصرف  طرف  از  بزرگ  عادی    کننده تولیدکنندگان 

تواند تقصیر  گونه دعاوی یا خواهان نمیاست. در این 

یاخوانده کند  ثابت  را  قدرتمند  خطایی   ی  خوانده 
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نتیجه این می  باشد  نتایج آن  تا مسئول  شود  نکرده 

رو شدن  که هرکس زیانی در این راه ببنید از بیم روبه 

هزینه داوری و اتلاف وقت،    با شکست و تحمل بیهوده 

گیرد  دادگاه نرود یا تصمیم می که به دهد ترجیح می 

کند  دادرسی  (. 249،  1ج  ،1394)کاتوزیان،    که خود 

»در موردی که تقصیری وجود ندارد یعنی در فرضی  

که منافع رفتار مورد نظر بیش از زبان آن باشد و به  

ایجاب   را  آن  تشویق  اجتماعی  منافع  دلیل  همین 

زیان می  رفتاری  است  ممکن  این  کند  پس  باشد  بار 

باید جبران شود که آیا چنین زبانی  پرسش مطرح می 

شود یا خیر؟ و اگر پاسخ مثبت است چه کسی باید  

را جبران کند؟ بپذیریم که جبران خسارت    آن  اگر 

ی کسی انجام شود که رفتار او سبب تام  وسیله باید به

آن   مبنای  است  شده  ضرر  ورود  اسباب  از  یکی  یا 

اصل» نظریه  که  است  نامیده    مسؤولیت ای  محض« 

حقمی  در  آمـشود.  و  انگلیس  پاره ـوق  از  ریکا  ای 

تقصیر محصول آرای قضایی  بی   مسؤولیت های  نمونه

است  پراکنده  موضوعاتی  اصل    ؛در  مفهوم  بنابراین 

محض این است که بدون توجه به تقصیر،    مسؤولیت 

بار مسئول خسارات ناشی  اساس کار زیان   مرتکب بر 

می  قرار  خود  کار  ،  1ج  ،1392)کاتوزیان،    گیرد«از 

22٦.) 

های رفتار یا  محض هزینه  مسؤولیت»بر مبنای اصل  

به هزینه باید  ایجادشده  ی  وسیله ی جبران ضررهای 

به  نیز  او  هرچند  شود  متحمل  خود  نوبه مرتکب  ی 

آن رفتار  بتواند  آن  منتفع  از  است  پرداخته  را  چه 

هزینه سرانجام  درنتیجه  کسی  بخواهد  را  رفتار  های 

برده  می  را  منافع  از  یا سهمی  سود  تمام  که  پردازد 

است در موردی مهم هم که نفع رفتار علیه چند تن  

نسبت سهمی که از  شده است، هرکدام از منتفعان به

دلایل  کند. بهسود برده است از زیان نیز متحمل می 

ناشی   مسؤولیت   تقصیر درزمینه  مزبور و ضعف نظریه 

  مسؤولیت از عیب تولید ازجمله عیب خودرو، نظریه  

تکامل  و  توسعه  اجازه  محض  نظریه  این  است.  یافته 

زیانمی  خودروی  دهد  فروشنده  یا  سازنده  از  دیده 

که  معیوب یا خطرناک مطالبه خسارت کند بدون این

به آن نیازی  تقصیر  بهاثبات  توجه  با  باشد.  که  اینها 

محض در حقوق آمریکا از پیشینه و رویه    مسؤولیت 

دعاوی   و  است  شده  برخوردار  مشخص  و  مستند 

به  خصوص  زیادی  در  عیب    مسؤولیت ویژه  از  ناشی 

)پناهی    شده است« خودرو، در حقوق این کشور مطرح 

 (.98، 1389 اصانلو،

»مسئولیت تعهد قانونی شخص بر رفع ضرری که به  

دیگری وارد کرده است خواه این ضرر ناشی از تقصیر  

)جعفری   وی باشد یا ناشی از فعالیت او شده باشد«

آید »آنچه از این تعریف بر می (.  ٦42،  1385  لنگرودی، 

مسئول شناخته شدن وارد کننده ضرر در قبال عمل  

قبال  خود می  در  اشخاص  واقع شدن  باشد. مسئول 

افعال خود و یا اشیاء تحت مراقبت خود را، باید یکی  

ترین نیازمندیهای جوامع انسانی در تنظیم  ضروری از  

به خود  آوردروابط  وجود    ؛ حساب  عدم  که  چرا 

باعث خواهد شد تا اشخاص خود را در ضرر    مسؤولیت 

اشخاص دیگر آزاد ببینند و این امر  و زیان رساندن به

شدن   و سست  مرج  و  هرج  موجب  که  است  مسلم 

  ،1391مقدم،  ی)صادق  بنیان جامعه مزبور خواهد شد«

نظر    (.14٦ ملحوظ  باید  نیز  را  نکته  این  »منتهی 

مثابه  به   مسؤولیتقرارداد، که وجود بی حد و حصر  

نبود آن موجب بی نظمی و عدم رشد و توسعه جوامع  

گشت به  ؛ خواهد  اشخاص  که  از  چرا  ترس  خاطر 

پیشمسؤولیت قابل  غیر  و  های  توانائی  کمتر  بینی 

اب خـجرأت  خلاقیتهای  خـراز  را  داش ـود  ت.  تواهند 

امروزه در قوانین اکثر کشورها    ،کههمین دلیل استبه
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به  توسعه  از  ناشی  با    مسؤولیت در خصوص خطرات 

است« شده  نگریسته  اغماض  ،  1391  )ابدالی،   دیده 

از    مسؤولیت»برای تعیین حدود    (.188 در بسیاری 

مواد قانونی اشخاص را حسب مورد در مقابل دیگران  

شناخته  هیچ  مسئول  در  قانونگذار  این  وجود  با  اند. 

به  مسؤولیتای  ماده  است.  نکرده  تعریف  نظر  را 

به می  که  مفهوم  رسد  بودن  روشن  و  واضح  دلیل 

تعریف    مسؤولیت این  از  نیاز  بی  را  خود  قانونگذار 

اصطلاح    دانسته مقابل    مسؤولیتاست.  در  مدنی 

ی  مسؤولیت کیفری قرار دارد و منظور از آن    مسؤولیت

است که شخص در مقابل زبانهایی که فرد یا افراد و  

یا اشیاء تحت نظارت وی به اشخاص یا اموال آنها وارد  

(. »به  ٦45،  1385)جعفری لنگرودی،   کند دارد« می 

از   ناگزیر  شخصی  که  موردی  هر  در  دیگر  عبارت 

می  باشد  دیگری  خسارت  در  جبران  وی  که  گویند 

دارای   دیده  خسارت  جبران  شخص    مسؤولیت برابر 

این   مبنای  بر  و  است  زبان    مسؤولیت مدنی  شخص 

به ملزم  بهرساننده  وارده  ضرر  و  زبان  متضرر  جبران 

براساس یک رابطه دینی    مسؤولیت شود. این نوع  می 

می  ایجاد  زننده  زیان  و  دیده  زبان  و  بین  شود 

پرداخت دین و    اصطلاحاتی نظیر بدهکار و طلبکار،

نوع   این  در  می   مسؤولیتبدهی  گردد«  استعمال 
 (. 30، 1393)کاتوزیان، 

 

 

 

 

 

 

 
 

  جهینت . 6

  ن یاز قوان  یا سهیمقا  لی و تحل  هیتجز   نیا  جه، ینت  در

  افته ی  ن یمحصولات در عراق و اردن چند   مسؤولیت 

م   ید یکل برجسته    ی قانون  یهاکند که چارچوبیرا 

دو کشور را   ن یاز مصرف کننده در ا تیحاکم بر حما

است که عراق و اردن هر    یهیبد   اولاً، کند.  ی روشن م

  مسؤولیت اند که بهرا وضع کرده ی و مقررات ن یدو قوان

رس  از  ی م  ی دگیمحصول  محافظت  آن  هدف  و  کند 

است. با    وب ی مصرف کنندگان در برابر محصولات مع

ا  نیا کاربرد  و  محدوده  در  تفاوت    نیقوان  ن یحال، 

و    قیکه اردن مقررات دق  ی طوروجود دارد، به  ییها

تر به  یجامع  دارد.  نسبت   یهاسم یمکان  اً،یثانعراق 

کنندگان در  مصرف   یموجود برا  یهاحلو راه   ییاجرا

دو کشور متفاوت است. در    نیصورت نقص محصول ب

طرح ادعا    ی را برا  ی ترشفاف  یهاهی که اردن رو  یحال

م  ارائه  غرامت  درخواست  س یو    ی حقوق   ستم یدهد، 

به    یرا از نظر دسترس   ییهاعراق ممکن است چالش

  جاد یمصرف کنندگان ا  ی عدالت و جبران خسارت برا 

ا  علاوه کند.   سازمان  ن،یبر  و    یدولت   یهانقش 

  ی محصول و اجرا  یمنیدر نظارت بر ا  ینظارت  ینهادها

عراق و اردن متفاوت است. به    نیب  مسؤولیت  نیقوان

م  روینظر  اردن  آژانس    یساختارمندتر  کردیرسد  با 

محصول و    ت یفیمسئول نظارت بر ک   یاختصاص  یها

و    ه ی تجز  ن یا  ،یطور کل به دارد.    یمنیا  یاستانداردها

  ی روز رسانو به  یبازنگر  تیبر اهم  یاسهیمقا  لیتحل

قوان برا  مسؤولیت   ن یمستمر  از    نان یاطم  یمحصول 

بازار عادلانه و    ج یموثر از مصرف کننده و ترو  تیحما

ضعف  یم  د یتأک  منیا و  قوت  نقاط  درک  با  کند. 

گذاران    استیدر عراق و اردن، س   یقانون  یهاچارچوب

حقوق مصرف    ش یتوانند در جهت افزاینفعان میو ذ
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پاسخگو فرهنگ  پرورش  و  م  ییکننده    ان یدر 

   کنندگان تلاش کنند. ن یو تام دکنندگان یتول

بیان    مسؤولیتاصطلاحاً   برای  کالا  از  ناشی 

رود که در آنها شخص یا مالی  کار می موقعیتهایی به

بهبه خدماتی  طریقی،  یا  معیوب،  کالاتی  واسطه 

بیند. اصطلاح مذکور  نامناسب، آسیب یا خسارتی می

رود که ممکن است عرضه کننده،  کار می بدین معنا به

یا   کالا  دهندگان  ارائه  سایر  یا  فروشنده  سازنده 

خدمات در قبال هر آسیب یا خسارت ناشی از کالای  

مصرف   اگر  که  معنا  بدین  باشند.  مسئول  معیوب، 

ای با مصرف کالائی آسیب ببیند سازنده کالا یا  کننده 

که بر اساس قوانین  عرضه کننده آن، یا سایر اشخاصی

جبران  شوند ملزم بهناظر بر موضوع مسئول تلقی می 

، برای  مسؤولیتزیرا در این نوع    ؛ ند بودخسارت خواه

مسئول شمردن سازنده یا عرضه کننده کالا و خدمات  

اثبات تقصیر آنها ضرورت ندارد، بلکه تحقق یافتن دو  

وجود   است  لازم  شخص  بودن  مسئول  برای  شرط 

عیب در کالای مورد نظر در زمان تحویل آن و سبب  

آمدن   وارد  در  موجود  عیب  شدن  تلقی  نزدیک 

به ایراد  خسارت  در  مؤثر  عوامل  درمیان  دیگر،  بیان 

خسارت عیب موجود درکالا باید تأثیر بیشتری داشته  

شود به  باشد. بدین ترتیب شخص مسئول مکلف می 

به  شده  وارد  خسارت  بپردازد،  جبران  کننده  مصرف 

بنابراین اگر سازنده، عرضه کننده یا فروشنده کالاتی،  

د که در زمان تحویل  محصولی را به خریدار عرضه کن

عیبی داشته که ناشی از نقص در طراحی یا عیب در  

وی وارد شده ناشی از  تولید بوده است و ضرری که به

همان عیب باشد، با طرح دعوا و اثبات موارد مذکور  

از سوی مصرف کننده، جبران خسارتهای وارد شده  

کالای  به نوع  دو  معمولاً  بود،  خواهد  امکانپذیر  وی 

معیوب وجود دارد کالائی که طراحی آنها ناقص است  

به که  کالاهائی  شدهو  ساخته  نادرست  اند. صورت 

دهد که فرآیند ناقص  عیوب طراحی هنگامی رخ می

برای طراحی کالاهای مورد   مهندسی مورد استفاده 

طور غیر ضروری  انجامد که بهتولید کالائی می نظر، به 

است   از خط  خطرناک  که  با طراحی همه کالاهائی 

می  خارج  شرکت  مشابه  تولید  عیب  دارای  شوند، 

روی   هنگامی  تولید  عیب  دیگر،  سوی  از  هستند. 

دهد که کالا آنگونه که طراحی شده است، تولید  می 

تولید  نمی کل  طراحی  در  که  صورتی  در  شود. 

آن   کردن  سوار  شیوه  باشد  نداشته  وجود  اشتباهی 

معیوب است، با نقص تولید، معمولاً مشکل در همه  

می   کالاهائی خارج  شرکت  تولید  خط  از  شوند که 

   شود.برخی از آنها مربوط می وجود ندارد، بلکه تنها به

  کننده   مصرف  قبال  در  تولید کننده   مدنی  مسؤولیت

  کلاسیک   مباحث  ذیل  ، نخست  نگرش   در   اگرچه 

  های پیچیدگی  اما  است  طرح   قابل  مدنی   مسؤولیت 

  رشد   و   کنندگان   مصرف   تقاضای   افزایش  و   صنعت   این

  و   است   نوردیده   در   را   سنتی   های دیواره  آن   فزآینده 

  مسؤولیت   . است  ساخته  مطرح   را  نوینی   مباحث

  اثبات   وی  تقصیر  که  یابد می  تحقق   تولیدکننده زمانی

  عیب  از   ناشی   تولیدکننده  تقصیر   موارد  عمده   گردد. 

  توصیف   قابل  کیفی   و   کمی  قالب  دو   در  که   است  تولید 

  و   بشری  زندگی   هایپیچیدگی   امروزه  اما؛  است

  حوزه   در  ایگسترده   تحولات  موجب  صنعت  گسترش 

  به   .است  گردیده   تولیدکنندگان  مدنی   مسؤولیت 

  کلاسیک   مرزهای به  توان نمی  دیگر  که  طوری

  های حوزه به  ناچاربه  و   ماند   وفادار   مدنی   مسؤولیت 

  از   برخی   امروزه.  پرداخت  بایست  مقوله  این  نوین

  که   است  شده  موجب  تولید   صنعت   از  ناشی  خطرات

 لذا .ناپذیرباشد   جبران  صنعت  این  از  ناشی  خسارات

  عدم  نهایت  در  و  خسارات  از   پیشگیری   جهت  ها  دولت 
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  که   نمایند می   مداخلاتی  تولیدکننده   مسؤولیت   تحقق 

  می   قرار   الشعاع   تحت  را  مدنی   مسؤولیت   نظام

  که   است  هاییآلایندگی   امر   این   بارز   نمونه.دهد 

  تخریب   و   آلودگی   به   منجر  و  کرده   تولید   خودروها 

  به   ناپذیری  جبران  تبعات  که  شود می  زیست  محیط 

  خودروسازان  مدنی  مسؤولیت  نظام  لذا؛  دارد  دنبال

  و   تغییر  بدون  که  است  نوینی   گذاریپایه  نیازمند 

 .نیست پذیرامکان موجود هایسنت تحول 

 نویسندگان . سهم 7

تهیّ در  برابر  صورت  به  نویسندگان  تدوین  کلیه  و  ه 

 اند.پژوهش حاضر مشارکت داشته
 

 . تضاد منافع8

 در این پژوهش هیچگونه تضاد منافعی وجود ندارد. 
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