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Background and Aims: Artificial intelligence technology has 

been used both personally and industrially for years. Artificial 

intelligence and other digital technologies have the power to 

transform society and affect the process of economic 

development. However, their development requires adequate 

safeguards to reduce the risks of harm resulting from these 

technologies, such as physical injury or other harm. The purpose 

of this article is to investigate the civil liability resulting from the 

use of artificial intelligence in the European Union. 

Materials and Methods: This article is Developmental type, 

descriptive and analytical. Materials and data are also qualitative 

and data collection was used in collecting materials and data . 

Ethical Considerations: In this article, the originality of the 

texts, honesty and trustworthiness are respected . 

Findings: There are regulations in this regard in the European 

Union. If damage is caused by artificial intelligence. These 

damages are compensated based on the responsibilities defined 

in private law, especially the civil liability law, and possibly with 

insurance . 

Conclusion: Any damages caused by the use of artificial 

intelligence technologies are subject to strict legal liability for 

damages and the operators of these technologies are responsible 

for these damages. Also, producers of products or digital content 

must be responsible for damages caused by defects in the 

products, even if changes have been made by the user. It can be 

said that even in situations where damage is caused to a third 

party, these damages and losses must be compensated . 
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های دیجیتالی دارای قدرت تحول وریناهوش مصنوعی و سایر ف :هدف و زمینه

 ةحال توسعدهد. با ایناقتصادی را تحت تأثیر قرار می ةو فرایند توسع استجامعه 

منظور کاهش خطرات ورود ضرر حاصل از این های کافی بهها مستلزم محافظتآن

حاضر بررسی  ةها مانند آسیب جسمی یا سایر ضررها است. هدف مقالوریافن

 اروپا است. ةاتحادی در مصنوعی هوش ةاستفاد از ناشی مدنی مسئولیت

تحلیلی است. مواد  -توصیفیبه روش ای و حاضر از نوع توسعه ةمقال :هاروش و مواد

 شده استفادهها ی در گردآوری مطالب و دادهبردارشیفها نیز کیفی است و از و داده

 است.

داری رعایت شده در این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت: ملاحظات اخلاقی

 است.

اگر خسارتی از جانب  .اروپا مقرراتی در این خصوص وجود دارد ةدر اتحادی :هایافته

ها دنبال جبران خسارت خواهد بود. این خسارتد، قربانی بهشوهوش مصنوعی ایجاد 

ویژه قانون مسئولیت مدنی شده در حقوق خصوصی بههای تعریفبر مبنای مسئولیت

 شوند.بیمه جبران می او احتمالاً ب

های هوش مصنوعی مشمول وریاخسارات ناشی از کاربرد فن گونه هر :نتیجه

ها در قبال وریامسئولیت قانونی شدید در قبال ضرر و زیان است و اپراتورهای این فن

چنین تولیدکنندگان محصولات یا محتوای مسئولیت دارند. هم هااین آسیب

لات، حتی های حاصل از محصوهای ناشی از عیبدر قبال آسیب دبایدیجیتالی می

توان گفت که در شده باشد، مسئول باشند. می اگر تغییراتی از طرف کاربر ایجاد

ها و ضررها شود، باید این آسیبشرایطی هم که به شخص ثالثی آسیب وارد می

 جبران شوند.
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  مقدمه. 1

خدمات تجاری  ارائههوش مصنوعی نقش مهمی در 

 هرچندو اقتصادی در بسیاری از ابعاد زندگی ما دارد. 

های هوش مصنوعی جدید نیستند، یورافنبرخی از 

حال کاربرد وسیع آنان در اهداف مختلف و  ینا با

های دیجیتالی یورافنترکیب جدید طیف وسیعی از 

همراه آورده است. تمام ای را بهسابقهیباحتمالات 

ی برقراری هاوعدهر راستای اهداف و این موارد د

ی مکان سازمناسبو  ی بهترورامنیت، عدالت، بهروه

جهانی  ةزندگی، کمک به مبارزه با بیماری و دهکد

بسیاری از این  رودانتظار می بوده است. هرچند

با نیز خطرات جدید بروز تحقق یابد، احتمال  هاوعده

احتمالی مهم  ةهمراه است. امروزه تنها ملاحظ هاآن

و کلی در مورد نظام هوش مصنوعی این است که 

فلسفی، تکنولوژیکی و حقوقی نسبت  ةگونه زمینیچه

مصنوعات ساخت هوش  جزبهعینی،  عنوانبه هاآنبه 

مصنوعی و محصولات حاصله، وجود ندارد. از دیدگاه 

نی نیستند و های پیشرفته ذهیورافنشناسی، یهست

عینی هستند و دلیلی برای اعطای حقوق و  صرفاً

لحاظ قانونی وجود ندارد. حتی در مسئول دانستن به

رود که یمقوانین موجود همواره این احتمال  ةسای

توان شخصی تلقی کرد که مسئول انسان را می

ناشی از کاربرد دستگاه است. در این  ةخسارات وارد

یرمفید باشد، برای غتواند معنا چارچوب قانونی می

و از فرایند دادخواهی  استبر مثال چون هزینه

اما وجود شکاف مسئولیتی  ؛ای برخوردار استیچیدهپ

 سازد.را مستثنی می

 زندگی بر هوش مصنوعی چطور اینکه است مدتی

 حد چه تا چنینهم و گذاشت خواهد تأثیر انسان

 مختلف مشاغل و ودش انسان جایگزین است ممکن

 بسیاری نگرانی و جذابیت دهد، قرار تأثیر تحت را

 هوش از هم که هاییحوزه از یکی. دارد برخی برای

 ،است تأثیرگذار برآن هم و پذیردمی تأثیر مصنوعی

 گسترش که هاییچالش از یکی .است حقوق علم

 در یگذارقانون لزوم کند،می ایجاد مصنوعی هوش

 جوامع، در ایتازه ةپدید هر. است نوظهور ةحوز این

 و تعیین را اشخاص حقوق که است قوانین نیازمند

 مواردی در و اول نگاه در که هرچند. دکن تضمین

 اعمال نیز تازه هایپدیده بر را فعلی قوانین توانمی

 به توجه با جدید قوانین به نیاز قطعاً اما کرد،

 برای. شودمی احساس نیز یجاد شدها هاینوآوری

 مصنوعی هوش از استفاده با هویت جعل مثال،

 ةحوزجرائم  و یابدمی افزایش و شودمی ترراحت

 رخ مصنوعی هوش از استفاده با که مجازی فضای

 کنترل و جلوگیری برای دقیق مقررات به نیاز دهدمی

 ارتباطی و تأثیرگذاری دیگر ة، جنبواقع در .دارد آن

 و نقش دارد، وجود مصنوعی هوش و حقوق میان که

 گسترش با. است حقوق در مصنوعی هوش کاربرد

 هایحرفه شاغلین مصنوعی، هوش و تکنولوژی

 هوش است ممکن که کنندمی احساس متعددی

 تحول شک بدون. شود آنان جایگزین مصنوعی

 شودمی ایجاد مصنوعی هوش شدن گیرهمه با بزرگی

 با .بود خواهند یرتأث تحت نیز بسیاری مشاغل و

 و مصنوعی هوش برمبتنی هایبرنامه گسترش

 مانند موضوعاتی مختلف، مشاغل در آن از استفاده

 هوش عملکرد و تصمیمات از ناشی مدنی مسئولیت

 تحقیق و بحث محل وتوجه  مورد بسیار نیز مصنوعی

 داده انجام مصنوعی هوش که عملی اگر. بود خواهد

 ةعهد بر آن مسئولیت برساند، آسیب شخصی به باشد

 خودران هایماشین فناوری در که موردی کیست؟
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 ماشینی اگر که است بوده فراوان هایجدل محل نیز

 عهده بر آن مسئولیت کند، تصادف خود ران حالت در

 فکری مالکیت بحث در چنینهم باشد؟می کسی چه

 هوش اگر آنکه مانند شود،می مطرح مواردی نیز

 اختراعات و آثار بتواند که برسد ایمرحله به مصنوعی

 آن فکری مالکیت حقوق بحث باشد، داشته را خود

 بسیاری و موارد این تمام بود؟ خواهد شکل چه به

 زیادی هایبحث و تحقیقات محل دیگر موضوعات

 در رو پیش هایچالش و هاپرسش برای تا بود خواهد

 .شود اتخاذ مناسب یحلراه و پاسخ حوزه، این

یسیون اروپا چارچوب کم 2021ل آوری 21در  

حاکمیت بر کاربرد  برایحقوقی جدید و متحولی را 

اروپا منتشر کرد. این  ةهوش مصنوعی در اتحادی

ریسک( دارد که خطر)بر پیشنهاد رویکردی مبتنی

مطابق با  آن کاربردهای هوش مصنوعی موجببه

که  کمر قبول، خطر زیاد و خط قابل یرغمیزان خطر 

شوند، یممتوجه ایمنی انسان و حقوق بنیادین 

شوند. این سیاست نتایج یمی و محدود بندطبقه

یی دارد که از هاسازمانعمیق و عالی برای 

کنند یا آن را یمهای هوش مصنوعی استفاده یورافن

 ةعددی در زمینهای متدهند. پژوهشیمتوسعه 

 در مصنوعی هوش استفاده از ناشی مدنی مسئولیت

 و نیاحکمت اروپا صورت گرفته است. محمود ةاتحادی

، ایدر مقاله (1398)واثقی محسن محمدی و مرتضی

 برمبتنی هایربات تولید از ناشی مدنی مسئولیت

خالد  اند.را بررسی کردهخودمختار  مصنوعی هوش

 گذاریای، قانوننیز در مقاله (1397)الاسلامی شیخ

 هاضرورت اروپا در پرتو ةاتحادی در مصنوعی هوش و

حقوقی را بررسی کرده  و اخلاقی اندازهای چشم و

 و ماهیت، ایدر مقاله ،(1402)نیاحانیه ذاکری. است

 در مصنوعی هوش از ناشی مدنی مسئولیت مبنای

 را بررسی کردهاروپا  اتحادیة کشورهای و ایران حقوق

حاضر نسبت به  ةتمایز و نوآوری مقال .است

 ةشده این است که هدف مقالهای انجامپژوهش

 مهم است که مطابق حقوق سؤالرو بررسی این پیش

اروپا امکان مسئولیت مدنی برای هوش  ةاتحادی

 مورد سؤالبررسی  منظوربهمصنوعی وجود دارد؟ 

، است شده یفتعرمصنوعی ابتدا مفهوم هوش اشاره

 در مصنوعی هوش از ناشی مدنی سپس مسئولیت

 مورداروپا و جبران خسارت ناشی از آن  ةاتحادی

 است. گرفته قراری بررس

 

 هاروش و . مواد2

 -توصیفیو به روش ای توسعه نوع حاضر از ةمقال

ها نیز کیفی است و از تحلیلی است. مواد و داده

 استفادهها ی در گردآوری مطالب و دادهبردارشیف

 است. شده

 

 . ملاحظات اخلاقی3

داری در این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت

 رعایت شده است.

 

 هایافته .5

 .اروپا مقرراتی در این خصوص وجود دارد ةدر اتحادی

د، شواگر خسارتی از جانب هوش مصنوعی ایجاد 

دنبال جبران خسارت خواهد بود. این قربانی به

شده در های تعریفها بر مبنای مسئولیتخسارت
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ویژه قانون مسئولیت مدنی و حقوق خصوصی به

 شوند.بیمه جبران می بااحتمالاً 

 

 . بحث5

 هوش ةاستفاد از ناشی مدنی قسمت مسئولیتدر این 

اروپا و جبران خسارت ناشی از  ةاتحادی در مصنوعی

 شود.یمآن بررسی 

 

 مصنوعی هوش . تعریف1-5

تعریفی جامع و کامل از هوش مصنوعی درواقع  ةارائ

 .تواند کاری بسیار پرحاشیه و نزاع برانگیز باشدمی

روی در اروپا بر این باور است برای پیش ةاتحادی

 گذاری درموفقیت در جامعه اطلاعات دیجیتال، قانون

رابطه با نهاد هوش مصنوعی ضروری است و 

گویا و کامل شرط این گام اساسی ارائه تعریفی پیش

است. تلاش مجلس اروپا بر این مبنا است تا تعریفی 

پذیر از هوش مصنوعی اظهارکند تا حداکثر انعطاف

 میزان نوآوری در این عرصه را در خود جای دهد.

یکی  است. این امکان را نیافته کنوناروپا تا  ةاتحادی

 از دلایلی که در رابطه با این مسئله برشمرده شده

ها و ست که انسان هنوز با محدودیت، این ااست

طور کامل آشنا زوایای مختلف هوش مصنوعی به

ی تعریفی درست نیست و همین امر انسان را از ارائه

رغم این مسائل تعریفی که دارد. علیو جامع بازمی

-دارد؛ سیستماین نهاد پیشنهاد داده است، بیان می

و با  دهدهایی هستند که رفتار هوشمندان نشان می

ای تواند وظایف مختلفی را با درجهتحلیل محیط می

از استقلال انجام دهد تا به اهداف خاص خود دست 

 (.15 -16، 2018 یابد)رونرهد،

 توسط انسان هوش سازیشبیه هوش مصنوعی

 کاربرد. است کامپیوتری هایسیستم ویژهبه هاماشین

. ندارد معرفی به نیازی مصنوعی هوش کاری دامنه و

 نیست، رایج ةکلم یک فقط مصنوعی هوش روزها این

 از بخشی که است شده تبدیل واقعیت یک به بلکه

 پردازش خبره، هایسیستم. است ما روزمره زندگی

 همگی ماشین بینایی و گفتار تشخیص طبیعی، زبان

 .کنندمی استفاده مصنوعی هوش از

 مهارت سه بر مصنوعی هوش سیستم یک کلی طوربه

 و استدلال یادگیری،: دارد تمرکز مهم شناختی

 .خود اصلاح

 ایجاد و داده آوریجمع یادگیری: بر. فرآیندهای1

 کاربردی اطلاعات به داده تبدیل برای هاییالگوریتم

 گامبهگام صورتبه هادستورالعمل این. کندمی کار

 .کنندمی مشخص را خاص کار یک تکمیل چگونگی

 هوش توسعه از جنبه این: استدلال . فرآیندهای2

 تبدیل برای مناسب الگوریتم انتخاب بر مصنوعی

 ةنتیج یک به قبل بخش ةشداستخراج اطلاعات

 بر: اصلاحی خود . فرآیندهای3 .است متمرکز دلخواه

 که دارد تمرکز مصنوعی هوش نویسیبرنامه از بخشی

 کندمی تلاش مختلف، شرایط در هاالگوریتم تنظیم با

 .یابد اطمینان نتایج بودن دقیق و کارآمدی میزان از

 که است مهم دلیل این به مصنوعی هوش کارگیریبه

 در و ودش بهبود باعث وکاریکسب هر در تواندمی

 مصنوعی هوش. شود منجر درآمد افزایش به نهایت

 دهد که پیشنهاد را بهبود از هاییجنبه تواندمی

 برخی در حتی و نیست مشخص فرد برای روشنیبه
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. دهد انجام انسان از بهتر را وظایف تواندمی موارد

 جزئیات، به توجه نیازمند و تکراری درکارهای ویژهبه

 و بیشتر سرعت با را کارهامصنوعی هوش ابزارهای

 طرفی از. دهندمی انجام کمتری نسبت به خطاهای

 و مصنوعی عصبی هایشبکه حاضرحال در

به  عمیق یادگیری مصنوعی هوش هایفناوری

 باعث موضوع این هستند، تکامل درحال سرعت

 را هاداده از بیشتریحجم مصنوعی هوش شودکهمی

 تردقیق را هابینیپیش و کند پردازش ترسریع بسیار

 .دهد ارائه

 دارای مصنوعی هوش از استفاده مزایا، تمامی وجود با

 تواندمی مصنوعی هوش مثال، برای. است نیز معایبی

 تا شود باعث و گیرد قرار مورد استفاده مخرب طوربه

 واقع تهدید مورد فرد یک مالی و شخصی اطلاعات

 و باشد نداشته نیتسوء فرد اگر حتی طرفی از. شود

 استفاده نشدهنظارت صورتبه مصنوعی هوش از صرفاً

 غلط اطلاعات فراگیری و انتشار موجب تواندمی کند،

 اطلاعات مانند هاییزمینه در. شود خطرناک و

 معایب از برخی. است مهم بسیار قضیه این سلامتی

 :از اندعبارت مصنوعی هوش کارگیریبه دیگر

 فرد گاهی و است گران و پرهزینه آن از .استفاده1

 .دارد نیاز زیادی فنی تخصص به آن از استفاده برای

 مصنوعی هوش که شودمی افرادی بیکاری .باعث2

 هوش .یک3 .است گرفته صنعت در را جایشان

 که چیزی ندارد، را احساس درک قدرت مصنوعی

 .است انسان ویژگی ترینمهم

 علوم از انقلابی حوزه یک مصنوعی هوش شک، بدون

 اصلی عضو به شدن تبدیل حال در که است کامپیوتر

 بزرگ، هایداده مانند مختلف نوظهور هایفناوری

 عنوانبه حوزه این قطعاً. است اشیا اینترنت و روباتیک

 کامپیوتر علوم و فناوری ةحوز ترینو اصلی ترینمهم

. داد خواهد ادامه خود فعالیت به آینده هایسال در

 مصنوعی هوش زیرشاخه یک هر کار و مطالب حجم

 هایشرکت درآینده دلیل همین به و است زیاد بسیار

 توسعه را هوشمند ابزارهای تا شوندمی ایجاد فناوری

 .(32 ،2022دهند)ایواس، 

 است رایانه علوم از ایگسترده ةشاخ مصنوعی هوش

 توانایی با هوشمند هایماشین ساخت به مربوط که

 نیاز انسان هوش به معمولا که است وظایفی انجام

 با ایرشتهمیان علم یک مصنوعی هوش. دارند

 یادگیری در پیشرفت اما ؛است رویکرد چندین

 الگوی تغییر ایجاد باعث عمیق یادگیری و ماشین

 شود.می فناوری صنعت از بخش هر در تقریباً

 

 هوشاستفادة  از ناشی مدنی مسئولیت. 5-2

 اروپا ةاتحادی در مصنوعی

 به مجهز و پیشرفته مصنوعی هوش هایسیستم

 انسان گیریتصمیم  توانندمی یادگیری، هایتوانایی

 بهبود اساسی هایروش به مشکلات در مواجهه با را

 بهبود باهدف مصنوعی هوش هاییستمس .بخشند

 در منابع و زمان در ییجوصرفه و اجتماعی رفاه

 بهداشتی، یهاجمله مراقبت از متعدد هایینهزم

 ة. توسعاندشده یجادا مصرفی محصولات وونقل حمل

عمل، مشتمل بر  های هوش مصنوعی درسیستم

 کرده استاروپا سعی  ةخطرات زیادی است. اتحادی

های یبآسها کاربران را تا با نظارت بر این سیستم

وارد شدن آسیب  در صورتاحتمالی دور نگاه دارد و 

د. از دیدگاه کننسبت به جبران خسارت اقدام 

هوش مصنوعی، بدیهی و  در حوزهی فعال هاشرکت
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ی باید در فناورتوسعه  گونه هرنماید که یمضروری 

این خطرها و مباحث  در موردکافی  دانش با

 24یخ در تارصورت بگیرد.  هاآنمسئولیت مرتبط با 

ای نامهینئآاروپا  ة، کمیسیون اتحادی2021آوریل

دست و هماهنگ با برای نظارت بر تدوین قوانین یک

د. کرموضوع هوش مصنوعی در این اتحادیه تدوین 

 .بود شده آغازقبل  دو سالی، از رو هر بهاین فرآیند، 

یجیتال« روز د» ، که با عنوان2018آوریل  18در 

 ةبیانیکشور اروپایی با امضای  25ی شده بود، گذارنام

هوش مصنوعی متعهد به همکاری  ةینزم درهمکاری 

، 2018آوریل  25یخ در تارشدند.  بارهیندر ا

»هوش  کمیسیون اروپا نسبت به انتشارسندی با

، یک 2018ن در ژوئ. کردمصنوعی برای اروپا« اقدام 

ز امتشکل  هوش مصنوعی ةیبلندپاگروه کارشناسی 

استراتژی کارشناس به جهت حمایت از اجرای  52

ی هاطرحهوش مصنوعی  در موردواحد اروپایی 

دند. کرگذاری خود را ارائه یهسرماگذاری و یاستس

به  نسبت 2019ل آوری 8کمیسیون اروپا در تاریخ 

های یتفعال ایجاد اعتماد در هدف باانتشار اطلاعاتی 

 2020فوریه 19یخ در تار، محورانسانهوش مصنوعی 

هوش مصنوعی: رویکرد » عنوان گزارش جامعی با

و  «جهت ایجاد تعالی و اعتماد اروپا در ةاتحادی

 مسئولیت و ایمنی گزارشی با موضوع پیامدهای

در د. کرهای رباتیک منتشر یفناورمصنوعی و  هوش

امور حقوقی پارلمان اروپا  ة، کمیت2020اکتبریل اوا

گزارش مختلف با موضوع هوش مصنوعی از سه سه

اکتبر  20د و متعاقب آن درکریه دیدگاه مختلف ته

اساس سه گزارش  شورای پارلمان اروپا بر 2020

 هانامهقطعنامه به تصویب رساند. این مذکور، سه قطع

از  از: چارچوبی اندعبارتمنتشر شدند  متعاقباًکه 

رباتیک و  مصنوعی، هوش اخلاقی یهاجنبه

 هوش مدنی مسئولیت های مرتبط، رژیمیفناور

 این توسط که معنوی مالکیت مصنوعی و حقوق

 از سه هدف .اندشده کشیده چالش به هایستمس

 هاآناساس  که بر یانامهقطعگزارش مذکور و سه 

ی گذارقانونیرگذاری بر رویکرد تأثتصویب شدند 

است.  شده عنوانهوش مصنوعی  در موردکمیسیون 

ضر، برآوردن مقتضیات متن حا دلیلینجا و بهدر ا

مرتبط با رژیم مسئولیت مدنی هوش  ةنامقطع

و  نیای قرار خواهد گرفت)حکمتبررس موردمصنوعی 

 .(45، 1398 ،دیگران

دنبال ایجاد یک انقلاب وجه بهیچهبهمذکور  ةنامقطع

اروپا تصریح  ةو پارلمان اتحادی است حقوقی نبوده

های کنونی یمرژد که نیازی به ویرایش کامل کر

 ةنامینئآمسئولیت مدنی این اتحادیه نیست و 

تواند یم، هنوز هم 1985مسئولیت محصول مصوب 

نامه باید در دعاوی ینئآقرار بگیرد. این  استفاده مورد

و ادعاهای مرتبط با مسئولیت مدنی که برعلیه 

های هوش مصنوعی یستمسیدکنندگان تول

محصولات تحت نظارت  عنوانبه متعاقباًیوب)که مع

 استفاده موردشوند، یم طرح (نامه نامیده شدندینئآ

مذکور نیازمند  ةنامینئآی، رو هر بهقرار بگیرد. 

محصولات فناوری  اصطلاحاتی به جهت شمول

یدشده توسط تولدیجیتال و بالاخص محصولات 

ین راستا، پارلمان اروپا اذعان در امصنوعی بود.  هوش

 جملهاز نامه ینئآد که برخی مفاهیم کر

نیازمند  «یدکنندهو»تول «»محصولات«، »آسیب

ی هستند و برخی از قوانین مرتبط با سازشفاف

های یفناورتوسط  واردشدهمسئولیت اثبات آسیب 

دیجیتال هم باید اصلاح شوند. پارلمان از کمیسیون 
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سبت به ارزیابی این مسئله اقدام د تا نکردرخواست 

مقرره و  مذکور باید تبدیل به ةنامینئآکند که آیا 

 وضوحبهقانون شود و یا خیر. این درخواست 

پارلمان اروپا برای تقویت چهار  ةاراد ةدهندانعکاس

مدنی در  ی مرتبط با مسئولیتگذارقانونچوب 

از اروپا و حرکت  ةاتحادی

استاندارد  به( ملدستورالع)یسازهماهنگ

 است. (مقررات)سازی

ی، پارلمان اروپا به این نکته اشراف داشت رو هر به

 1995 در سالنامه ینئآاین  ةشدکه متن بازنگری

 زعمبهکنونی باشد.  گوی نیازهایتواند پاسخینم

بیشتر  (اروپا قوانین مدنی)شبه جرم ةپارلمان اتحادی

کشورهای عضو در اغلب اوقات حمایت مناسبی از 

هایشان ییدارایا و کنند که خود یماشخاصی اعمال 

آسیب  طرف سوم مانند هکرها متحمل اثر اقداماتدر 

 معمولاًیان وارد آمدن آسیب، در جرشوند. مداخله یم

 که شود. زمانییمیر بر تقصموجب مسئولیت مبتنی

 مصنوعی هوش سیستم یک هایاپراتور دعاوی علیه

 به ضروری مسئولیت قوانین افزودن شود،یم مطرح

 .(78، 1402 نیا،رسد)ذاکرییم نظر

از دیدگاه پارلمان اروپا، این رژیم جدید مسئولیت 

 باید دربردارنده دو مورد باشد:

یا و . اپراتور پیشین به معنای یک شخص حقیقی 1

حقوقی که الف( میزانی از کنترل را بر خطر مرتبط 

با عملکرد و کارکرد سیستم هوش مصنوعی اعمال 

کند و ب( از عملکرد سیستم هوش مصنوعی یم

معنای یک .اپراتورپسین به2شود و یم منتفعی نوعبه

شخص حقیقی و یا حقوقی که نسبت به تعریف 

اطلاعات و خدمات  ةارائ ومشخصات فناوری 

کنترل را  رو میزانی ازینازاکند و یمشتیبانی اقدام پ

بر خطر مرتبط با عملکرد و کارکرد سیستم هوش 

 کند.یممصنوعی اعمال 

های هوش یستمسمذکور تمامی  ةناماساس قطع بر

خطرهای یکسانی نیستند و  ةیجادکنندامصنوعی 

های برابری به امنیت ملی وارد یبآستوانند ینم

های هوش مصنوعی دارای ریسک بالا یستمسکنند. 

باید موضوع رژیم جدید و سخت باشند. رویکرد 

سطوح مختلف خطر  ةدارند بر بر خطر باید درمبتنی

ین از ابا معیارهای مشخص برای تعریف هر یک 

اروپا،  ةاساس پیشنهاد پارلمان اتحادی سطوح باشد. بر

های هوش مصنوعی دارای ریسک بالا یستمسمی تما

 اندشده مشخصکه توسط این مرجع فهرستی که در 

 ةنامینئآ 7 ةباید موضوع نظارت باشند)موضوع ماد

در مذکور با  فهرستکه محصول اروپا(. بدیهی است

تواند یمها یفناورگرفتن پیشرفت سریع  نظر

 فهرستین در ا آنچهی تعدیل و اصلاح شود. آسانبه

قوانین مسئولیت کشورهای  موجببهوجود ندارد باید 

این نظارت  در ضمنعضو مورد نظارت قرار بگیرد و 

بروز  در صورتباید این فرض وجود داشته باشد که 

کوتاهی و قصور از جانب اپراتور وی باید بتواند با 

کامل  صورتبهاثبات این مسئله که به وظایف خود 

 د.کنعمل کرده، خود را معاف 

مسئولیت  ةنامیکی از عناصر زیربنایی مهم قطع

، تمایزی است که بین دو رژیم مختلف 2020مدنی

های یستمسهای ناشی از یبآسایجاد مسئولیت برای 

شده است: مسئولیت بدون  یجاداهوش مصنوعی 

خطر و  های پریتموقعمسئولیت حادثه( در )یرتقص

 های دیگر.یتدر موقعمسئولیت فردی با فرض تقصیر 

ی هاصورتدانیم هوش مصنوعی به یم کهچنان

اما هنوز اجماع مناسبی  ؛شده است یفتعرمتفاوتی 
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ین در اآنچه .در مورد این مفهوم حاصل نشده است 

ین برخی تعاریف معاصر به چشم در بمیان و 

 هوش ییشود توانایمنگرانی  و باعثخورد یم

 به تکامل یاو مستقل  ةبه شیو عمل برای مصنوعی

، 2017آلمیدا،  و است)گاسر بینیپیشیرقابلغ روشی

(. چندین دلیل برای ایجاد آسیب توسط 62

 های هوش مصنوعی وجود دارد)آمودی ویستمس

(: الف( این امکان وجود دارد 1606، 2016، ندیگرا

اشتباه کردن هدف سیستم در مشخص طراح که

حداکثر رساندن بازده که بهباشد به صورتیکرده

ین مسئله و اشود  مضر نتایج به منجر سیستم

که سیستم توانایی یادگیری هم داشته باشد یدرصورت

 است ممکنشده مشخصهدف  .مرتفع نشود

 سیستم هوش مصنوعی را نادیده محیطی یهاجنبه

کند سی منعکدرستبه را طراح هدف نتواند یا بگیرد

 را هدف نتواند طراح ب( این امکان وجود دارد که

 هنگام در است ممکن سیستم و کند ارزیابیدقت به

ی محدود، نتایج بسیار بدی ایجاد هانمونه یابیبرون

 ناکافی هایداده بر یهتکبا  است ممکن کند پ( طراح

اقدام به طراحی سیستم کند و این احتمال  ضعیف یا

با ورودی متفاوت  در مواجههوجود دارد که سیستم 

 گرفته قرار استفاده مورداز آنچه در مراحل آزمایشی 

بینی اتخاذ پیش قابل یرو غ، تصمیم نامطلوب است

 د.کن

های هوش یستمسکه توسط های بدییمتصم

 در همهشوند ممکن است یممصنوعی گرفته 

ی آشنا پیامد های نامطلوبی ایجادکنند: ایجاد هاحوزه

-و همها ییدارای فیزیکی و خسارت به هاجراحت

های مالی و نقض حقوق افراد یبآسین وارد شدن چن

کشورهای عضو حقوق مدنی موجببهکه ممکن است 

 اتحادیه موضوع درجات متفاوتی از مسئولیت باشند.

های سازگارسازی مقررات با چالشامروزه ضرورت 

شود کشورهای فناوری نوین بسیار احساس می

ای توجه خود را به تنظیم طور فزایندهاروپا به ةاتحادی

های هوش مصنوعی مقررات مسئولیت مدنی سیستم

گذاری این موضوع با پویایی قانون .کنندمعطوف می

مربوط به هواپیماهای بدون سرنشین به وضوح نشان 

اروپا فقدان رویکرد  ةشود در قلمرو اتحادیاده مید

-مشترک منجر به ظهور قوانین ملی واگرایی که به

دنبال افزایش جذب این فناوری خاص اتخاذ راهکار 

 اقدامات مشترک ضرورت یافته است.

شود و قوانینی را اروپا وارد عمل می ةرو، اتحادیازاین

که  کندمیاروپا تصویب  ةسطح اتحادی در تدریجبه

های حقوقی اختلاف در سنت البته با مانع صد

 (.Evas,2020, 49رو است)کشورهای عضو روبه

پارلمان اروپا  2020اکتبر  20سرانجام در 

پیشنهادهای قانونی مفصلی را در مورد رژیم 

مسئولیت مدنی برای هوش مصنوعی ارائه داد. این 

-سیستمای را متشکل از طرح رژیم مسئولیت دوگانه

-های هوش مصنوعی با ریسک بالا« و »سایر سیستم

کم گیرد. البته دستهای هوش مصنوعی« در نظر می

کند. دو اصل مشترک را برای هر دو مورد لحاظ می

اصول مشترک برای اپراتورهای هر دو مورد سیستم 

های هوش مصنوعی خطرناک و سایر سیستم

توانند به یاند از اینکه، نخست، اپراتورها نمعبارت

اینکه ضرر ناشی از فعالیت دستگاه یا فرایند  ةبهان

مستقل ناشی از سیستم هوش مصنوعی بوده است از 

»ب« و  2ذیل بند  8 ةاین مسئولیت فرار کنند)ماد

دیگر آنکه در مواردی که اپراتورهای متعددی درگیر 
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هستند باید مسئولیت مشترک و تضامنی داشته 

حق دارد بخشی از غرامت را از باشند اما هر اپراتور 

ها دریافت سایر اپراتورها متناسب با مسئولیت آن

-دیده بهکند؛ مشروط بر اینکه خسارت شخص زیان

در خصوص  .(11ة مادد)طور کامل جبران شو

خطر هوش مصنوعی باید گفت یک  های پرسیستم

کند طور مستقل کار میسیستم هوش مصنوعی که به

شود که پتانسیل قابل قی میدر صورتی خطرناک تل

توجهی برای ایجاد آسیب به یک یا چند نفر به روشی 

تصادفی داشته باشد و فراتر از حد انتظار باشد)ماده، 

های خودمختار خودران و ربات ةبند ج(. وسایل نقلی

تر آنکه اپراتورهای مهم .گیرنددر این دسته قرار می

بالا طبق این های هوش مصنوعی با ریسک سیستم

مقررات پیشنهادی در قبال آسیب یا خسارت ناشی 

شده توسط آن از فعالیت یا دستگاه یا فرایند رانده

سیستم هوش مصنوعی کاملاً مسئول خواهند 

سعی در عدم ورود خسارت دفاع  .(3 بند ،4ة ماد)بود

شود و هر گونه تلاش و شرط حذف محسوب نمی

ران فاقد اعتبار نامه با کاربمسئولیت در توافق

بر اساس این پیشنهاد مدعی  .(2بند  ،2 ةماد)است

تواند تا سقف دومیلیون یورو برای مرگ یا جراحت می

شخصی و تا سقف یک میلیون یورو برای خسارت 

اقتصادی یا خسارت به اموال مطالبه و دریافت 

اپراتورهای فناوری هوش  .(1بند  ،5 ةکند)ماد

 ةند آنچه در وسایل نقلیمصنوعی با ریسک بالا مان

شود، باید مسئولیت خود را موتوری استفاده می

اجباراً بیمه کنند. در شرایط خاص دعاوی مرتبط 

 (.7 ةمحدود به مرور زمان سی ساله خواهند بود)ماد

های هوش مصنوعی مشمول مسئولیت سایر سیستم

گیرند بنابراین اگر اپراتور مبتنی بر تقصیر قرار می

بت کند که سیستم هوش مصنوعی بدون بتواند ثا

اطلاع وی فعال شده است و اقدامات منطقی برای 

در  جلوگیری از این کار انجام شده است یا اینکه

رابطه با سیستم هوش مصنوعی دقت لازم به کار رفته 

پذیر نامکا (اپراتور)اثبات عدم مسئولیت وی ،است

اروپا مجاز  ة(. کشورهای اتحادی8 ةخواهد بود)ماد

ها و مدت مرور زمان این دعاوی هستند سطح جریمه

 .(9 ةرا تعیین کنند)ماد

 

با فرض  بر تقصیر. مسئولیت مبتنی1-2-5

  تقصیر

اولین رژیم قربانی محور از استاندارد رژیم مبتنی بر 

تقصیر منشعب گردید و تغییراتی را در شرایط اثبات 

یا و یر پذبطالاآسیب ایجاد کرد. قرار دادن یک شرط 

تواند دریافت یمیک رابطه علی برای اثبات تقصیر 

که عدم ند و یا ایکنخسارت توسط قربانیان را تسهیل 

 توازن اطلاعاتی بین قربانی و مقصر را کاهش دهد.

است، رژیم  شده دادهتوضیح  گروهتوسط  کهچنان

ی از اگسترده تواند در طیفیمدارای فرض تقصیر 

های واقعی منجر به انواع مختلف خطرها و یتموقع

قرار بگیرد. مواردی چون:  استفاده موردها، یبآس

وارد  صورت در ساختمان صاحب /مالک مسئولیت

 مگر)ساختمان وی ةواسط بهبه افراد  شدن خسارات

 از جلوگیری برای را لازم یهامراقبت کند ثابت اینکه

 که شخصی است(، مسئولیت داده انجام آسیب

 کند ثابت اینکه مگر)دهدیمخطرناک انجام  فعالیتی

 آسیب از جلوگیری برای مناسب اقدامات تمام که

، مسئولیت کارفرما / مدیر در قبال (استشده  انجام

ین تأم در جهتیا و که از جانب وی هایییتفعال
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منافع وی توسط پرسنل/ عوامل وی انجام 

 و انتخاب در که کند ثابت کهنای شوند)مگریم

و است( برده  کاربه را لازم دقت کارمندان/عوامل

 معلمان برای/  سرپرستان/  یت والدین/مربیانمسئول

توسط خردسالان، دانش  واردشدههای یبآس

های روانی یماریبیا افراد دارای و آموزان،کارآموزان 

 وقوع ازاند نتوانسته که کنند ثابت بتوانند کهنای )مگر

(. 32، 2022کنند)ایواس،  جلوگیری خسارات

 طرف تقصیر احراز مستلزم تقصیر برمبتنی مسئولیت

. است خسارت و تقصیر بین علی پیوند و خسارت و

 و ندارد احتیاج خاصی تقصیر به محض مسئولیت اما

 باید فقط معمولاً متضرر طرف خسارت جبران برای

 ةدامن. کند ثابت را تعهد نقض از ناشی خسارت وقوع

 مبنای پوشش تحت که را قراردادی از خارج تعهدات

 قرار تقصیر برمبتنی مسئولیت یا محض مسئولیت

 به بسته و ندکمی تعیین ملی قانون ،گیرندمی

 برخی در مثلاً. است خاص قضایی حوزة مقررات

 بر وارد خسارت دهیپوشش برای قانون کشورها

 بیمه موتوری نقلیة وسایل از ناشی ثالث اشخاص

 نظر در کنندهاستفاده تکلیف منزلة به را اجباری

 عضو کشورهای داخلی مقررات در گیرد.می

 مسئولیت مبنای اصل تقصیر برمبتنی مسئولیت

 فرض دیگر عبارتبه. است شده شناسایی مدنی

 خسارات جبران به ملزم شخص که است این اساسی

 همین بر و است خود انگاریسهل یا تقصیر از ناشی

 مسئولیت کلی، ةقاعد یک مثابهبه معمولاً، اساس،

 وقوع و تقصیر تحقق مستلزم تقصیر بر مبتنی

 خسارت و تقصیر بین علی پیوند وجود و خسارت

 در. است مدعی دوش بر نیز اثبات بار عموماً. است

 مسئولیت کشورها داخلی قوانین محدود، موارد

 دهندمی قرار مبنا را تقصیر بدون مسئولیت یا محض

 محض مسئولیت بر نظر گذارانقانون که مواردی در

 میان علی ةرابط و تقصیر نیست لازم دیده زیان دارند

 کافی خسارت وقوع و کند اثبات را خسارت و تقصیر

 مقررات که شخصی محض مسئولیت موارد در است

 منتسب او به را ریسک محض مسئولیت دربرگیرنده

 ترتیب بدین و است وارده خسارات مسئول کندمی

 از بود خواهد ترسهل دیده زیان برای خسارت بازیابی

 مسئولیت لحاظ برای کشورها داخلی مقررات رو این

 ایشده طراحی دقت با و کنندهمحدود شرایط محض

 شامل معمول طوربه شرایط این کنندمی مقرر را

 عمومی خطر افزایش یا توجه قابل خطر هایموقعیت

 فعل، از ناشی هایمسئولیت در چنین،هم. است

 حیوانات فعل از ناشی نیز و کارمند محجور، صغیر،

 است. محض مسئولیت مبنا

 

مسئولیت )ریتقص. مسئولیت بدون 2-2-5

 حادثه(

-محور مشتمل بر شرایط تسهیلدومین رژیم قربانی

شده برای قربانی است و این مسئله با تغییر شرایط 

رژیم  موجببهاثبات آسیب محقق شده است. 

 مسئولیت بدون تقصیر، قربانیان ملزم به اثبات:

یا خطرهای و  فرضیشپهای یهرو. عدول از 1

اثبات این  که چرا ؛پذیرفته توسط خاطیان هستند

 ترآسانتوجهی خاطیان بی موارد از اثبات قصور و

 است.

 مشخصاغلب محدود و  هاآنها؛ که انواع یبآس. 2

 است. شده
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ها و خطرهای فرضیشپعلی بین  ة. رابط3

شده؛ به یاد داشته باشیم که نیاز برای اثبات یرفتهپذ

رابطه علی یکی از موانع مهم پیش روی قربانیان 

 موجببه(. 6، 2018، کمیسیون است)ریپورت

است، یک  شده ارائهکه توسط کمیسیون  توضیحی

استاندارد خاص ممکن است به دلایل ذیل موجه 

 (:8، 2018باشد)ریپورت کمیسیون،

که خطر آسیب مرتبط با یدرصورتالف( 

ی خاص مانند هاگروهبینی بودن رفتار پیشیرقابلغ

یا اشخاص ویژه باشد، مسئولیت ممکن و حیوانات 

ئول نظارت بر این است متوجه اشخاصی شود که مس

این وظیفه  که چرا اندبودهیا اشخاص و حیوانات 

ناظران است که در شرایط معمول نسبت به انجام 

یا کاهش خطر و گیری اقداماتی در جهت پیش

 د.کننهای احتمالی اقدام یبآس

های یتفعالکه خطر آسیب مرتبط با یدرصورت( 2

ی قضایی هاحوزهی از در برخخطرناک باشد: 

سئولیت ممکن است متوجه شخصی شود که م

نمونه  عنوانبهمسئول انجام چنین فعالیتی است)

یا کاربران و های اتمی یروگاهنتوان به اپراتورهای یم

یا خودرو اشاره و سیستم هدایت خودران هواپیما 

 ةنهایت این شخص مسئول سانح یا اینکه درو د( کر

اتفاق افتاده گرفته شود که  در نظرخطرناکی 

دارای  ةنقلی ةنمونه صاحب وسیل عنوان)بهاست

دادن  برای نسبت عموماًکه  سیستم خودران(. منطقی

گیرد یمقرار  استفاده موردمسئولیت در این موراد 

خطری شده  که این شخص باعث ایجاد این است

و  شده استکه در لباس آسیب محقق است 

ی همراه با سود حال ایجاد این آسیب برای ویندرع

 و منفعت مادی بوده است.

که آن کرده است تصریح  در ادامهکمیسیون اروپا 

 هابدان در بالاهای مسئولیت حادثه که یمرژدسته از 

ی از اگستردهشد ممکن است در طیف یماشاره 

های یبآسخطرها و  ةیجادکننداکه  هایییتموقع

قرار بگیرند. مواردی  استفاده موردمتفاوتی هستند 

 موجببهمسئولیت مالکان حیوانات  چون الف(

یجاد اکه توسط حیوانات تحت مالکتشان هایییبآس

شخصی که مسئول  ةمسئولیت حادث ب( ؛اندشده

یا نامشخص و های خطرناک مشخص یتفعالانجام 

های یروگاهناپراتورهای  ،مثال عنوان)بهبوده است

پ( مواردی که ؛ ها(رانندهو  هاخلبانی و یا اهسته

و یا حقیقی بین دو شخص و حقوقی  ةمرتبط با رابط

 که زمانی ند. مانندهستیا شیء و یا یک شخص 

 شخص نفع به وظیفه یک اجرای از ناشی خسارات

موجب به یا و ( استکارفرما/کارمند ةرابط)دیگری

 نظارت اپراتور است. تحت شود کهیمایجاد  شیئی

گامی  اشکال مسئولیت حادثه ممکن استبرخی 

خطر  عینی تحقق عنوانبهو مسئولیت را ند فراتر نه

 اینکه اثبات با ین صورت، صرفاًدر اآورند.  حساببه

 غیر/استثنایی شرایط یک از ناشی آوریانز رویداد

 وجود آن از اجتناب امکان که است شده بینیپیش

در  .شودمی ممکن یا ممکن غیر مسئولیت رفع ندارد،

های مسئولیت که ریزبینی و دقت یمرژ، برخی عمل

تشخیص  گذارقانونبیشتری دارند در شرایطی که 

علی برای قربانی دشوار و یا  ةدهد که اثبات رابطیم

هایی را برای تسهیل این فرضیشپناعادلانه است، 

 دهند.یمرابطه توسط قربانی قرار 

حادثه موازنه را با جبران  یی رژیم مسئولیتجاآن از

خسارت قربانی و به هزینه شخص مسئول برقرار 

کند به جهت ملاحظات احتیاطی دارای اصول یم
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توان به یمنمونه  عنوانبهی است که امحدودکننده

های قابل جبران و تعیین حداکثر خسارت یبآسنوع 

 رژیم یک بر یهتک با د. بنابراین،کرقابل پرداخت اشاره 

 است ممکن ،(وجود صورت در)حادثه مسئولیت

 برمبتنی مسئولیت رژیم ازتر آسان قربانی خسارت

اگر قربانی  .شود جبران محدودتر روشی به اما تقصیر،

یی باشد که تحت پوشش هاخسارتدنبال دریافت به

مسئولیت حادثه نباشند، باید نسبت به طرح دعوی 

 رژیم موجببهعلیه شخص مسئول  مکمل بر

چنین د. همکنبر تقصیر هم اقدام مسئولیت مبتنی

های مسئولیت حادثه یمرژلازم به ذکر است که 

 اجباری همراه ةممکن است با الزامات بیم

  . (78، 2020باشند)برتولینی، 

 به اروپا پارلمان( 2020)اکتبر پیشنهادی طرح

 حسب بر را ایدوگانه مسئولیت رژیم اروپا کمیسیون

 سایر و بالا ریسک با مصنوعی هوش هایسیستم

 مشترک اصل دو با مصنوعی هوش هایسیستم

 و مشترک مسئولیت اپراتور، مسئولیت،

 برای چنینهم گیردمی نظر در( اپراتورها)تضامنی

 مسئولیت مبنای مصنوعی هوش پرخطر هایسیستم

 مصنوعی هوش هایسیستم سایر برای و محض

 .گیردمی نظر در تقصیر برمبتنی مسئولیت

 

 ي قابل جبرانهاخسارت. 3-2-5

های پیشرفته ممکن است یفناوربر محصولات مبتنی

 در دستورالعملی قابل جبران را که هاخسارتمفهوم 

قابل استفاده  یرغی نوعبه است شده یحتصرمحصول 

جبران  در موردو ناکافی کنند. سه نوع محدودیت 

قوانین مسئولیت محصول  موجببهخسارت قربانیان 

 وجود دارد.

 صدمات یا مرگ از ناشی خسارات اول اینکه فقط

 از غیر اموالی تخریب از ناشی هاییبآس و شخصی،

 یورو، 500از  کمتر به میزان معیوب، محصول خود

هستند. ممکن است قوانینی وجود داشته  جبران قابل

مادی را هم  ی غیرهاخسارتباشند که جبران 

باید  نظر موردی هاخساراتمیسرکنند. دوم اینکه 

 ةشده باشند که برای استفاد یجاداتوسط محصولی 

و اینکه شخص باشند شده  یطراحشخصی 

 ةاصلی و عمد ةکنندمصرفدیده کسی باشد که یبآس

 16 ةماد بر اساسل بوده باشد. در نهایت آن محصو

 موجببهیا آسیب به افراد و مسئولیت ناشی از مرگ 

 70محصولات مشابه با یک عیب واحد به حداقل

 شود.یممیلیون یورو محدود 

با توجه به طیف وسیع منافعی که ممکن است وجود 

 خسارات برای فعلی داشته باشند، سقف محدودیت

 یژهوبه ؛رسدیمکمی اندک به نظر  مادی و فیزیکی

 سایبری امنیت و خصوصی حریم به مربوط مسائل که

ی هاحلراه. اندنشدهیین این سقف لحاظ در تعهم 

ی قابل هاخسارتموجود برای وصول ة دست نشدیک

دیگری را هم به  کشورهای عضو مشکلات جبران در

 وفصلحلآورند که دستورالعمل محصول یموجود 

 کشورهای عضو گذاشته است. ازة بر عهدرا  هاآن

توان به از بین رفتن اطلاعات یماین موارد  ةجمل

که تعریف دقیقی برای از دست  آنجا ازد. کر اشاره

رفتن اطلاعات در سطح اتحادیه و کشورهای عضو 

ی قضایی مختلف هاحوزهمحاکم  وجود ندارد،

یا و  کنندنوعی دارایی تلقی  عنوانبهتوانند آن را یم
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اینکه دعاوی مرتبط با آن را واجد شرایط رسیدگی 

  (. 8 ،2018کمیسیون، ندانند)ریپورت

این معناست  به 9ماده موجببه، محدودیت علاوهبه

به خود محصول  واردشدههای یبآسکه 

ین سناریو، تردردجبران هستند. یرقابلغ

ز این نوع را با یی اهاخسارتتواند یم کنندهمصرف

دیگر قوانین ملی و یا قراردادی دریافت کند استناد به

ی و بندهایرانه گسختمشمول قوانین  هاآنکه 

 هستند. محدودکننده

 ةنامینئآها با توجه به کارکرد اصلی یتمحدوداین 

مذکور مشتمل  ةنامینئآهستند.  فهم قابلمحصول 

)و نه گاهبهگاه ةبر قوانینی است که برای استفاد

یجادشده اهای یبآسشده بودند و  یطراحهمیشگی( 

 نسبتاًدادند که ارزش یمتوسط محصولاتی را پوشش 

پایینی در قیاس با منافع و حقوقی داشتند که ناقض 

توان به سشوار اشاره یمنمونه،  عنوانبهبودند.  هاآن

تواند منجر یمنقص در سیستم الکتریکی آن  د کهکر

ی فیزیکی هاخسارتی و وارد آمدن سوزآتشبه 

های جدید یفناورجدی به کاربران شود. با پیشرفت 

های مستقل و بدون نظارت که یفناوریژه وبهو 

شوند، دستورالعمل یمجایگزین اپراتورهای انسانی 

 محصولاتی و شاملکند یممحصول گسترش پیدا 

گونه یچهآن هستند. اگر  ةشود که خارج حیطیم

 بهنظارت انسانی مستقیمی وجود نداشته باشد، 

دلیل عملکرد دستگاه معیوب یاد آسیب بهز احتمال

 در مواردممکن است  روینازاشود. یمایجاد 

در مقابل  محصولات یزناچارزش  رغمبهو  تکرارشونده

به  محصولات مسئولیت ةهای دادرسی، مقولینههز

 وارده خسارات مواردی، چنین دادگاه ارجاع شود. در

 مطلقطور به هم است ممکن معیوب محصول خود به

ی   نسبطور به هم و -دلیل ارزش بالای دستگاهبه-

 قابل شده متحمل هایآسیب دلیل ارتباط با سایربه

این امکان هم وجود دارد که  حال،ین. درعباشدتوجه 

دادرسی بنابر پیچیدگی بسیار زیاد پرونده در  ةهزین

ی بالا توجه قابل صورتبه واردشدهقیاس با آسیب 

 باشد.

ین میان به جهت طرح دعوی برای مطالبه در ا

توان از رویکردهای یمها یبآسیا اثبات و خسارت 

چنین مختلف ملی استفاده کرد. کشورهای عضو هم

ا استفاده از اسناد ملی توانند نسبت به تدوین و ییم

بر تقصیر دیگر برای موارد مربوط به مسئولیت مبتنی

، 2004کنند)بار و دروبنیگ،  یدکنندگان استفادهتول

25). 

 

 عنوانبه. مسئولیت هوش مصنوعی 3-5

معقول از منابع و مكانیزم  ةمشوقی براي استفاد

 خطر ةتوزیع عادلان

بعد اساسی نظارت بر مسئولیت مدنی دارای چند 

است. در وحله نخست، مسئولیت مدنی داری کارکرد 

که اجتماعی بسیاری قوی است. توزیع خطرهایی

هدف و مخاطب قوانین مسئولیت مطرح  عنوانبه

مفاهیم عدالت، برابری و  دهنده انعکاسهستند باید 

انصاف باشند. در جایگاه دوم، قوانین مسئولیت دارای 

ستند)اَپسنر و کارکردهای مهم اقتصادی ه

 در بعدگرفته (. تحقیقات صورت851، 1980لندز،

این هستند که قوانین  دهندهنشاناقتصادی حقوق 

ی از منابع را تسهیل و منطقمسئولیت استفاده معقول 

بخشند و یمکنند، استانداردهای امنیت را ارتقا یم

های یتفعالفعالان مرتبط را از درگیر شدن 
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، شاول. اس و کاپلو. کنند)الیمیز نهی آممخاطره

2002.) 

صورت  در آنسیستم مسئولیت مدنی و اصلاحاتی که 

تواند بر سرعت و جهت تغییرات یماست گرفته 

های یاستسبه این معنی که  .یر بگذاردتأثفناوری 

ی فناوری هامشوقچنینی دارای آثار پویایی بر ینا

بر امنیت  هاآن مدتکوتاهیر تأثهستند که فراتر از 

تشخیص و  یگران اقشار جامعه است.و دکاربران 

ها و مزایای ینههزبرآورد این آثارپویا به جهت ارزیابی 

 رویکرد یک رو،ینازااصلاحات سیاسی اهمیت دارد. 

 یکموجب به باید مسئولیت، قبال در مؤثر نظارتی

دولت و  ةیلوسبه که محقق شود متوازن نظارتی ابزار

بتواند خطر آسیب را کاهش  یا همان ناظر عمومی

 جبران برای را هاییمکانیسم موجه، موارد در دهد و

تر پیش طور کههمان .کند فراهم قربانیان خسارت

ناظر بر توزیع  ةدو رویکرد اصلی و گسترد شد ذکر

الزامات قراردادی  ةخطر وجود دارند که زیرمجموع

یا و یر بر تقصگیرند: مسئولیت مبتنیینمقرار 

ی و مسئولیت بدون تقصیر یا انگارسهلمسئولیت 

ی هامشوق ةمسئولیت حادثه. این دو سیستم پای

کنند. به این دلیل یممختلفی برای کاهش خطر ارائه 

نسبت به اعمال  معمولاًوقی های حقیستمساست که 

ترکیبی از قوانین مسئولیت حادثه و مسئولیت 

ینجا در اکنند. پرسشی که یمی اقدام انگارسهل

مسئولیت و  شود این است که چه نوعی ازیممطرح 

کاهش خطر برای انواع مختلف  دلیلبه هامشوق

محصولات، خدمات و اقدامات مناسب هستند. پاسخ 

رسش وجود ندارد و کشورهای صریحی برای این پ

ین زمینه اتخاذ در اعضو رویکردهای متفاوتی 

 .انددهکر

ابزاري  عنوانبه. مسئولیت هوش مصنوعی 4-5

ي هانهیهزتشویق نوآوري و كاهش  جهت در

 فعالان اقتصادي ةعدم قطعیت براي هم

کاهش  دلیلبه مؤثرعلاوه بر ایجاد موازنه مناسب و 

خطرها با استفاده از قوانین مسئولیت، وضوح و 

فاکتور نفسه یفشفافیت چهار چوب مسئولیت 

ی مهمی برای تمامی فعالان اقتصادی است. اقتصاد

که  کنندیمیقت، برخی فعالان بازار بحث در حق

چگونگی توزیع خطرها  در موردشفافیت و وضوح 

ای برای توزیع یژهواز هر رویکرد خاص و  ترمهم

(. یک چهارچوب 15 ،2018خطرها است)اواس،

یاز موردنتواند قطعیت حقوقی یممسئولیت شفاف 

د. این کنو فعالان اقتصادی را فراهم  هاشرکت

کند تا خطرها یمقطعیت به فعالان اقتصادی کمک 

و محصولات و خدمات خود  کنندی ارزیابی درستبهرا 

، علاوهبهگذاری کنند. یمتقطراحی و  تناسببه

دهند که الزامات مسئولیتی یمی تجربی نشان هاداده

توانند با کاهش عدم قطعیت یمکننده بینییشپ

نوآوری را تشویق  ةگذاری در حوزیهسرماحقوقی 

 (.629، 2012لو، . اچ و گالاسو.کنند)آ

 

  . نتیجه6

-مصنوعی مهمدر بررسی مسئولیت ناشی از هوش 

ترین امر، تعیین جایگاه و ماهیت آن در عالم حقوق 

آمده در پژوهش حاضر این عملاست. با مطالعات به

توان نتیجه حاصل شد که برای هوش مصنوعی نمی

های شخصیت حقیقی قائل شد؛ زیرا مطابق آموزه

حقوقی، شخصیت حقیقی تنها مختص انسان است. 

هوش مصنوعی  چنین اعطای شخصیت حقوقی بههم
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-عنوان قابلیت که از شخصیت بهبا توجه به تعریفی

شود، حقوق و تکالیف ارائه میشخص برای دارا شدن

خصوصیت و  صحیح نیست.زیرا هوش مصنوعی این

ویژگی را ندارد که صاحب حقوقی از قبیل حق برابری 

با انسان و حق دریافت پاداش یا دستمزد و دارای 

 به جبران خسارت و انجام تعهدتکالیفی مانند الزام 

روشن شد که  شدهانجامهای د. در ادامه با بررسیشو

مانده جهت حل مسائل مسئولیت  حل باقیتنها راه

ناشی از هوش مصنوعی این است که هوش مصنوعی 

د شود. با این توضیح روشن میشوعنوان شیء تلقیبه

تواند تحت که مسئولیت ناشی از هوش مصنوعی می

ظام مسئولیت؛ یعنی نظام مسئولیت ناشی از دو ن

مالکیت و نگهداری اشیا و نظام مسئولیت ناشی از 

 مطالعه قرار گیرد. کالا مورد ةتولید و عرض

 مقررات به راجع 2017 سال در اروپا پارلمان مصوبه

 رویکرد که کندمی بیان رباتیک زمینه در مدنی قانون

 مسئولیت مورد در اروپا ةاتحادی ةآیند گذاریقانون

 آیا که کند تعیین دقیق تحلیل و تجزیه با باید مدنی

 مدیریت روش یا است اعمال قابل محض مسئولیت

 مسئولیت رسدمی نظر به. شود اعمال باید ریسک

 هوش کاربردی هایبرنامه برای حداقل «محض

 کمیسیون در خاص ریسک مشخصات با مصنوعی

. خطرناک است بررسی و بحث مورد نیز اروپا فعلی

بودن هوش مصنوعی ممکن است گاه ناشی از ذات 

دلیل آن باشد)ذاتاً خطرناک(، گاه نیز ممکن است به

-گرفتن در یک موقعیت خاص، خطرناک تلقی قرار

پذیری  بینیبر این میزان قابلیت پیشد. علاوهشو

چنین احتمال ایجاد خطر رفتار هوش مصنوعی و هم

شود، که از آن وارد می شدت آسیبی نیزو درجه یا 

دلیل بندی قرار گیرد. بهتواند معیار این تقسیممی

باید هوش مصنوعی، می ةگذاری در حوزعدم قانون

برای یافتن مبنای مسئولیت مالک و متصرف، از 

بر یاری جست. علاوه قوانین موجود در زمینه اشیا

 توان تحت نظاممالک متصرف هوش مصنوعی می

کالا، برای  ةمسئولیت ناشی از تولید و عرض

هوش مصنوعی نیز  ةکنندو عرضه یدکنندهتول

قراردادی  مسئولیت مدنی، اعم از قراردادی و غیر

و  یدکنندهمتصور بود. مسئولیت مدنی قراردادی تول

 ةبر پای اروپا ةاتحادی هوش مصنوعی در ةکنندعرضه

ده و مبانی تعهد ایمنی هوش مصنوعی توسط فروشن

فرض علم فروشنده به عیوب پنهانی هوش مصنوعی 

 قابل توجیه است.

 

 نویسندگان سهم . 7

تدوین  و تهیه در برابر صورتبه نویسندگان همة

  اند.داشته مشارکت حاضر پژوهش

 

 منافع تضاد . 8
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