
 

   

   

Presenting a Dynamic Model of the Impact of Information Technology and 

Absorption Capacity on Tax Collection 

 

 
3ohrabiS, Tahmores 2*heraghaliCasan H, Mohamad 1ayamiPFahimeh  

1. PhD Student, Department of Management of Technology, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran . 

2. Assistant Professor, Department of Management, South Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

3. Assistant Professor, Department of management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
 

 

ARTICLE INFORMATION  ABSTRACT 

Article Type: Original Research 

Pages: 1001-1036 

 Background and Aims: Nowadays, most of the activities of 

organizations are dependent on information technology. 

Considering the record share of taxes from the public budget in 

1402, in this regard, the purpose of this article is to present a 

model of the impact of absorption capacity and investment in 

information technology on the increase of tax collection in the 

tax affairs organization with a systems dynamics approach. so 

that this model can be used to increase tax collection in the tax 

affairs organization . 

Materials and Methods: In this research, documentary 

modeling, i.e., using the subject literature, and individual 

participatory modeling, i.e., a meeting with 15 experts, were 

conducted, and the beneficiaries and interviewees were selected 

through a non-random snowball method . 

Ethical Considerations: In all stages of writing the article, while 

respecting the originality of the texts, honesty and 

trustworthiness have been observed 

Findings: Budget allocation and investment in the field of 

information technology and implementation projects of 

information technology and the amount of technology-oriented 

manpower in the organization increases the amount of tax 

collection . 

Conclusion: connecting employees to global knowledge 

networks and their continuous training to better adapt to today's 

technologies, forming a think tank in the organization consisting 

of expert experts of the organization with expertise in all fields 

related to laws to reduce the tax gap, employing human resources 

Technology-oriented proposals are presented to achieve the 

above goal, and finally, it is stated that tax collection will 

increase with the increase of investment in information 

technology. 
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 چكیده   لهاطلاعات مقا

 پژوهشی نوع مقاله: 

 1036-1001 صفحات:
 

 مقاله:  ةسابق

 19/05/1402تاریخ دریافت: 

 24/07/1402تاریخ اصلاح: 

 29/09/1402تاریخ پذیرش: 

 13/10/1402تاریخ انتشار: 

 .ها وابسته به فناوری اطلاعات استهای سازمان: امروزه بیشتر فعالیتزمینه و هدف 

ترین عوامل اثرگذار عنوان یکی از مهمفناوری اطلاعات و ظرفیت جذب بههای  قابلیت

عمومی  ةها است. با توجه به رکوردزنی سهم مالیات از بودجبر بهبود عملکرد سازمان

یر ظرفیت جذب و تأثمدل  ة، در همین راستا هدف از این مقاله ارائ1402در سال 

وصول مالیات در سازمان امور مالیاتی گذاری در فناوری اطلاعات بر افزایش سرمایه

تا بتوان از این مدل جهت افزایش وصول  است هاشناسی سیستمبا رویکرد پویایی

 مالیات در سازمان امور مالیاتی بهره برد.

 یعنی استفاده از ادبیات موضوع سازی اسنادیمدل از : در این پژوهشهامواد و روش

انجام شد و از نظرات خبرگان نفر  15یعنی جلسه با مشارکتی فردی  سازیمدل و

برفی انتخاب نفعان و افراد مصاحبه از طریق روش غیر تصادفی گلولهانتخاب ذی

 اند.شده

: در تمامی مراحل نگارش مقاله، ضمن رعایت اصالت متون، ملاحظات اخلاقی

 .داری رعایت شده استصداقت و امانت

های فناوری اطلاعات و پروژه ةگذاری در زمینتخصیص بودجه و سرمایه :هایافته

محور در سازمان میزان وصول -اجرایی فناوری اطلاعات و میزان نیروی انسانی فناور

 دهد. مالیات را افزایش می

 برایها های جهانی دانش و آموزش مستمر آناتصال کارمندان به شبکه :نتیجه

های روز، تشکیل اتاق فکر در سازمان متشکل از کارشناسان یتطبیق بهتر با فناور

های مرتبط با قوانین جهت کاهش شکاف زمینه ةسازمان دارای تخصص در هم ةخبر

رسیدن به  برایی هایعنوان پیشنهادمحور به-کارگیری نیروی انسانی فناورمالیاتی، به

با افزایش سرمایه گذاری در فناوری  که شودو در نهایت بیان میهدف فوق ارائه 

 یابد.اطلاعات وصول مالیات افزایش می
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  مقدمه. 1

ترین عوامل خروج ها مالیات را از عمدهاغلب شرکت

-فعالیت قلمداد میوجه نقد و تهدیدی بر تداوم 

با توجه به (. 148، 1398ان، دیگرپور و کنند)کاشانی

عنوان پرداختی الزامی و بلاعوض، اهمیت مالیات به

های بدیهی است انتقال، توسعه و ارتقای بخش

زیربنایی از طریق رهایی وابستگی به درآمدهای نفتی 

اتکا به درآمدهای  ةوسیلسازی اقتصاد بهو مقاوم

زاده و پذیر خواهد بود)نقیالیاتی امکانپایدار م

 ةنظام مالیاتی ایران در دو ده .(162، 1398ن، دیگرا

 اخیر شاهد تحولات عمدهای در فرآیندها و خط

های این سازمان هزینه .های مالیاتی بوده استمشی

فراوان و زمان زیادی را صرف تهیه، تدوین و اجرای 

اهداف بلندمدت و  د تا بتواند بهکنهایی میاستراتژی

اندازهای سازمان خود دست یابد)اسدپور و چشم

عنوان خرده نظام مالیاتی به .(53 ،2022ن، دیگرا

نظامی از نظام اقتصادی در خدمت اهدافی است که 

. (192، 1400کند)لشکری، نظام اقتصادی دنبال می

های کارگیری فناوری اطلاعات و سیستمامروزه به

و سودمندی  است زمان مطرح بودهاطلاعاتی در هر سا

و  سازیشود. مدرناستفاده از آن بیان می

هوشمندسازی نظام مالیاتی هم درآمدهای مالیاتی 

-دهد و هم اقتصاد کشور را بهکشور را افزایش می

-دهد )نوشسمت شفافیت و عدالت مالیاتی سوق می

فناوری اطلاعات یکی  .(55، 1401ناب و همکاران، 

از عوامل زیر بنایی در کنار مواد خام، سرمایه، نیروی 

های امروزی انسانی و مدیریت در اغلب سازمان

شود که نبود هر کدام از این عوامل مانع محسوب می

بنابراین  ؛از هر گونه فعالیت ارزش افزا خواهد شد

افزا از فناوری درست و ارزش ةمدیران باید استفاد

یابی  به و برای دست باشند لاعات را مدنظر داشتهاط

 زیاد ةند که البته این مزایا، هزینکنمزایای آن تلاش 

دنبال خواهد داشت)گریزگاه ناپذیری نیز بهو اجتناب

در سطح اقتصاد خرد، . (156 ،2021، دیگرانو 

ها را قادر گذاری در فناوری اطلاعات، شرکتسرمایه

ر نتیجه کارایی تولید را افزایش سازد بهره وری و دمی

گذاری در دهند. در سطح کلان اقتصادی، سرمایه

وری کل عوامل فناوری اطلاعات منجر به افزایش بهره

 .(112، 2016ران، دیگشود)کومار و می

م مالیات فناوری اطلاعات بر استقرار سیست 

ران، دیگثیر معنادار دارد)اسدی و أالکترونیک ت

بر فناوری اطلاعات یکی از مفاهیم علاوه .(16، 1400

مهمی که امروزه در بسیاری از کشورها مورد توجه 

قرار گرفته است، مفهوم ظرفیت جذب دانـش و 

فناوری است که در سطوح مختلفـی مطـرح اسـت. 

انـد کـه بـرای رشـد و بیشتر کشورها درك کرده

پیشـرفت اقتصادی، بـه چیـزی بـیش از سـرمایة 

ظرفیتـی  .فیزیکـی و نیـروی انسانی صرف نیاز دارند

کـه بتوانـد باعـث جـذب فناوری و دانش از طریق 

فرآیندهای یـادگیری شـود و ایـن موضوعی است که 

اهمیـت دوچندانی  ،برای کشورهای در حال توسعه

عنـوان یـک عنصر ز این رو ظرفیت جذب بهیابد. امی

بر دانش، میـان اقتصـادهای حیاتی در رقابت مبتنی

، 1397، دیگرانمختلف تعریف شده است)کاظمی و 

83).
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 ة: روند سهم مالیات از درآمد منابع بودج1شکل 

 بودجه ةشده در لایحعمومی)درصد( منبع آمار درج

 

دیجیتالی های فناورانه و گیری از روش:رشد بهره1جدول 

 World Economicشدن منبع: منبع اقتصاد جهانی

Forum)) 

 ماشین)هوش مصنوعی( نیروی انسانی سال

2018 71% 29% 

2022 52% 48% 

 

درصد سهم  شودمشاهده می 1طور که در شکل همان

رکوردزنی  1402عمومی در سال ة مالیات از بودج

براین بنا ؛کننده باشدتواند نگرانکرده است و این می

پیدا کردن عواملی که باعث رسیدن به این مقصود 

 1که در جدول چنانو  استحائز اهمیت  باشد

دولت الکترونیک اثرات مفیدی از  شودملاحظه می

 .کارگیری کمتر نیروی انسانی را در برداردجمله به

 52، 2022درصد و در سال  71، 2018در سال 

 اند.کار گرفته شدهنیروی انسانی به از درصد

های ایجادشده برداری از فرصتکه امروزه بهره از آنجا

توسط فناوری اطلاعات، یکی از مباحث مهم برای 

 ،2004ران، دیگهای مدرن است)رایسل و سازمان

های علمی و رود با انجام پژوهش( و انتظار می198

های فرصتکاربردی، بسترهای استفاده از این 

 ، 2017د)تیسدل، شونوظهور بیش از پیش فراهم 

3). 

کنون، نظر به اینکه در بحث وصول بیشتر مالیات تا 

نشده  بررسیثیر ظرفیت جذب و فناوری اطلاعات أت

کارگیری فناوری است و  با توجه به سیر صعودی به

-ای بینعنوان دغدغهاطلاعات در کشورهای دنیا به

؛ بنابراین طلبدجه زیادی میاین بخش تو ،المللی

پژوهش  .شکاف تحقیقاتی در این خصوص وجود دارد

در نظر دارد  و استحاضر از این حیث نوآور و جدید 

گذاری در ثیر ظرفیت جذب و سرمایهأبررسی ت

و میزان وصول مالیات  انجام دهد را فناوری اطلاعات

-شناسی سیستمرا در مدل با استفاده از روش پویایی

  سازی کند.طراحی و شبیه ها

ای خانهطی تحقیقی کتاب (1393)عبدی و همکاران

حسابرسی مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش »با عنوان 

اند کردهن بیا «کید بر ریسک حسابرسیأافزوده با ت

ناوری اطلاعات، آموزش که استفاده از سیستم ف

عنوان سازی نظام مالیاتی بهکارکنان و یکپارچه

اقدامات پشتیبان برای کاهش ریسک حسابرسی در 

 .نظام مالیات بر ارزش افزوده است

پژوهشی با عنوان  ( در1397)شکرخدایی و سلاطین

ثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر درآمدهای أت»

ید بر فرار أکب با تمالیاتی در گروه کشورهای منتخ

گروه  .دکننمی بیاناز دو گروه دو نظریه «، مالیاتی

-با به کارگیری فاوا بسیاری از هزینه اذعان دارند اول

یابد و در نتیجه های توزیع و بازاریابی کاهش می

سبب بهبود کارایی سیستم مالیاتی و افزایش 

دوم با تجارت  ةد و نظریشودرآمدهای مالیاتی می
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مالیات ستانی رخ  ةالکترونیکی مشکلاتی در زمین

دهد و در نتیجه با پژوهش در مورد دو نظریه می

در کشورهای  اتفاق نظر سر این موضوع است که

 است.دوم بیشتر مورد قبول  ةمنتخب نظری

ای با عنوان مقالهدر  (1399سالاری و همکاران)

-تباطات بر جمعثیر فناوری اطلاعات و ارأبررسی ت»

کارگیری فناوری هبکنند که بیان می «آوری مالیات

آوری مالیات بر درآمد اطلاعات و ارتباطات بر جمع

گذاری در فناوری ثیرگذار است. با افزایش سرمایهأت

آوری مالیات نیز افزایش اطلاعات و ارتباطات جمع

های این پژوهش نشان داد که استفاده یابد و یافتهمی

ناوری اطلاعات و ارتباطات موجب افزایش از ف

دسترسی سازمان امور مالیاتی به اطلاعات مالیاتی، 

های ها و کاهش هزینهافزایش تمکین مالیاتی شرکت

آوری مالیات بر تمکین مالیاتی، افزایش میزان جمع

آوری مالیات بر درآمد ها، شفافیت جمعدرآمد شرکت

آوری مالیات بر جمعها و اثربخشی و کارایی شرکت

، 1399ران، دیگشود)سالاری و ها میدرآمد شرکت

210). 

 ةارائ»با عنوان ( پژوهشی 1401ناب و همکاران)نوش

ة مدل پارادایمی معماری سازمانی امور مالیاتی بر پای

 ةبنیاد)مطالعحاکمیت فناوری اطلاعات با روش داده

ن مقاله اند. در اینوشتهموردی سازمان امور مالیاتی( 

عنوان معماری سازمان با حاکمیت فناوری اطلاعات به

زیرساخت هوشمندی امور مالیاتی در جهت تغییرات 

ها و فرآیندهای سنتی به فرآیندهای مدرن در شیوه

مالیات با رویکرد کاهش زمینه و بستر فساد و  ةحوز

 .است شدهافزایش درآمد امور مالیاتی تدوین 

ثیر أت (،2017)یگبرگراس همیلتون و جیمز است

فناوری اطلاعات با کیفیت بالا را بر اجتناب مالیاتی 

نشان داد که پژوهش ایشان دند. نتایج کربررسی 

یابی ایی با فناوری و کیفیت بالا قادر به دستهشرکت

تر نسبت به سایر ثرتر و ارزانؤبه نرخ های مالیاتی م

 زمان ریسک مالیاتکه همند. درحالیهستها شرکت

های با هایی با سیستمکمتری را نسبت به شرکت

 .فناوری پایین دارند

دلایل افزایش  ،در پژوهشی( 2017)نیاگا و اومونگا

نتایج  را بررسی کردند.درآمدهای مالیاتی در کنیا 

و  های فناوری اطلاعاتنشان داد که سیستم

بر رشد درآمدهای مالیاتی  یر مثبتیأثارتباطات ت

های فناوری اطلاعات با استفاده از سیستم. اندشتهدا

-اند مجموعهو ارتباطات اکثر ادارات مالیاتی توانسته

 های قابل توجه مالیات و رشد درآمد را ثبت کنند. 

در پژوهش خود به این نتیجه رسید ( 2019کاینیا)

وری در ادارات که فناوری اطلاعات باعث افزایش بهره

لاعات برای مدیریت مالیاتی شده است و فناوری اط

  .فرآیندهای مالیاتی ضروری است

 

 مبانی نظری . 2

آن مفاهیم مهم  ادامه بحث نظری پژوهش ودر 

 شود.تعریف می

 دولت الكترونیك. 2-1

 ةترین مقولات در جامعدولت الکترونیکی یکی از مهم

جهان  ةاطلاعاتی است و با بررسی کشورهای پیشرفت

یابیم دولت الکترونیکی تا چه حد توانسته است در می

های عمومی را کاهش دهد و کارایی و هزینه

های اجتماعی، اثربخشی کنترل و مدیریت سیستم

مالیاتی، بهداشتی، درمان عمومی و تامین اجتماعی 
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 .(74 ،2008ن، را به حداکثر برساند)اکسون و همکارا

و  خدماتمناسب  ةدولت الکترونیک شامل ارائ

از طرف دولت به عموم مردم، با استفاده از  اطلاعات

 .(527 ،2016ابزار الکترونیکی است)بتچو، 

 

 مدرنیزاسیون فرآیندهای مالیاتی . 2-2

اصلاح مالیاتی فرآیندی است که از طریق آن 

مالیاتی با هدف های مدیریت ها و روشسیاست

افزایش درآمدهای دولت، ثبات اقتصادی و تخصیص 

یابد. منابع و بهبود کارایی دستگاه مالیاتی تغییر می

بر این اساس، رویکردهای اصلاح مالیاتی بر کاهش 

پذیری منظور حفظ رقابتآثار تحریفی مالیات به

 های اقتصاد، کاهش تنوع نرخ

ناخواسته در  هایمنظور کاهش تحریفمالیاتی به

های نسبی، گسترش مالیات بر ارزش افزوده قیمت

منظور کاهش بار مالیاتی بخش تولید، توجه به به

های مالیاتی جای عدالت افقی)پایهعدالت عمودی به

-چنین کاهش هزینهگسترده، ساده و شفاف( و هم

های اداری و تمکین مالیاتی معطوف است. یکی از 

محورهای اصلاح مالیاتی، اصلاح دستگاه وصول 

مالیات است و شامل طیف وسیعی از اقدامات برای 

-. یکی از جنبهاستبهبود فرآیندهای اجرایی مالیات 

های اصلاح دستگاه مالیاتی، مدرنیزاسیون 

، دیگرانفرآیندهای مالیاتی است)میرمحمدی و 

1395 ،79.) 

 

سنتی و  ستانیتفاوت نظام مالیات. 2-3

 هوشمند

 نمایش داده شده است. 2در جدول شمارة این تفاوت 
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 ستانی سنتی و نظام مالیاتی هوشمند: تفاوت نظام مالیات2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام مالیاتی هوشمند ستانی سنتینظام مالیت

عدم دسترسی نظام مالیاتی به منابع اطلاعاتی موثق و قابل 

 استناد

 مین منابع اطلاعاتی  قابل استناد برای نظام مالیاتی أت

تشخیص دقیق مالیات منصفانه بر مبنای اطلاعات  مور مالیاتیأبر نظر متشخیص مالیات مبتنی

 سیستمی

 ایجاد بستر تعیین مالیات بر اساس اطلاعات مالی واقعی وضع مالیات غیر منطبق با درآمد واقعی اشخاص

خدمات و اصلاح الگوهای تعاملی مودیان با  ةبهبود ارائ بین مودیان و سازمان زنیرواج فرهنگ چانه

 سازمان

 ایجاد شفافیت اقتصادی و کاهش فرار مالیاتی فرار مالیاتی قابل توجه

 برقراری عدالت مالیاتی و افزایش رضایت مودیان عدالتی در پرداخت مالیاتنارضایتی و حس بی
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 آموزش و یادگیری نیروی انسانی. 2-4

مدیریت باید اطلاعات معتبر و جامعی را در رابطه با 

های نظری و فناوری دارا باشد تا بتواند انواع آموزش

 .(152، 1390، دیگراند)باقرزاده و کنعملی را ارائه 

 ةتفاده از دانش فناوری اطلاعات در مدیریت زنجیراش

ها مین نیز یکی از عوامل مهم موفقیت سازمانأت

توان از طریق است. دانش فناوری اطلاعات را می

ان، دیگر دست آورد)گاردنر وها بهآموزش و دوره

2019، 107). 

 

های فاوای سازمان استراتژی و سیاست. 2-5

 امور مالیاتی كشور

-ای که بهاستراتژی سازمانی عبارت است از برنامه

منظور تعامل و رویارویی با محیط رقابتی در جهت 

های سازمانی تدوین شده است. رسیدن به هدف

های ها و فعالیتاستراتژی عبارت است از برنامه

ضروری برای رسیدن به اهداف سازمانی)مورهد و 

فاوای های (. بخشی استراتژی100، 1399گریفین، 

 ةند از: ایجاد نظام یکپارچاسازمان امور مالیاتی عبارت

اطلاعات مالیاتی، اولویت و استقرار کامل طرح جامع 

مالیاتی، ایجاد و بهبود نظام مدیریت دانش سازمان، 

نظام مدیریت امنیت  ةاولویت در تدوین و توسع

یابی به سازوکارهای اطلاعات سازمان، دست

ها و استفاده سازی رویهافوکار، شفهوشمندی کسب

های سیستم ةاز نظام کنترل کیفیت، ارتقا و توسع

مالیاتی،  ةیکپارچ ةسمت تحقق سامانکاربردی به

 ةهای نوین و روز در توسعها و فناوریکاربرد روش

-های ارتباطی و شبکهزیر ساخت ةها، توسعسیستم

ای، استانداردسازی و مکانیزاسیون فرآیندها، بهبود 

-کاهش زمان پاسخ خدمات الکترونیکی مالیات، ةائار

گویی به نیازهای کاربران خدمات فاوا با رعایت احترام 

 .غیره استو تکریم و 

 

 شكاف مالیاتی . 2-6

شده با از دیدگاه اقتصادی تفاوت مبلغ مالیات وصول

میزان مالیات قابل وصول در صورت تمکین مودیان، 

عنوان شکاف مالیاتی تعریف شده است. تمکین به

های قانونی از منابع مالیات همةمالیاتی در وصول 

مالیاتی برای حذف شکاف مالیاتی برای تمام کشورها 

دارای اهمیت است. میزان تمکین مالیاتی با میزان 

شکاف مالیاتی نسبت معکوس دارد. میزان عدم 

-یاتی اندازهتوان با شکاف مالتمکین مالیاتی را می

گیری کرد. شکاف مالیاتی عبارت است از میزان 

وصول مالیات منهای مبلغی که در صورت تمکین 

شدنی بود)کامیاب تیموری و کامل مودیان تحصیل

 (.274، 1400ران، دیگ

 

های با اهمیت اجراشده یا در حال فناوری-2-7

 اجرا در سازمان امور مالیاتی

عنوان متولی وصول کشور بهسازمان امور مالیاتی 

مین بخشی از بودجه دولت برای أمالیات در جهت ت

برای  نیزکند و های کشور ایفای نقش میتامین هزینه

تحقق اهداف دولت جمهوری اسلامی و تحول نظام 

اندازی و مالیاتی کشور، طرح جامع مالیاتی را راه

مودیان و پایانه  ةچنین سامانهم .کندمدیریت می

فروشگاهی در سازمان امور مالیاتی در حال اجرا  های

اجرایی شده  1402که از اوایل مهر ماه سال  است

( Data baseها )ها ورودی دادهاست. در این طرح
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بودجه  169بر اساس مجوزهای قانونی ناشی از مواد 

های مستقیم و قوانین مکرر قانون مالیات 169و 

نین قانون چسنواتی و هم ةبالادستی مثل بودج

. هدف طرح جامع مالیاتی استهای فروشگاهی پایانه

حرکت از مسیر فرآیند دستی و رسیدگی سنتی به 

. گام اول استبر ریسک مبتنی ةرسیدگی مکانیز

رسیدن به نظام مالیات الکترونیک و گام دوم رسیدن 

. لازم به ذکر است بستر لازم استبه مالیات هوشمند 

های ارزش افزوده، قانون پایانهبرای قانون مالیات بر 

 . استفروشگاهی دائمی 

 

 ظرفیت جذب-2-8

به اعتقاد برخی محققان، ظرفیت جذب در طی بیست 

ها تبدیل شده ترین سازهسال اخیر به یکی از مهم

که منابع دانش خارجی اهمیت زیادی پیدا  چرا. است

 ةکنندها، تعیینظرفیت جذب شرکت اند.کرده

-وریاها یا فنگیری از ایدهها برای بهرهتوانمندی آن

، 1393ران، دیگ)صفدری رنجبر و تهای خارجی اس

ها و فرآیندهای سازمانی ای از روال( و مجموعه11

ها دانش را جهت ایجاد که از طریق آن، سازمان

برداری توانمندی پویا، کسب، جذب، تبدیل و بهره

 .(186، 2002، دیگرانکنند)شاکر و می
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 (71، 1399)حاجی غلام سریزدی،  سازی و منابع کسب اطلاعاتگام های مدل :3 جدول

 سازینام روش مدل نام زیر مراحل نام گام

 

 ساختاردهی به مسئله گام اول:

 

 لهئتعریف مس

 سازی اسنادیمدل

آمار  ةدهندهای ارائههای تجربی از سایت)بررسی داده

 سازمان امور مالیاتی(

 

 پویا ةگام دوم: تدوین فرضی

 

 پویا ةفرضی

 سازی اسنادی)بررسی ادبیات موضوع(مدل

 

 سازی و فرمول کردنمدل گام سوم:

 

 تدوین مدل جریان

 سازی اسنادی)بررسی ادبیات موضوع(مدل

 

ریاضی برای تدوین مدل 

 معادلات

 خبره( 15سازی مشارکتی فردی)جلسه با مدل

 رشته مدیریت تکنولوژی و مدیریت صنعتی ستادانانفر  3

 نفر کارکنان سازمان امور مالیاتی 6

 سازمان امور مالیاتی مدیران میانیو  نامعاوننفر  6

 

گام چهارم: اعتبارسنجی مدل و 

 سازیشبیه

 فردیسازی اسنادی و مدل -

 های رفتاری و ساختاریاعتبارسنجی از طریق تست

 سازی فردی(تایید خبرگان)مدل

گام پنجم: تجزیه و تحلیل 

نتایج)سناریوسازی و ارزیابی 

 ها(سیاست

 سازی فردیمدل -

 ارائه راهکار توسط خبرگان
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 . روش پژوهش3

دنبال طراحی و تبیین با توجه به اینکه این تحقیق به

و از روش  استمدل جدید است، روش تحقیق کیفی 

این پژوهش از  .استفاده شد هاشناسی سیستمپویایی

منظور ارزیابی و پیمایشی است. به -نوع توصیفی

دینامیکی  ةها و حل شدن ابهامات فرضیاثبات داده

از مدل کمی و ریاضی استفاده خواهد شد که در 

مجموع روش تحقیق ترکیبی خواهد بود. این مطالعه 

-شناسی سیستمدنبال آن است تا با رویکرد پویاییبه

را در نظر بگیرد  و متغیرهای حالتمتغیرهای نرخ  ها

خطی در تعاملات این متغیرها  و با توجه به فضای غیر

گرفته، اهمیت بازخوردهای صورت و در نظر گرفتن

سازی در مدل د.کنسازی ها را مدلالگوی علی آن

مستندات موجود شامل  ةاسنادی با بررسی و مداق

... دانش، متغیرها و ساخت  ها ومقالات، کتب، گزارش

و 1399شود)حاجی غلام سریزدی میبررسی  مدل

-پژوهش از نظر روش گردآوری اطلاعات، مطالعه (.7

ست. روش دیگر در کسب اای خانهکتاب ی وا

سازی مدل هاشناسی سیستماطلاعات در پویایی

با چنین بود که  معیار انتخاب خبرگان فردی است.

مدیریت تکنولوژی و مدیریت  ةرشت تادانسه نفر از اس

نفر از  6صنعتی با مقطع تحصیلی دکتری تخصصی، 

 ةبا سابقن سازمان امور مالیاتی امدیران میانی و معاون

کارشناسی ارشد و  دارای مدركسال  15بالای 

نفر از حسابرسان ارشد مالیاتی  6دکتری تخصصی و 

مدرك کارشناسی ارشد  دارایسال  10بالای  ةبا سابق

از روش غیر  .و دکتری تخصصی جلسه برگزار شد

برفی استفاده شد و از نظرات تصادفی گلوله

استفاده شد و در این ها در پژوهش کارشناسی آن

 ایم.پژوهش از اشباع نظری بهره برده

 

 های پژوهشیافته. 4

و له( ئ)مدل كیفی مسپویا ةتدوین فرضی. 4-1

 تحلیل آن

 ةای و نظر خبرگان فرضیخانهپس از مطالعات کتاب

یا های مثبت م. ترکیبی از حلقهکنیمیرا تدوین پویا 

باعث ایجاد  هکنندو منفی متعادل هکنندتقویت

-شود. وجود حلقهمی هارفتارهای متنوع در سیستم

تنهایی، باعث رفتارنمایی های مثبت یا منفی به

در این  .(1397زاده، سیستم خواهد شد)حمیدی

های علت و معلولی مسئله و تشریح حلقه مدلقسمت 

 آن ارائه شده است. 

کننده تحقق استراتژی اول تقویت ةحلق/1پویا  ةفرضی

در سازمان امور مالیاتی با تحقق  R1:سازمان یا  

بر اینکه با اهداف استراتژی یک نوع هشداری مبنی

، است توجه به اینکه اهداف بیشتری تحقق پیدا کرده

بیشتری تخصیص داده شود بر روی فناوری  ةبودج

فناوری  ةافتد. با تخصیص بودجاطلاعات اتفاق می

کند و اطلاعات بیشتر حجم سرمایه افزایش پیدا می

های ای بیشتر منجر به تعریف پروژهاعتبار سرمایه

-و هر میزان پروژه شودفناوری اطلاعات بیشتری می

شایستگی فناوری  دباش های فناوری اطلاعات بیشتر

تواند افزایش پیدا کند)پلنک و در سازمان می

، 2017؛ بیانکاردی و جیووانی، 436، 2018دوبلینگر، 

؛ نعمانی صیقلان 749، 2014ران، دیگ؛ بابکین و 250

( و این تغییر در شایستگی 91، 1399ران، دیگو 

-فناوری منجر به افزایش ظرفیت جذب می

، ( 91، 1399ران، دیگشود)نعمانی صیقلان و 
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( و هرچه ظرفیت جذب در یک سازمان بالاتر باشد تحقق اهداف 572، 2011)تکاتاسساناسونتورن و همکاران، 

 (2)شکل  (1402)پیامی و همکاران، (1397,83)کاظمی و نصری نصرآبادی، ددنبال داراستراتژی را به

 

 

 

 اول ةحلق: 2شکل 

 

گذاری در فناوری هرچه سرمایه :B1کاهشی شدن حجم سرمایه یا ة کنندمتعادلة دوم حلق ةحلق/2پویا  ةفرضی

 .(3یابد)شکل اطلاعات زیاد شود حجم سرمایه کاهش می

تخصیص بودجه فناوری

اطلاعات

شایستگی بالقوه پروژه های

فناوری اطلاعات

ظرفیت جذب

تعداد پروژه های فناوری+

اطلاعات

تحقق اهداف استراتژی

سازمان +

+

R1

نقدینگی شرکت

تحقق استراتژی

سازمان

+

+

تابع تحقق هدف

+

درصد تخصیص بودجه

+
زمان لازم برای

تخصیص بودجه
+

شایستگی تکنولوژیک

تغییر شایستگی های

تکنولوژیک

+

اثر شایستگی تکنولوژیک بر

تغییر ظرفیت جذب

خالص تغییر ظرفیت

جذب

+

+

+

تعریف پروژه های فناوری

اطلاعات
+

اعتبار سرمایه ای

+

متوسط هزینه پروژه های

تحقیق و توسعه

+

شایستگی بالقوه پروژه های

فناوری اطلاعات در هر پروژه

+
مدت زمان لازم برای ایجاد

شایستگی

+

نرمال شایستگی

تکنولوژی

تابع اثر شایستگی بر تغییر

ظرفیت جذب

+
+

<Time>

<Time>

+

+

مدت زمان لازم برای تغییر

ظرفیت جذب

+

حجم سرمایه

سرمایه گذاری در فناوری

اطلاعات

میزان ریسک پذیری

+
+

-

+

نیاز به سرمایه گذاری در

فناوری اطلاعات

+

<Time>

پروژه های تحقیق و توسعه

خاتمه یافته

اثر ذخیره دانش بر تغییر

+ظرفیت جذب

-

نرمال ظرفیت جذب
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 : حلقه دوم3شکل 

 

کشور به سازمان برای  ةهنگامی که تخصیص بودج :R2ذخیره دانش یا  ةکنندحلقه سوم تقویت/3پویا  ةفرضی

بر شده افزایش پیدا کرد علاوههای فناوری اطلاعات تعریفکند و تعداد پروژهبحث فناوری اطلاعات افزایش پیدا می

خلق . (91، 1399ران، دیگدنبال دارد)نعمانی صیقلان و افزایش شایستگی فناوری افزایش خلق دانش داخلی را به

در نهایت منجر به افزایش . (7، 2016ران، دیگیابد)زو و ذخیره دانش افزایش میدانش داخلی که افزایش یابد 

؛ بابائی 572، 2011ان، دیگر ؛ تکاتاسساناسونتورن و5، 2017شود)باسکارادا و کورنیس، ظرفیت جذب سازمان می

ران، دیگلیائو و  ؛1807، 2013ران، دیگ؛ زو و 100، 2006ان، دیگر؛ اسکری بانو و 1400,197ان، دیگرفارسانی و 

 .(1402ران، دیگ)پیامی و دهدمیتشکیل دانش را ة مثبت ذخیر ة( که حلق7، 2016ران، دیگ؛ زو و 82، 2003

 

 

 

                                                         

تخصیص بودجه فناوری

اطلاعات

تعداد پروژه های فناوری

اطلاعات

نقدینگی شرکت

تعریف پروژه های فناوری

اطلاعات

+

اعتبار سرمایه ای

+

متوسط هزینه پروژه های

فناوری اطلاعات

+

<T ime >

حجم سرمایه

سرمایه گذاری در فناوری

اطلاعات

میزان ریسک پذیری

+

+

-

+

<T ime >

+

+تاخیر در پرداخت

++

+

B1

کاهشی شدن حجم

سرمایه
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 سوم ة:حلق4شکل 

 

های هنگامی که پروژه :B2های فناوری اطلاعات یا های پروژهکننده هزینهچهارم متعادلة حلق/4پویا  ةفرضی

های فناوری زیرا پروژه ؛یابدهای تحقیق و توسعه افزایش میتبع آن هزینههفناوری اطلاعات بیشتری تعریف شود ب

های فناوری اطلاعات سازمان (، زمانی که هزینه91، 1399 ن،دیگرابر هستند)نعمانی صیقلان و اطلاعات هزینه

( و باعث 1019، 2019؛ کورت 91، 1399 ران، دیگشود)نعمانی صیقلان و زیاد شود نقدینگی سازمان کم می

های منفی هزینهة کمتری به فناوری اطلاعات اختصاص پیدا کند این شرایط باعث ایجاد حلق ةبودج شودمی

 .(5)شکل  (1402ران، دیگ)پیامی و شودهای فناوری اطلاعات میپروژه

تخصیص بودجه فناوری

اطلاعات

ظرفیت جذب

تعداد پروژه های فناوری

اطلاعات

تحقق اهداف استراتژی

سازمان
+

R2

نقدینگی سازمان

ذخیره دانش

+

+

تابع تحقق هدف
+

درصد تخصیص بودجه

زمان لازم برای+

تخصیص بودجه + خالص تغییر ظرفیت

جذب

+

تعریف پروژه های فناوری

اطلاعات

+

اعتبار سرمایه ای

+

متوسط هزینه پروژه های

فناوری اطلاعات

+

<Time>
+

+

مدت زمان لازم برای تغییر

ظرفیت جذب

+

خلق دانش داخلی

ضریب تبدیل پروژه های فناوری

اطلاعات به دانش فنی

سرمایه انسانی
درصد ثبت مقالات توسط

سرمایه انسانی

ذخیره دانش

منبع دانش خارجی

اثر ذخیره دانش بر تغییر

ظرفیت جذب

تابع اثر ذخیره دانش بر

تغییر ظرفیت جذب

نرمال ذخیره دانش
+

+

+

+

+

+

+ +
++

<Time>

حجم سرمایه تحقیق و

توسعه

میزان ریسک پذیری

سرمایه گذاری در فناوری

اطلاعات

+
+

-

+

+

<Time>

نیاز به سرمایه گذاری در

فناوری اطلاعات

+

اثر شایستگی تکنولوژیک بر

تغییر ظرفیت جذب
+

پروژه های فناوری اطلاعات

خاتمه یافته

منسوخ شدن دانش

-

-

نرمال ظرفیت جذب
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 چهارم ة: حلق 5شکل 

 

های پروژه :R3های فناوری اطلاعات یا درآمد مالیاتی حاصل از پروژه ةکنندپنجم تقویت ةحلق/5پویا  ةفرضی

آوری شوند و جمعبر هستند باعث ایجاد درآمدهای مالیاتی برای سازمان میبر اینکه هزینهفناوری اطلاعات علاوه

مثبت  ةیابد و تشکیل حلقبنابراین تخصیص بودجه به فناوری اطلاعات افزایش می .دهندمالیات را افزایش می

 دهد.ها را میدرآمدهای مالیاتی حاصل از پروژه

تخصیص بودجه فناوری

اطلاعات

تعداد پروژه های فناوری

اطلاعات

تحقق اهداف استراتژی

سازمان

نقدینگی

+
+

درصد تخصیص بودجه +

زمان لازم برای

تخصیص بودجه

+

تعریف پروژه های فناوری

اطلاعات

+

اعتبار سرمایه ای

+

متوسط هزینه پروژه های

فناوری اطلاعات

+

<Time>
+

وصول مالیات در هر سال

عملکرد
+

هزینه های فناوری

اطلاعات

+

-

+

سایر هزینه های کسب

و کار

+

B2

هزینه های فناوری

اطلاعات

حجم سرمایه
سرمایه گذاری در فناوری

اطلاعات

میزان ریسک پذیری

<Time>

+

+

+

++

+

نیاز به سرمایه گذاری در

فناوری اطلاعات

+

پروژه های فناوری اطلاعات

خاتمه یافته
-
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 پنجم ة: حلق6شکل 

 

: هنگامی که میزان وصول مالیات در سازمان R4شده یا های اجراییپروژه ةکنندششم تقویت ةحلق/6پویا  ةفرضی

این . شودفناوری اطلاعات منجر می ةیابد که بخشی از آن به افزایش بودجنقدینگی خزانه افزایش می شودزیاد می

های فناوری اطلاعات بیشتری تعریف شود که از دو مسیر یکی افزایش که پروژه شودافزایش بودجه باعث می

خیر زمانی أکه با یک ت شودمیهای فناوری و مسیر دیگر ذخیره دانش به افزایش ظرفیت جذب منجر شایستگی

ران، دیگدهد)جیو و ثر برای وصول مالیات افزایش میؤهای منوآوری فناوری سازمان را  جهت پیدا کردن فناوری

ران، دیگزاده و ؛ قلی2021ران، دیگ؛ زامورا و 10، 2022ران، دیگ؛ زامورا و 7، 1016ران، دیگ؛ زو و 18، 2021

( 97، 1398؛ سرائی و غفاری، 333، 2020ران، دیگ؛ مولر و 83، 1397بادی، کاظمی و نصری نصرآ ؛81، 1394

؛ بابکین و همکاران، 8، 2021ستانی محقق می شود)زامورا و همکاران، پس از آن در سازمان بهبود فرآیند مالیات

 ةحلق و ودشمنابع می ةاین بهبود منجر به دریافت مالیات از هم ( و2012؛ اندرسون و همکاران، 750، 2015

 دهد.میتشکیل ها را مثبت اجرایی شدن پروژه

تخصیص بودجه فناوری

اطلاعات

تعداد پروژه های فناوری

اطلاعات

نقدینگی سازمان

درصد تخصیص بودجه+
+

زمان لازم برای

تخصیص بودجه

+

تعریف پروژه های فناوری

اطلاعات
+

اعتبار سرمایه ای

+

متوسط هزینه پروژه های

فناوری اطلاعات

+

<Time>

+

وصول مالیات در هر سال

عملکرد

+

هزینه های پروژه های

فناوری اطلاعات
-

دریافت مالیات از همه

منابع مالیاتی

درآمد مالیاتی حاصل از اجرای

پروژه های فناوری اطلاعات

+

R3

درآمد مالیاتی حاصل از پروژه

های فناوری اطلاعات

+

پروژه های فناوری اطلاعات

خاتمه یافته

متوسط زمان پروژه های فناوری

اطلاعات به نسبت نیروی انسانی

نسبت نیروی انسانی

موجود به مطلوب

پروژه های جدید اجرایی

شده

پروژه های اجرایی

شده

+

+
+

+

+

+

درصد اجرایی شدن پروژه

های فناوری اطلاعات

+

پروژه های زوال یافته
-

درصد تبدیل به مالیات شدن

پروژه های فناوری اطلاعات
+

<Time>

<Time>حجم سرمایه

سرمایه گذاری در فناوری

اطلاعات

میزان ریسک پذیری

+

+ +

+

نیاز به سرمایه گذاری در

تحقیق و توسعه درصد تبدیل به مالیات شدن

ایده های فناورانه

تعداد ایده های

فناورانه

+

+

+ مدت درآمد زایی
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 ششم ة: حلق7شکل 

 

های فناوری اطلاعات : هنگامی که تعداد پروژهB3شکاف مالیاتی  ةکنندمتعادل ةهفتم حلق ةحلق/7پویا  ةفرضی

یابد فناوری شرکت ارتقا مییابد و نوآوری یابد و با افزایش شایستگی فناوری، ظرفیت جذب افزایش میافزایش می

ستانی مدرن را در سازمان شاهد خواهیم بود. اگر مرز مطلوب یابی به دستاوردهای مالیاتتبع آن افزایش دستو به

مالیاتی را میزان مالیاتی که پتانسیل یک کشور برای ستاندن می باشد بدانیم هنگامی که دستیابی به دستاوردهای 

یابد در واقع شکاف مالیاتی عبارت است از تفاوت بین یابد شکاف مالیاتی کاهش میش میستانی مدرن افزایمالیات

گذاری در بنابراین با افزایش شکاف مالیاتی نیاز به سرمایه .شده و آنچه طبق قانون باید وصول شودمالیات وصول

 دهد.یابد و تشکیل حلقه منفی شکاف مالیاتی را میفناوری اطلاعات افزایش می

تخصیص بودجه تحقیق و

توسعه

شایستگی بالقوه پروژه های

فناوری اطلاعات

ظرفیت جذب

+
تعداد پروژه های فناوری

اطلاعات

+

نقدینگی شرکت

+

درصد تخصیص بودجه

+

زمان لازم برای

تخصیص بودجه

+

شایستگی تکنولوژیک

تغییر شایستگی های

تکنولوژیک

+

اثر شایستگی تکنولوژیک بر

تغییر ظرفیت جذب

خالص تغییر ظرفیت

جذب

+

+

+

+

تعریف پروژه های فناوری

اطلاعات

+

اعتبار سرمایه ای

+

متوسط هزینه پروژه های

فناوری اطلاعات

+

مدت زمان لازم برای تغییر

ظرفیت جذب

+

اثر ظرفیت جذب بر نوآوری

تکنولوژی
نرمال ظرفیت جذب

تابع اثر ظرفیت جذب بر

نوآوری تکنولوژی

نوآوری تکنولوژی

مدت زمان لازم برای

نوآوری تکنولوژی
دستاوردهای نوآوری

تکنولوژی

بهبود فرآیند مالیات

ستانی

بهبود بالقوه فرآیند مالیات ستانی

بهبود کیفیت خدمات رسانی مامورانبراساس نیاز مودیان

بر اساس نیاز مودیان مالیاتی

بهبود خدمات

دریافت مالیات از همه

منابع مالیاتی

درصد بهبود مالیات ستانی از

بابت فناوری اطلاعات

زمان لازم برای اخذ

مالیات

هزینه های تحقیق و توسعه

+

+

+
+

+

++

+ +

++
+

+
+

+

خلق دانش داخلی

ذخیره دانش

درصد ثبت مقالات توسط

سرمایه انسانی
سرمایه انسانی

ضریب تبدیل پروژه های فناوری

اطلاعات به دانش فنی

اثر ذخیره دانش بر تغییر

ظرفیت جذب

تابع اثر ذخیره دانش بر تغییر

ظرفیت جذب

نرمال ذخیره دانش

+

+
+

+

+

+

+

+

+

<Time>

+

شایستگی بالقوه پروژه های

فناوری اطلاعات در هر پروژه

+

مدت زمان لازم برای ایجاد

شایستگی

+

<Time>

نرمال شایستگی

تکنولوژی

تابع اثر شایستگی بر تغییر

ظرفیت جذب
+

+

منبع دانش خارجی

+

<Time>

+

<Time>

میزان ریسک پذیری

حجم سرمایه

سرمایه گذاری در فناوری

اطلاعات

+

- +

+

نیاز به سرمایه گذاری در

فناوری اطلاعات
+

<Time>

منسوخ شدن دانش

-

R4

اجرایی شدن پروژه ها

وصول مالیات در هر سال

عملکرد

+

درآمدهای مالیاتی حاصل از اجرای

پروژه های فناوری اطلاعات
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 هفتم ة: حلق8شکل 

 

: هنگامی که تعداد  R5ازای هر نیروی انسانی شده بههای انجامپروژهة کنندهشتم تقویت ةحلق/8پویا  ةفرضی

کند احتیاج به افزایش تعداد نیروی انسانی مطلوب و کارآمد در سازمان های فناوری اطلاعات افزایش پیدا میپروژه

انسانی سازمان را افزایش  ةمحور، سرمای-موجب افزایش تعداد نیروی انسانی فناورخورد و این موضوع به چشم می

مثبت  ةو حلق شودانسانی با ثبت مقالات موجب افزایش خلق دانش داخلی شرکت می ةدهد و این سرمایمی

 دهد.میتشکیل ازای هر نیروی انسانی را شده بههای انجامپروژه

 

تخصیص بودجه تحقیق و

توسعه

شایستگی بالقوه پروژه های

فناوری اطلاعات

ظرفیت جذب

+
تعداد پروژه های فناوری

اطلاعات

+

نقدینگی شرکت

+
+درصد تخصیص بودجه

زمان لازم برای

+تخصیص بودجه

شایستگی تکنولوژیک

تغییر شایستگی های

تکنولوژیک

+

اثر شایستگی تکنولوژیک بر

تغییر ظرفیت جذب

خالص تغییر ظرفیت

جذب

+

+

+

+

تعریف پروژه های فناوری

اطلاعات

+

اعتبار سرمایه ای

+

متوسط هزینه پروژه های

فناوری اطلاعات

+

مدت زمان لازم برای تغییر

ظرفیت جذب
+

اثر ظرفیت جذب بر نوآوری

تکنولوژی

نرمال ظرفیت جذب

تابع اثر ظرفیت جذب بر

نوآوری تکنولوژی

نوآوری تکنولوژی

مدت زمان لازم برای

نوآوری تکنولوژی

دستاوردهای مالیات

ستانی مدرن

+ +

+

خلق دانش داخلی

ذخیره دانش

درصد ثبت مقالات توسط

سرمایه انسانی

سرمایه انسانی
ضریب تبدیل پروژه های فناوری

اطلاعات به دانش فنی

اثر ذخیره دانش بر تغییر

ظرفیت جذب

تابع اثر ذخیره دانش بر تغییر

ظرفیت جذب

نرمال ذخیره دانش

+
+

+
+

+

+

+

+

+

<Time>

شایستگی بالقوه پروژه های

فناوری اطلاعات در هر پروژه

+ مدت زمان لازم برای ایجاد

شایستگی

+

<Time>

نرمال شایستگی

تکنولوژی

تابع اثر شایستگی بر تغییر

ظرفیت جذب

منبع دانش خارجی

+

<Time>

شکاف مالیاتی

مرز مطلوب مالیاتی

نیاز به سرمایه گذاری در

فناوری اطلاعات

-

+

واحد سرمایه لازم برای

کاهش شکاف

+

+

حجم سرمایه

+

سرمایه گذاری در فناوری+

اطلاعات

-

میزان ریسک پذیری +

<Time>

منسوخ شدن تکنولوژی

منسوخ شدن دانش

-

B3

شکاف مالیاتی 

<Time>
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است کننده منفی یا متعادل ةکننده و سه حلقهای کلی علی و معلولی متشکل از پنج حلقه مثبت یا تقویتحلقه

 نمایش داده شده است. 10در شکل  که
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 تعیین مرز مدل-4-3

. متغیرهای 3زا . متغیرهای برون2زا . متغیرهای درون1متغیرهای تحقیق به سه دسته اصلی تقسیم شده است 

نمایش داده  3بررسی مدل، متغیرهای حالت و نرخ استفاده شده در الگوی سیستمی پژوهش در جدول کمکی. با 

 شده است.

 

 پژوهش سیستمیشده در الگویحالت و نرخ استفادهمتغیرهای معرفی :3جدول

 ردیف نام متغیر نوع متغیر فرمول متغیر واحد متغیر

Billion toman INTEG منابع  ة)دریافت مالیات از هم

-های مالیاتیها و بخشودگیمالیاتی+معافیت

 فرار مالیاتی(

وصول مالیات در هر  حالت

 سال عملکرد

1 

Billion toman/year  بهبود فرآیند مالیات ستانی*درصد بهبود((

ستانی از بابت فناوری اطلاعات(+درآمد مالیات

وری های فنامالیاتی حاصل از اجرای پروژه

 اطلاعات(/زمان لازم برای اخذ مالیات

دریافت مالیات از  نرخ

 همه منابع

2 

Billion toman/year ها و معافیت نرخ عدد ثابت

 بخشودگی مالیاتی 

3 

Billion toman/year 4 فرار مالیاتی  نرخ عدد ثابت 

projects INTEG سازی های جدید تجاری)پروژه

 (0یافته و های زوالپروژه-شده

 5 پروژه های اجرا شده  حالت

projects/Year های تحقیق و درصد تجاری شدن پروژه

-خاتمه ةهای تحقیق و توسعتوسعه*پروژه

 یافته

های جدید پروژه نرخ

 شدهاجرایی

6 

projects/Year 7 یافتههای زوالپروژه نرخ سازی شده/مدت درآمدزاییهای تجاریپروژه 

knowledge INTEG منسوخ شدن -)ا نوآوری تکنولوژی

 تکنولوژی(

دستاوردهای مالیات  حالت

 ستانی مدرن

8 

knowledge/Year  اثر ظرفیت جذب بر نوآوری(

ستانی تکنولوژی*دستاوردهای مالیات

 9 نوآوری تکنولوژی نرخ
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مدرن(/مدت زمان لازم برای نوآوری 

 تکنولوژی

knowledge/Year  دستاوردهای نوآوری تکنولوژی/طول عمر

 مفید تکنولوژی

منسوخ شدن  نرخ

 تکنولوژی

10 

projects INTEG ة های تحقیق و توسع)تعریف پروژه

 (0یافته و خاتمه ةهای تحقیق و توسعپروژه

های تعداد پروژه حالت

 فناوری اطلاعات

11 

Projects/year MAX ة ای/متوسط هزین)اعتبار سرمایه

 (0های فناوری اطلاعات وپروژه

های تعریف پروژه نرخ

 فناوری اطلاعات

12 

projects/Year IF THEN ELSE (های فناوری ))تعداد پروژه

اطلاعات*نسبت نیروی انسانی موجود به 

مطلوب(/متوسط زمان پروژه های فناوری 

اطلاعات به نسبت نیروی انسانی(, ))تعداد 

اطلاعات*نسبت نیروی پروژه ای فناوری 

انسانی موجود به مطلوب(/متوسط زمان 

های فناوری اطلاعات به نسبت نیروی پروژه

های فناوری انسانی(, )تعداد پروژه

های فناوری اطلاعات/متوسط زمان پروژه

 اطلاعات به نسبت نیروی انسانی((

های فناوری پروژه نرخ

 یافتهاطلاعات خاتمه

13 

milion toman INTEG فناوری اطلاعات ة)تخصیص بودج-

 (0رمایه گذاری در فناوری اطلاعات و س

 14 حجم سرمایه  حالت

Million toman/year MIN سازمان*نقدینگی  ))تحقق اهداف

سازمان *درصد تخصیص بودجه, نیاز به 

حجم -گذاری در فناوری اطلاعات سرمایه

 سرمایه((/زمان لازم برای تخصیص بودجه

بودجه تخصیص  نرخ

 فناوری اطلاعات

15 

milion toman/Year (های تحقیق و توسعه*متوسط تعداد پروژه

های تحقیق و توسعه( + پروژه ةهزین

)نقدینگی شرکت+حجم سرمایه تحقیق و 

 خیر در پرداختأتوسعه(/ ت

گذاری در سرمایه نرخ

 تحقیق و توسعه

16 

employee INTEG محور -)خالص نیروی انسانی فناور

 (0و

تعداد نیروی انسانی  حالت

 محور-فناور

17 
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employee/Year تعداد نیروی انسانی -( تعداد نیروی انسانی

تحقیق و توسعه  ةمطلوب * )تخصیص بودج

 مبلغ لازم برای استخدام/

خالص تغییر نیروی  نرخ

 انسانی فناور محور

18 

projects INTEG های تکنولوژیک و )تغییر شاسیتگی

0) 

شایستگی  حالت

 تکنولوژیک

19 

projects/Year های تحقیق و پروژه ةشایستگی بالقو

 توسعه/مدت زمان لازم برای ایجاد شایستگی

های تغییر شاسیتگی نرخ

 تکنولوژیک

20 

knowledge  INTEG ( خلق دانش داخلی+منبع دانش

 منسوخ شدن دانش(-خارجی

 21 ذخیره دانش حالت

knowledge/Year های فناوری اطلاعات*ضریب )تعداد پروژه

های تفناوری اطلاعات به دانش تبدیل پروژه

 ةفنی(+) درصد ثبت مقالات و توسط سرمای

 انسانی( ةانسانی*سرمای

 22 خلق دانش داخلی نرخ

knowledge/Year 23 منبع دانش خارجی نرخ  عدد ثابت 

knowledge/Year 24 منسوخ شدن دانش نرخ ذخیره دانش/طول عمر مفید دانش 

knowledge INTEG ( 0خالص تغییر ظرفیت جذب و) 25 ظرفیت جذب حالت 

knowledge/Year دانش بر تغییر  ةظرفیت جذب*)اثر ذخیر

ظرفیت جذب +اثر شایستگی تکنولوژی بر 

تغییر ظرفیت جذب(/مدت زمان لازم برای 

 تغییر ظرفیت جذب

خالص تغییر ظرفیت  نرخ

 جذب

26 

 

 

 اعتبارسنجی مدل-4-4

سازی توسط خبرگان تایید شد. ساختار مدل با استفاده از گزینه  مدل در هر جلسه و همچنین در پایان مدل

و ابعاد مدل  با استفاده از گزینه بررسی ابعاد  12( توسط نرم افزار طبق شکل check modelبررسی مدل )

(unit check طبق شکل )تست تحلیل حساسیت مدل و بازتولید رفتار نیز به درستی انجام شد. تایید شد. 13 
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 آزمون تایید ابعاد :13شکل                     : آزمون تایید ساخت                       12شکل 

 

 شبیه سازی و تحلیل نتایج .4-5

شده است. در این قیمت به  بررسیمنظور تجزیه و تحلیل وضع موجود رفتار مدل در حالت پایه به 14در شکل 

پایه ایم و یک حالت بر واقعیت بر اساس نظر خبرگان دادهزا و متغیرهای حالت اعداد مبتنیمتغیرهای برون

(currentرا شبیه ).سازی کردیم 
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 14شکل 

سازی مدل، بر اساس ساختار مدل و نظر خبرگان نقاط بعد از شبیه هاشناسی سیستمدر رویکرد پویایی

شود. ها و راهکارهای موردنظر بیان میاهرمی)متغیرهای کلیدی( شناسایی و بر اساس آن سناریوها و سیاست

شود. لذا در می تحلیلنتایج حاصل از این راهکارها ، سازیها و با توجه به نتایج شبیهسیاستسپس با اعمال این 

این قسمت رفتار مدل بر اساس سناریوها و راهکارهای پیشنهادی مورد بررسی قرار گرفته است. راهکارهای 

 .استسازی گروهی)نظر خبرگان( پیشنهادی حاصل از نتایج مدل
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برسد رفتار  10به عدد  2های فناوری اطلاعات از عدد که اگر تعداد پروژه شودیو بیان میدر این سنار:1سناریو 

وضعیت دو متغیر وصول مالیات در هر سال عملکرد و  شودهمانطور که مشاهده می است.مدل به چه صورت 

 .شودشایستگی فناوری و ظرفیت جذب چند واحد بهتر می

 

 

 

 15شکل 

 

تغییر دادیم. نتایج شبیه سازی به شکل زیر نشان می  8به  3: در این سناریو نیرویهای فناور محور را از  2سناریو 

دهد نتیجه جذابی که مشاهده می شوداین است که با این افزایش میتوان امیدوار بود که سرمایه گذاری در فناوری 

 هر سال عملکرد افزایشی می شود. اطلاعات در آینده رو به افزایش خواهد بود و وصول مالیات در
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 16شکل 

-های فناوری اطلاعات و هم نیروهای فناوررا ترکیب کردیم یعنی هم تعداد پروژه 2و1هر دو سناریو  : 3سناریو 

یابد و در بهترین کنیم که وصول مالیات در هر سال عملکرد افزایش میحور را هم زمان افزایش دادیم مشاهده میم

یابد. این ظرفیت جذب صورت نمایی افزایش میرفته بهقرار دارد و ظرفیت جذب سازمان رفته شرایط موجود

 ها هم از جنس دانش کارکنان هم پذیرش فناوری اطلاعات باشد.تواند هم زیرساختمی

 

 

 17شکل 
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کنیم عبارت است از مشاهده میای که افزاییم. نتیجهمی 90به  50: در این سناریو حجم سرمایه را از  4سناریو 

گذاری بر روی ثر بر سرمایهؤها نشان از افزایش مبهترین حالت وصول مالیات، شایستگی فناوری مطلوب و این

 دهد.فناوری اطلاعات می

 

 18شکل 

 

 نمایش داده شده است. 4سازی در جدول مقادیر تغییر یافته در شبیه

 

 پیداکرده در سناریوهامقادیر تغییر : 4جدول   

 مقدار تغییریافته مقدار اولیه نام متغیر سناریو 

 1سناریو 

 

 10 2 های فناوری اطلاعاتتعداد پروژه

 10 3 محور-تعداد نیروی انسانی فناور 1سناریو 

 های فناوری اطلاعاتتعداد پروژه 2و سناریو 1ترکیب سناریو

 محور-تعداد نیروی انسانی فناور

2 

3 

10 

10 

 90 50 حجم سرمایه 4سناریو 
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 نتیجه .5

در این پژوهش در ابتدا با شناسایی عوامل کلیدی 

ثیرگذار بر نقش ظرفیت جذب و فناوری اطلاعات أت

در افزایش وصول مالیات و تعیین روابط بین متغیرها 

ثیرگذاری متغیرها بر یکدیگر بر مبنای أت ةو نحو

ادبیات موضوع و نظر خبرگان به ترسیم مدل علت و 

کید بر معادلات کمی أمعلولی پرداخته شد سپس با ت

یان پرداختیم و و ریاضی به تدوین مدل انباشت جر

 با اعتبارسنجی و شبیه سازی به نتایج زیر نائل آمدیم:

و با ادغام نتایجی که از پژوهش حاضر حاصل شد 

 است.راهکارهای پیشنهادی خبرگان به شرح زیر 

اهمیت به اهداف استراتژی سازمان از جمله استقرار 

های الکترونیکی تعامل با مودیان، رسیدن به  روش

گیری از زیرساخت  و بهره کلکترونینظام مالیات ا

جهت تقویت حلقه تحقق استراتژی قدرتمند فاوا

امکان طور سازمان در دستور کار قرار گیرد همین

-دسترسی کارمندان سازمان امور مالیاتی به شبکه

منظور های علمی معتبر بهپایگاه و های جهانی دانش

المللی و فرآیندهای های بین جذب علوم و فناوری

ستانی مدرن سایر کشورها برای تطبیق الیاتم

 ةجهت تقویت حلقتر با فناوری اطلاعات نوین راحت

های  برای جبران هزینه د.شودانش فراهم  ةذخیر

دوم و  ةدر حلق های فناوری اطلاعات حاصل از پروژه

گذاری بیشتر دولت بر روی فناوری سرمایه چهارم

 تسهیلات و تخصیص بودجه بیشتر ةاطلاعات، ارائ

اتاق فکر سازمان متشکل از کارشناسان تعلق بگیرد و 

جهت کاهش شکاف مالیاتی ایجاد شود.  سازمان ةخبر

بیشتر  ةهشتم تخصیص بودج ةجهت تقویت حلق

محور محیا شود تا -جهت جذب نیروی انسانی فناور

محور به ترغیب مردم به -منابع انسانی فناوراین 

مالیات و هرچه بهتر اجرا کردن فرآیندهای پرداخت 

های کلاس ثیرگذاریأو با ت کار گرفته شوندمالیاتی به

ثر آموزشی آشنایی با فناوری ؤآموزشی هدفدار و م

صورت حضوری  های جدید هم بهاطلاعات و سامانه

صورت مجازی و وبینار هم برای کارمندان و هم هم به

و نیروهای انسانی  برای مودیان مالیاتی تشکیل شود

 انسانی در سازمان تبدیل شوند. ةبه سرمای

 سازی نتیجه برگرفته از شبیه -5-2

های فناوری با افزایش تعداد پروژه 1در سناریوی 

لذا این  ؛اطلاعات شاهد افزایش وصول مالیات هستیم

وضعیت مطلوب باید سازمان را ترغیب کند تا 

های آینده بر افزایش گذاری بیشتر در سالسرمایه

 های فناوری اطلاعات بکند.تعداد پروژه

جای محور به-با جذب نیروهای فناور 2در سناریو 

-نیروهای فناور گریز افزایش وصول مالیات اتفاق می

کار گیرد که در را به افتد. اگر سازمان بتواند نیروهایی

 ،فناوری اطلاعات سطح بالایی داشته باشند ةزمین

برد پذیرش نوآوری و فناوری جدید را بالا می ةزمین

 کند.و به وصول بیشتر مالیات کمک می

های فناورانه تلفیق افزایش تعداد پروژه 3در سناریو 

تواند محور می-و افزایش تعداد نیروی انسانی فناور

لوب تری را جهت وصول بیشتر مالیات وضعیت مط

 محیا کند.
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هایی میزان سازمان باید بتواند با سیاست 4در سناریو 

 ةخود را بالا ببرد و با گرفتن سهم بودج ةحجم سرمای

گذاری بر فناوری اطلاعات بیشتر از دولت و سرمایه

 تواند روند رشد وصولی را شاهد باشد.می

 

 هاپیشنها .6

های سازمان امور مالیاتی از یافته شودپیشنهاد می

ای برخورد با هسازی استراتژیمدل در ایجاد و پیاده

آوری رفتارها و دلایل عدم تمکین و کمک به جمع

شود مالیات استفاده کند. برای محققان پیشنهاد می

در مقالات بعدی به شناسایی مودیان مالیاتی بیشتر 

ی و بخشودگی های مالیاتتوجه شود و بحث معافیت

صورت جزئی و قانونی داخل م و فرار مالیاتی بهئجرا

 مدل گنجانده و بررسی شود.

 

 . سهم نویسندگان7

صورت برابر در تهیه و تدوین نویسندگان به همة

 اند.پژوهش حاضر مشارکت داشته

 

 . تضاد منافع8

 ندارد. گونه تضاد منافعی وجوددر این پژوهش، هیچ
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