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 Background and Aim: start-up is a new business that offers a 

new solution to solve a problem; many consider it a new culture 

for new ideas and opposition to the existing ideas, the purpose of 

which is to solve existing problems in key points. The purpose 

of this article is to investigate the factors affecting the success of 

Iranian startups with an emphasis on environmental factors. 

Materials and Methods: This article is descriptive-survey. 

Also, in order to identify the success components of start-ups, a 

qualitative method based on theme analysis and interviews with 

17 experts was used. In the quantitative part, the factor analysis 

method was used and based on the extracted components, a 

questionnaire was prepared and given to 100 experts of start-up 

companies. 

Ethical Considerations: In this article, the originality of the 

texts, honesty and trustworthiness are respected. 

Findings: The results of the interviews led to the identification 

and classification of 4 main components and 29 sub-components. 

Also, the factor analysis showed that the extracted sub-

components are suitable for each of the main components of the 

research conceptual model and are considered suitable 

explanations for them. Also, the relationship between the main 

components and the success component indicates that all 

components are effective in explaining success. 

Conclusion: The results showed that all the components are 

effective in explaining the success of start-up companies in Iran, 

and among them, the environmental component has the highest 

factor load and the most impact in the first priority.  
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 چكیده   اطلاعات مقاله

 پژوهشی نوع مقاله: 

 680-655 صفحات:
 

 مقاله:  ةسابق

 09/03/1402تاریخ دریافت: 

 03/05/1402تاریخ اصلاح: 

 24/07/1402تاریخ پذیرش: 

 02/08/1402تاریخ انتشار: 

منظور حل هست که راهکاری جدید با وکاری نوپاآپ کسباستارت: زمینه و هدف 

هـای نـو و بسیاری آن را فرهنگ نوینی برای اندیشه .دکنای پیشنهاد میمسئله

دن مشکلات کربرطرف  آن دانند که غایتهای موجود میفـراز ایده بر قیتخلا

ثر بر ؤحاضر، بررسی فاکتورهای م ةهدف مقال. موجـود در نقـاط کلیـدی است

 کید بر عوامل محیطی است.أایرانی با ت هایآپموفقیت استارت

های لفهؤشناسایی م برای پیمایشی است.-حاضر، توصیفی ةمقال :هاروشمواد و 

نفر از  17و مصاحبه با  بر تحلیل تمها از روش کیفی مبتنیآپموفقیت استارت

بر  و روش تحلیل عاملیبا استفاده از کارشناسان استفاده شد. در بخش کمی نیز 

نفر از  100در اختیار وشد نامه تنظیم پرسش ،شدههای استخراجمبنای مؤلفه

 آپی قرار گرفت.های استارتکارشناسان شرکت

داری رعایت شده در این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت: ملاحظات اخلاقی

 است.

 29اصلی و  ةلفؤم 4بندی شده به شناسایی و طبقهانجام ةنتایج مصاحب :هایافته

شده برای های استخراجلفهؤداد که زیرمتحلیل عاملی نشان  نیز د.شلفه منجر ؤزیرم

. است هاآنة کنندو تبیین های اصلی مدل مفهومی تحقیق مناسبلفهؤهرکدام از م

ها در لفهؤموفقیت، گویای آن است که تمامی م ةلفؤهای اصلی با ملفهؤارتباط منیز 

 .ثر هستندؤتبیین موفقیت م

آپ در های استارتتبیین موفقیت شرکتها در لفهؤنتایج نشان داد، تمامی م :نتیجه

محیطی، بالاترین بار عاملی و در اولویت بیشترین  ةلفؤو در این میان ماست ثر ؤایران م

سازی و کلان اقتصادی، دولت و نهادهای عمومی، شبکه ةلفؤ. مقرار داردثیر أت

 د.نا دارها در ایران رآپترتیب بیشترین اهمیت بر موفقیت استارتبهنیز ارتباطات 
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  مقدمه. 1

حلی نوین وکار نوپا است که راهآپ یک کسباستارت

که درحالی ؛کندله ارائـه میئرا بـرای یـک مسـ

-وکار از طریق راهکسبتضمینی برای موفقیت این 

آپ را شـده وجود ندارد. بسیاری استارتحـل ارائـه

 بر قیتهـای نـو و خلافرهنگ نوینی برای اندیشه

دانند که هدف از آن برطرف های موجود میفـراز ایده

کردن مشکلات موجـود در نقـاط کلیـدی است که 

های موجود شناخته حلراه آشیل ةعنوان پاشنبه

. در بخش دولتی کشورهای پیشرفته، بیش شوندمی

وکارها مراکز رشد کسب ةسال است که توسع 30از 

طرفدار برای پرورش  عنوان سیاست و راهکاری پربه

پایدار از طریق ایجاد  ةکارآفرینی و در نتیجه، توسع

اند و فعالیت این مراکز در رشد شغل مطرح شده

زمان، کند. هماقتصادی مانند کاتالیزور عمل می

ها را راهی آپگذاران نیز حمایت از استارتسرمایه

جدید برای افزایش احتمال بازگشت سرمایه 

های آپاستارت ةهم تقریباً اینکهدانند. با وجود می

آپ مانند اکوسیستم استارت 4یا  3فناوری موفق از 

رسد این روند به انتها به نظر می .اندوجود آمدههب

وجود آمدن ههای اخیر شاهد بالو در ساست رسیده 

 ایم. های موفقی در سراسر جهان بودهآپاستارت

های زمان با انفجار جهانی کارآفرینی، اکوسیستمهم

آپ نیز رشد و بلوغ قابل توجهی در سراسر استارت

-آپ کسبطور کلی، استارتاند. بهجهان داشته

جدید وری ابر دانش و فنوکارهای نوآورانه، مبتی

عنوان موتورهای محرك اقتصاد تلقی هستند، به

 بهعنوانها وکارکسبگونه شوند. در حقیقت اینمی

موتور محرکی در نظر گرفته شده است که در ضمن 

های شغلی و استخدامی، به حرکت درآوردن چرخ

سبب رشد و پویایی اقتصاد جامعه و ایجاد نوعی از 

ها در حقیقت وکارکسبگونه شوند. ایناقتصاد می

توانند در رشد اقتصادی کشورها، ایجاد اشتغال و می

رفاه اجتماعی نقش مهمی را ایفا کنند. عصر حاضر 

ای را به خود دیده است. تحولاتی تحولات گسترده

مدرن  ةسنتی و صنعتی را تبدیل به جامع ةکه جامع

و تأثیر چشمگیری در اقتصاد  است امروزی کرده

ثر در اقتصاد، ؤنقش م خلافبرجوامع داشته است. 

ها با تغییرات و تحولات نوظهوری در پآاستارت

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی محیط

ثر بر ؤمواجه هستند که ضرورت شناسایی عوامل م

را بیش از پیش نمایان  هاآنموفقیت یا شکست 

دسترسی به اطلاعات در  همه جا  سویید. از کنمی

توان خرید و مصرف است، مثلاً میپذیر امکان

محصولات و خدمات را با چند ضربه بر روی یک 

در بازارهای  هاانگوشی هوشمند انجام  داد. این سازم

شرکتی که یک  برای مثالمتنوعی حضور دارند. 

-دهد میمحصول جدید بیوتکنولوژیک را توسعه می

نوآورانه با  ةباشد که یک وسیل آپاستارتتواند یک 

کند)دمرس، تفاده از نانوتکنولوژی ایجاد  میاس

مانده است  (. آنچه در این میان مغفول باقی5، 2016

های وکارکسبثیر عوامل محیطی بر موفقیت أت

در این پژوهش تلاش شده  ت.آپ و نوپا اساستارت

است تا از طریق دو روش کمی و کیفی، ضمن 

 های نوپا وثر بر موفقیت شرکتؤشناسایی عوامل م

آپ، با توجه به شرایط خاص کشور ایران نظیر استارت

 یهابافت جمعیتی جوان، افزایش ضریب نفوذ رسانه

های فناوری، میزان دسترسی و رغبت به لدیجیتا

نوین در سطح جوانان و سرانجام مشکل اشتغال، این 

عوامل از منظر محیطی مورد بررسی قرار گیرند. بر 
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ن است که عوامل آ پژوهشال اصلی ؤاین اساس، س

های نوپا و ثیرگذار بر موفقیت شرکتأمحیطی ت

 هاآنبندی آپ در ایران کدام است و اولویتاستارت

 چگونه است؟

 

 هامواد و روش .2

شناسایی  برایاست. پیمایشی -توصیفیحاضر،  ةمقال

ها از روش کیفی آپهای موفقیت استارتلفهؤم

نفر از  17و مصاحبه با  تحلیل تم بر مبتنی

کارشناسان استفاده شد. در بخش کمی نیز از روش 

های استفاده و بر مبنای مؤلفهتحلیل عاملی 

نفر  100نامه تنظیم و در اختیارشده پرسشاستخراج

 از کارشناسان قرار گرفت.

 

 ملاحظات اخلاقی .3

داری ر این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانتد

 است.رعایت شده 

 

 اهیافته .4

بندی شده به شناسایی و طبقهانجام ةنتایج مصاحب 

تحلیل  نیز د.شر جلفه منؤزیرم 29اصلی و  ةلفؤم 4

شده برای های استخراجلفهؤعاملی نشان داد که زیرم

های اصلی مدل مفهومی تحقیق لفهؤکدام از م هر

های لفهؤ. ارتباط ماست هاآن ةکنندمناسب و تبیین

گویای آن است که تمامی  نیز موفقیت ةلفؤاصلی با م

و در این میان  ثر هستندؤها در تبیین موفقیت ملفهؤم

محیطی، بالاترین بار عاملی و در اولویت  ةلفؤم

کلان اقتصادی، دولت  ةلفؤم نیز. استثیر أبیشترین ت

ترتیب سازی و ارتباطات بهو نهادهای عمومی، شبکه

ها در ایران را آپقیت استارتبیشترین اهمیت بر موف

 دارا هستند.

 

   بحث. 5

ش بیان پژوه ةدر این بخش مبانی نظری و پیشین

 شوند.می

 

 هاآپاستارتتعریف و ماهیت   .5-1

 عنوانبهاندازی و معنای شروع و راهآپ بهاستارت

ذهن رو به آینده، در فرهنگ واژگان انگلیسی  ةپنجر

یا تعهدی  وکارکسبآپ یک آمریکن هریتیج، استارت

د. شوتازگی آغاز فعالیت کرده است قلمداد میکه به

ای از آپ فعل یا دستهدر تعریف مربام وبستر؛ استارت

یک فعالیت نوین و یک سازمان یا  ه جهتاقدامات ب

د)معتمد، شومی سیس تعریفأتازه ت وکارکسب

های ها، شرکتآپطور کلی استارته(. ب27، 1398

منظور حل یک هنوپایی هستند که راهکاری جدید را ب

ه ضمانتی برای کدرصورتی ؛دکننمشکل پیشنهاد می

موفق شدن شرکت از مسیر راهکارهای پیشنهادشده 

چندانی ندارند و  ةها، تاریخچآپوجود ندارد. استارت

ه و تحقیق برای بازاریابی قرار دارند. بنا در فاز توسع

ها آپبه نظر استیو بلنک و اریک ریس، استارت

اند تا سازمان و نهادی انسانی هستند که شکل گرفته

برای خلق محصول و یا خدمتی نو در شرایط عدم 

ی قابل وکارکسبجوی مدل وقطعیت زیاد در جست

شده، رائهپذیر باشند. بنا به تعریف اتکرار و گسترش

شرکت، صنعت یا بخش اقتصادی شرکت مطرح  ةانداز

کسی که در حال ایجاد یک محصول یا  نیست. هر
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جدید در شرایط عدم قطعیت فراوان است،  وکارکسب

او  اینکه .یک کارآفرین است، حتی اگر خودش نداند

نوپایی که توسط  وکارکسبدر یک آژانس دولتی، یا 

أمین سرمایه شده است، یا آمیز تگذار مخاطرهسرمایه

انتفاعی یا یک شرکت سودده با  یک شرکت غیر

کند، تأثیری ندارد. گذاران مشخص فعالیت میسرمایه

 ةشود که کلمدر نگاهی به اجزای تعریف، دیده می

مؤسسه به بروکراسی، فرآیند و حتی لختی اشاره 

 وکارکسبتواند جزئی از یک دارد. چگونه لختی می

های نوپای موفق وکارکسبصد البته که  نوپا باشد؟

های مرتبط با ساخت یک مؤسسه مملو از فعالیت

هستند: جذب کارمندان خلاق، هماهنگ کردن 

 ها و ایجاد فرهنگی که شرکت را به نتایج مدفعالیت

آپ تنها در نوپا و استارت وکارکسبنظر برساند. یک 

مورد یک محصول، یک فناوری پیشرفته یا حتی یک 

تر از نوپا بزرگ وکارکسباستثنایی نیست. یک  ةاید

نوپا یک  وکارکسبدر واقع  .جمع اجزایش است

شرکت انسانی است. این واقعیت که محصول و یا 

نوپا، یک نوآوری جدید است  وکارکسبخدمت یک 

کلی  طوربهنیز جزئی مهم و دقیق از تعریف است.  

ند که هستپذیر هایی خطرها اندیشهآپاستارت

گذاری و هدف یستشان معین نوکارکسبالگوی 

ها این آپ. استارتاستصورت فرضی هبازارشان نیز ب

اما  ؛وجود آیندهای بامکان را دارند که در هر زمینه

 د که رویش پرشوهایی اطلاق میلباً به کمپانیغا

کنشگری  فناوری ةشتاب دارند و در حوز

 (.32، 1402ن، دیگراکنند)حسینی و می

 

 هاآپمراحل تكامل استارت. 5-2

یابند. مرحله تکامل میپنج ها در آپاستارت عموماً

ها آپتوان این الگو را برای تمامی استارتالبته نمی

 ةگرفته نحوداد. بر اساس مطالعات صورتتعمیم 

آپ از های نوپا و استارتگیری بیشتر شرکتشکل

 (.9، 1402قرار زیر خواهد بود)طرزمنی، 

 اول: شكل گرفتن ایده ةمرحل •

 گیرند:های نوآورانه در نهادهای زیر شکل میایده

 ها و موسسات پژوهشیدانشگاه -

 گاراژهای کارآفرینی -

های نوآور با تشکیل نهادهای فوق گروهدر هر یک از 

کنند تا محصول تیمی کارآمد بر روی ایده کار می

اولیه شکل بگیرد و در مسیر اکوسیستم کارآفرینی 

شکل گرفتن ایده  ةهایی که در مرحلجلو رود. فعالیت

 ند از:اخلاصه عبارت طوربهگیرد صورت می

 ؛گذارانتشکیل تیمی از بنیان -

 .ایده و محصول اولیه ةتوسع -

بسیار مهم در موفق شدن یک ایده این است که  ةنکت

ایده در راستای نیاز بازار شکل گرفته باشد و 

محصولی که قرار است تولید شود مورد پذیرش بازار 

موفقیتی حاصل  ،قرار گیرد. در غیر این صورت

 نخواهد شد.

 وکارکسبدوم: شكل گرفتن  ةمرحل •

گیرد که های زیر صورت میتدر این مرحله فعالی

 د.شوفرهنگ نوآوری می ةمنجر به توسع

 ؛تشکیل شرکت -
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 ؛تشکیل تیم مدیریتی -

 ؛محصول ةتوسع -

 .ورود به بازار ةتدوین برنام -

 ةنهادهای زیر بستر لازم را برای شکل گرفتن و توسع

 کنند.دوم فراهم می ةدر مرحل وکارکسب

 ؛دهندههای شتاببرنامهانکوباتورها،  -

 ؛گذاران فرشتهسرمایه -

 ؛گذاران خطرپذیرسرمایه -

 ؛دفاتر خدمات حقوقی و مالی -

 .سوم: رشد و توسعه ةمرحل •

 :گیردهای زیر صورت میدر این مرحله فعالیت

 ؛تولید درآمد برای شرکت -

 ؛محصول یا افزایش تولید ةتوسع -

 ؛غالب شدن به بازار -

 .بازار سایر کشورهاورود به  -

-کسب ةنهادهای زیر بستر لازم را برای رشد و توسع

 (.42، 1402ران، دیگکنند)طالبی و فراهم می وکار

 ؛گذاران خطرپذیرسرمایه -

 ؛المللیگذاران خطرپذیر بینسرمایه -

 ؛های چند ملیتیکمپانی -

 .دفاتر خدمات حقوقی و مالی -

 چهارم: تولید ارزش و برداشت ةمرحل •

 محصول

 ند از:اهای این مرحله عبارتفعالیت

 ؛افزایش درآمد -

 ؛سوددهی ةرسیدن به مرحل -

 ؛المللیبازار بین ةتوسع -

عمومی سهام  ةفروش و واگذاری شرکت و یا عرض -

 .و ورود به بازار بورس

 :نهاد زیر بسترهای لازم برای این مرحله هستند

 ؛گذاران خطرپذیرسرمایه-

 ؛گذاران بانکیسرمایه -

 (.18، 1401های چند ملیتی)سلمانزاده، شرکت -

های نوپایی بعد از گذراندن این مراحل حال شرکت

اند به موفقیت دست پیدا کنند، باید برای که توانسته

خود استراتژی خروج مناسبی انتخاب کنند. در واقع 

 ةآپی موفق خواهد شد که بتواند به مرحلاستارت

 استراتژی خروج برسد.انتخاب 

 استراتژی خروج

ترین عوامل انگیزشی بازیگران استراتژی خروج از مهم

گذاران های نوپاست. بنیانمختلف در اقتصاد شرکت

گذاران خطرپذیر که بخش بزرگی از سهم و سرمایه

ریزی خود را بر اساس شرکت را در اختیار دارند برنامه

اکثر  دهند.استراتژی خروج شرکت صورت می

گذاری های نوپا سرمایهگذارانی که در شرکتسرمایه

کنند. کنند. از ابتدا به استراتژی خروج فکر میمی

که  کندتوجه میله ئاستراتژی خروج به این مس

تواند بعد از مدت محدودی گذار چگونه میسرمایه

دست آورد. به این هخود و سود یا زیان آن را ب ةسرمای
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زمانی  ةدنبال بازگذارن بههترتیب اکثر سرمای

سال، برای به ثمر  5تا  3بین  مشخصی، عموماً

دوست و گذاری خود هستند)عدلرسیدن سرمایه

موفق  وکارکسباگر  در نتیجه(. 21، 1402ران، دیگ

گذار، سود قابل توجهی گذار و سرمایهباشد، بنیان

د و اگر موفق نباشد، باید با نآوردست میبه

 حداقل به را زیان و ضرر خروج، استراتژی داشتن

ای دنبال ایدهگذاران بهبنیان اینکهفارغ از  ،دننبرسا

گذاران برای تعیین سرمایه اینکهجدید هستند یا 

آورند، داشتن یک فشار می هاآنآپ به تکلیف استارت

آپ، یک اصل استراتژی خروج مشخص برای استارت

 شود.کلیدی و تغییرناپذیر محسوب می

 

ها در اقتصاد آپاستارتنقش و جایگاه . 5-3

 کشورها

های نوپا و الملل، شرکتدر اقتصادهای نوین بین

آپی، فاکتوری اساسی در پیشرفت اقتصادی استارت

ای (. نکته8، 2019آیند)برت استروم، حساب میهب

-کسبکه باید به آن توجه داشت این است که 

-نیز با تکیه بر ظرفیت هاانهای نوپا در شهرستوکار

-بر موضوع ارزشاند و علاوههای بومی ایجاد شده

-خود دارند، م ةآفرینی و تأثیری که بر اقتصاد منظق

باشند. از سوی یتوانند در کاهش ناهنجاری نیز مؤثر 

طرفی که رشد سریع اینترنت جهان را به  دیگر،

دهکدهای کوچک تبدیل کرده است که در پرتو آن 

شود به  توجه. دنشوهای نوآورنه شکوفا میتوانایی

آپ توانایی رشد سریع بدون های استارتشرکت اینکه

در نظر گرفتن مرزهای ملی را دارند. این امر باعث 

ویژه ههای تکنولوژیکی بآپشده است که استارت

های اینترنتی بر صنعت غالب شوند) تامی آپاستارت

ها آپاستارت(. ارتباط تنگاتنگ 56، 2018و پاردد، 

-اطلاعات و ارتباطات سبب می فناوریدر کشور با 

فاوا به این  ةزایی حوزهای اشتغالشود ظرفیت

ها وارد شود. گزارش تحقیقاتی اخیر سه فعالیت

های مرتبط با جهانی را که بر افزایش شغل محرك

فاوا در سطح جهان اثر گذارند، به شرح زیر اعلام 

 .(11، 1402ران، دیگاند)گلرخ و کرده

اکنون کشور هم 120پذیری بالا؛ بیش از الف( اتصال

درصدی  80دارای ضریب نفوذ تلفن همراه بالای 

 هستند. 

کارها: های بیشتری از ب( دیجیتالی شدن جنبه

سپاری به اقدامات استاندارد امروزه مخابرات و برون

 اند.جهانی تبدیل شده

شده؛ هند و فیلیپین تبدیل به های جهانیج( مهارت

اند و دیگر کشورها نیز شده سپاریبرون ةمراکز عمد

گذاری ها را هدفخود این بخش ةبرای رشد آیند

یی به گومربوط به پاسخ امور د. برای مثالانکرده

 فناوریمشتریان ساکن شهر لندن با کمک امکانات 

صنعت تولید  .گیرداطلاعات در هند صورت می

های جدیدی را برای های تلفن همراه فرصتبرنامه

های کوجک و متوسط ایجاد کرده است. شرکت

کاربردی دیجیتالی برای  ةبنگاهی که یک برنام

ی به بیش فروشگاه نرمافزار اپل تولید میکند، به سادگ

-از پانصد میلیون دارنده حساب کاربری فروشگاه نرم

بر ها علاوهآپاستارتکند. افزار اپل دسترسی پیدا می

ثیر متفاوتی أهای مختلف اقتصادی تاشتغال، بر بخش

نظران اقتصادی دارند. این اتفاق نظر در بین صاحب

وجود دارد که حجم و نرخ رشد اقتصادی بالاتری را 
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توان ، میاست یاری از کشورها تجربه شدهکه در بس

برداری از به موفقیت بیشتر آن کشورها در بهره

هور نسبت داد)خلوت، ظهای فناورانه در حال فرصت

1398 ،25.)  

فناوری اطلاعات و  ةها اغلب در حوزپآاستارت

ها وکارکسبارتباطات فعال هستند تا رونقی به 

هایی که در کشورهای مختلف پآتبدهند. اکثر استار

و ایدههایی در  فناوری ةاند نیز بر پایاندازی شدهراه

ترین الزام موفقیت تردید اصلیاین حوزه هستند. بی

ها، وجود زیرساختهای لازم در پآگونه استارتاین

فناوری اطلاعات است. زمانی که قرار است  ةحوز

ها پیرامون فاوا باشد و رکن کسبوکار این شرکت

های ، نیاز است از وجود زیرساختفناوریاصلی آن 

  لازم مطمئن بود.

آنچه در رابطه با کسبوکارهای استارتاپی اهمیت 

خدمات است. بنابراین  ةخاصی دارد، سرعت در ارائ

رعت مناسب از سوی یک اگر محصول با کیفیت و س

عبارتی روند پ به مشتری عرضه نشود و بهآاستارت

رو باشد، قطعاً هکار با قطعی مداوم یا اختلال شبکه روب

 مشتریان راضی نخواهند شد.

 

 هاآپثر بر موفقیت استارتؤعوامل م. 5-4

گونه است که عوامل موفقیت باور عمومی این

مشترك  هاناسازمآپ در بیشتر های استارتشرکت

-ند. هرچند، پژوهشگران و صاحبهستو یکسان 

نظران، به این نکته توجه داشتند که محتمل است 

ثیرگذار دیگری با توجه به ماهیت أعوامل ت

و نیز تعاملات  هاآنو کاربران  آپیهای استارتشرکت

المللی، ی داخلی و بینهانماها با سازاین شرکت

دید پژوهشگران مخفی مانده وجود داشته باشد که از 

تصورات در ارتباط با عوامل و  اینکهباشد و یا 

در متفاوت باشد.  هاآنیابی به سازوکارهای دست

تر شدن موضوع، تعدادی از منظور روشنهب نتیجه

موفقیت،  ةمدیران، کارشناسان و خبرگان حوز

آپ، در رابطه با موفقیت در و استارت وکارکسب

های نوپا تعاریف ها و شرکتآپو استارت وکارکسب

ده است. شاند که در ادامه بیان و توصیفاتی داشته

وکارهای نوپا در مدیر مرکز کسب، (2016سانتوس)

گونه کشور پرتغال، عوامل کلیدی موفقیت را این

کلیدی که در آن  ةکند: چندین حوزتعریف می

کسب وکار درستی انجام شوند تا ها کارها باید بهحوزه

کارآفرین، ، (2017رشد و پیشرفت کند. شوآب)

مجمع  ةگذار و رئیس هیئت مدیراقتصاددان، بنیان

آنجا که عوامل که  دکنبیان می ،جهانی اقتصاد

وکار در رابطه با ساختار صنعت بررسی موفقیت کسب

های دولت، نهادهای ثیر سیاستأد، باید تتشومی

ها طرز نگاه بانک مین سرمایه،أهای تحمایتی، روش

های عمومی و سایر نهادهای مالی و سایر زیرساخت

عواملی که در  عنوانبهحمایتی یک صنعت را 

وکار نقش دارند، در نظر گرفت. بر موفقیت کسب

، (2017های سانسیستبان و ماریسیو )اساس یافته

آپ در دانشگاه ملی استارت ةمحققین حوز

وکارها ت کسبسانمارکوس، عواملی که در موفقی

های مدیریتی، ند از: مهارتانقش دارند عبارت

های های روانی، شبکهآموزش، تجربه، ویژگی

 اجتماعی و شرایط محیطی. 

مدیر یکی از  ،(2011بر مبنای مطالعات لانس)

سلامت در ایالات  ةهای حوزآپترین استارتبزرگ

ثیرگذار بر موفقیت و أکه عوامل ت ،آمریکا ةمتحد
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های کوچک و متوسط در کاهش ریسک شرکت

 ةاست، ضمن اشاره به مطالع را بررسی کردهتایلند 

ثیرگذار در أبندی عوامل تمحققان گذشته و دسته

گروه،  10وکارهای کوچک و نوپا درموفقیت کسب

شده در تایلند مورد از موارد مشاهده 8اشاره دارند که 

شوند. این عوامل به ر محسوب میثیرگذاأاز عوامل ت

 است: زیرشرح 

 ؛های شخصیتی کارآفرین. ویژگی1

 ؛وکارهای کوچک و متوسطهای کسب. ویژگی2

 ؛ها. مدیریت و تخصص3

 ؛. محصولات و خدمات4

 ؛. مشتریان و بازار5

 ؛هاانجام معاملات و همکاری ة. شیو6

 ؛مین مالیأ. منابع و ت7

 ؛. استراتژی8

 ؛ی. محیط خارج9

 .. اینترنت10

با استفاده از نتایج آنالیز رگرسیون  آخردر  هاآن

وکار، مشتریان های کسبگیرند که ویژگینتیجه می

دادوستدها، منابع و امور مالی و محیط  ةو بازار، طریق

وکارهای ثرترین عوامل در موفقیت کسبؤخارجی م

 کوچک و متوسط در تایلند هستند.

عامل را که بر  11(، 1398میرفخرالدینی و همکاران)

گذار ها اثرآپوکارهای نوپا و استارتموفقیت کسب

 :اندکردهند، شناسایی هست

 ؛. مشخصات فردی1

 ؛. مسائل مدیریتی2

 ؛. مسائل مالی3

 ؛های بازاریابی. فعالیت4

 ؛. مسائل منابع انسانی5

 ؛. شرایط اقتصادی6

 ؛. مشخصات محصول7

 ؛رقابت. 8

 ؛. انضباط9

 ؛. فناوری10

 .. عوامل محیطی11

هندی در  ةکارآفرینان نمون، (2016)گوبتا و باروآ

اساس  بر ،وکارهای کوچک و متوسطکسب ةحوز

کنند که دستاوردهای تحقیقات گذشته بیان می

توان بر سه دسته از عوامل موفقیت کارآفرینانه را می

د. محیط بیرونی، آموزش و کربندی متغیرها دسته

های روانی و های مدیریتی کارآفرین و ویژگیمهارت

شخصیتی کارآفرین. عامل دیگری که به موفقیت 

نام دارد و این سرمایه کارآفرینان مرتبط است سرمایه 

انسانی، ة مالی، سرمای ةخود به چهار نوع سرمای

د و شوشهرت تقسیم می ةاجتماعی و سرمای ةسرمای

وکارهای کارآفرینانه هر چهار نوع در موفقیت کسب

بسیار حائز اهمیت هستند. با اینکه دسترسی به 

مالی مشکل است، دارایی بسیار ارزشمندی  ةسرمای

انسانی به دانش و مهارت  ةد. سرمایروشمار میبه

شود و در اکتشافات کارآفرینانه، حل افراد اطلاق می
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-فناوریکارگیری مسئله، سازگاری با تغییر و نیز به

انسانی  ةهای جدید کاربرد دارد. دو جزء مهم از سرمای

 عنوانبهاجتماعی که اغلب  ةآموزش هستند. سرمای

ای از مجموعه شود،های اجتماعی شناخته میشبکه

منابع اجتماعی هستند که در درون ارتباطات قرار 

شود، بلکه از ها منتج میتنها از شبکهاند و نهگرفته

ای که فرد در آن هنجارها و ارتباطات ساختار جامعه

، 2016د)گوبتا و باروآ، شوکند نیز حاصل میعمل می

73.)  

ی هانوآوری ةکارآفرین و مدیر شبک، (2016دیمرس)

عوامل موفقیتی مانند  ،فناورانه در ایالات متحده

وکار نوپا، مدیریت ریسک، ریزی کسببرنامه

سازی، مدیریت منابع انسانی و یادگیری، شبکه

وکارهای نوپا و مدیریت مالی را برای موفقیت کسب

 شمارد.می کارآفرینانه بر

 ةن شاخص حوزااز محقق، (2019چانگ و جانگ)

ای که در در مطالعه ،جنوبی ةکرآپ در استارت

های دانشجویی در کره انجام آپخصوص استارت

های پآکنند که هدف اصلی استارتاند بیان میداده

دانشجویی، اشتغال دانشجویان است. بنابراین برای 

شده، ها و تحقق هدف ترسیمآپموفقیت استارت

 ضروری است عوامل زیر مورد توجه قرار گرفته شوند. 

گذاران: های کارآفرینان و بنیانویژگی-

 ةپیشین -سن -دموگرافیک)جنسیت

         -یابیآرزوی دست -انگیزه)عمومی علمی(؛

سطح  ،وابستگی -هدف -اندازچشم

 -گرایش به نگرانی -نگرش)ریسک اقتصادی(؛ 

نگرش  -اطمینان از اعتماد -تفکر مثبت -پشتکار

صنعت(؛  -آپپرخاشگرانه(؛ تجربه)استارت

 -(تشخیص فرصت)آپتوانایی)مدیریت استارت

 ؛مدیریت سازمانی(

 ؛صنعت( فناوری -)دانش عمده فناوریدانش  -

 ؛مدل تجاری -

 ؛ریزی محصول()برنامهفناوری -

نوآوری  -فناوریمحصول جدید)منابع  ةتوسع -

 ؛تولید( - ناوریفاستفاده از  - فناوریمعرفی  /فناوری

 ؛ارتقا( -بهبود محصول)کیفیت  -

 ؛ساختار بازار( -نرخ رشد بازار ،بازار ةبازار)انداز -

تأمین یک فرد  -اندازیمنابع نیروی انسانی)تیم راه -

 ؛با استعداد(

 فعالیت فروش( -بازاریابی)استراتژی بازاریابی -

اعتبار تأمین  -منابع مالی)توانایی تأمین بودجه -

 ؛مورد نیاز(

 ؛فعالیت شبکه( -شبکه)استراتژی شبکه -

 ؛پشتیبانی بخش عمومی( -دولت)سیاست پشتیبانی-

 -اندازی والدینراه ةتجرب -جامعه)اطراف شبکه -

، 2019اندازی()چانگ و جانگ، مدل موفقیت راه

15). 

 

 پژوهش  ةپیشین .5-5

ای شناسایی و ( در مطالعه1402گلرخ و حسینی)

های آپاستارتبندی عوامل کلیدی موفقیت اولویت

انجام اکتشافی -به روش توصیفی را سلامت ةحوز

. نتایج تحقیق به شناسایی شش دسته ابعاد اندداده
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گذاری، نیروی انسانی شامل استراتژی و سیاست

کارآمد، زیرساخت فنی و فرهنگی، مالی و بودجه، 

 شد. بازاریابی و فروش و رضایت مشتری منجر

ای با عنوان »طراحی مدلی ( در مطالعه1398معتمد)

 ةها با استفاده از نقشآپاستارتجهت موفقیت 

مدل موفقیت در جهت ارتقای سطح ، شناختی فازی«

پیمایشی  -ها به روش توصیفیآپاستارت وکارکسب

نتایج  کرده است. بررسی و شناسایی و ترسیمرا 

تحقیق به شناسایی نه معیار شامل استراتژی و 

گذاری، نیروی انسانی کارآمد، زیرساخت سیاست

فرهنگی، محصول استراتژی، مالی و بودجه، بازاریابی، 

 د. منجر شفروش، رضایت مشتری و عوامل دولتی 

( در 1396مهدیان، عالیخانی و نیکقدم حجتی)

بندی عوامل »شناسایی و رتبهای با عنوان مطالعه

ثیرگذار أعوامل ت، ها«آپاستارتتاثیرگذار بر موفقیت 

بررسی و شناسایی و را  هاآپاستارتبر موفقیت 

 ةدست 6ر ثر را دؤعوامل م هاآن. کردند بندیاولویت

گذاری، نیروی انسانی کلی استراتژی و سیاست

های مالی کارآمد، زیرساخت فنی و فرهنگی، شاخص

های رضایت و بودجه، بازاریابی و فروش، شاخص

 .دندکربندی مشتری طبقه

عنوان  باای ( در مطالعه1402طالبی و همکاران)

بندی عوامل مؤثر بر طراحی مدل و اولویت»

، ضمن تبیین «های ورزشیآپاستارتگیری شکل

ها در عصر حاضر و مشکلات آپاهمیت استارت

-، راهکارها و برنامههاآندرونی و بیرونی پیش روی 

. ارائه کردندکمی و کیفی آن  ةهایی را برای توسع

وی تبلیغات و ایجاد آشنایی عمومی، برگزاری 

پردازی، ایجاد و های ایدهو جشنواره هانافراخو

آپ ویکند، گسترش فرهنگ، برگزاری مستمر استارت

-دن زیرساختکرهای خلاقیت، فراهم انونتشکیل ک

 ةهای اولیه و ایجاد بستر مناسب تسهیلاتی و توسع

 ةمراکز  رشد تخصصی را از جمله راهکارهای توسع

انجام فرایندهای  برایریزی دقیق کمی و برنامه

ای، هدایت و ایجاد ارتباط بین اعضای تحقیق و توسعه

 هاین، برگزاری دورهات علمی و متخصصئهی

ن خبره، حمایت از اآموزش، استفاده از مشاور

ها، پیگیری مصوبات آپها و صاحبان استارتشرکت

های قانونی و تسهیل ارتباطات مربوط به معافیت

کیفی  ةای را از جمله راهکارهای توسعمنطقه

 ها برشمرد.آپاستارت

استراتژی و »عنوان  باای ( در مطالعه1402طرزمنی)

دارد از ، بیان می«های نوپاآپمدیریت استارتاصول 

ها با ریسک همراه آپاستارتآنجایی که شروع و رشد 

ها، وکارکسبگونه مین مالی اینأبهترین روش ت است

. استگذاری خطرپذیر های سرمایهاستفاده از صندوق

سزایی در های کوچک و نوپا نقش بهوکارکسباین 

بسترهای مناسب برای هم ساختن اایجاد اشتغال، فر

برداری از منابع مالی کوچک دارند. با نوآوری و بهره

ها در کشور و وجود موانع توجه به اهمیت این بنگاه

منجر  هاآنمالی که در نهایت به تضعیف عملکرد 

مین مالی برای رشد أبه موضوع تتوجه شده است، 

در  در نتیجهرسد. های نوپا ضروری به نظر میبنگاه

مین أاین مقاله سعی شده است مباحث مربوط به ت

گذاری خطرپذیر های سرمایهمالی از طریق صندوق

 پایانشود. در  توجهها آپاستارتة برای رشد و توسع

ی برای بهبود این وضع ارائه شده هاینیز پیشنهاد

شده در این مقاله در موارد استخراج در نتیجهاست. 
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دجه و بازاریابی و فروش های مالی و بوشاخص تةدس

 گیرند.قرار می

ثر بر ؤای به پنج عامل م( در مطالعه2016لانس)

 زیرهای کوچک و متوسط به شرح شرکت موفقیت

 دند.کرثر بر موفقیت اشاره ؤعوامل م عنوانبه

ها، . عوامل فردی: سن، سطح تحصیلات، مهارت1

 ؛ایحرفههای تجاری و استفاده از مشاوران تجربه

های تجارت، شبکه ة. خصوصیات تجاری: انداز2

 ؛تجاری، نوآوری در تجارت و توانایی رقابت

. عوامل مدیریت: تعهد و پشتیبانی مدیریت، 3

های مدیریت منابع های سازمانی، شیوهزیرساخت

انسانی، فرهنگ سازمانی، محیط کار، ارتباطات 

 فناوریداخلی، مسئولیت اجتماعی شرکت و 

 ؛عاتاطلا

: پشتیبانی مالی، پشتیبانی وکارکسب. پشتیبانی 4

 ؛دولت، خانواده و دوستان

 ةمالی، سرمای ة. در دسترس بودن سرمایه: سرمای5

 .اجتماعی ةانسانی و  سرمای

ای فاکتورهای ( در مطالعه2016سانتوس و همکاران)

های شرق مالی در شرکت فناوریمهم موفقیت در 

بررسی و تعیین یمایشی پ -آسیا به روش توصیفی

ترین عامل اساس نتایج تحقیق، مهم بر اند.کرده

شده توسط خبرگان، بودجه بوده است. بعد از انتخاب

مشتری،  ةو اینترنت، عوامل تجرب فناوری ةآن توسع

عوامل  عنوانبهفرهنگ سازمانی و مقررات دولتی 

مالی  فناوریآپ های استارتثر بر موفقیت شرکتؤم

 در شرق آسیا هستند. 

ای اکتشافی بیان ( در مطالعه2018تامی و پاردِدِ)

های کردند که درك عدم اطمینان و ارزیابی ریسک

برای حمایت موفقیت  وکارکسبهای پیرامون فرصت

در مفید لازم و ضروری است.  ةهای کارآفرینانطرح

ی هاانحاضر به شناسایی عدم اطمین پژوهش نتیجه

بینی موفقیت آتی یک پیش برایها پیرامون فرصت

نوع عدم اطمینان  5 بنابراینکند. سازمان کمک می

از جمله عدم اطمینان فناورانه، سیاسی، رقابتی، 

 ةمشتری و منابع شناسایی شدند و سپس توسع

ها و فرایندها، فناورانه، سرعت نوآوری، روش

فناورانه، محیط سیاسی، حمایت دولتی،  زیرساخت

قانونی، نرخ تورم و ارز پایین، قانون استخدامی  ةروی

 عنوانبهمناسب، مالیات، اقتصاد و محیط رقابتی را 

ی اهانهای اجتماعی، جریعوامل خارجی و شبکه

درآمدی، سرمایه، نیروی انسانی ماهر، تخصص و 

نوآوری، حقوق آموزش، منابع تکنولوژیک، فرایند 

گذاری بر تحقیق و توسعه و مالکیت فکری، سرمایه

عوامل درونی مهم  عنوانبههای عملیاتی را هزینه

 -شناسایی و در قالب یک ماتریس موقعیت داخلی

 خارجی ارزیابی و معرفی شدند.

ای ( در مطالعه2016سانتوس داسیلوا و همکاران)

غالی های پرتآپعوامل مؤثر بر موفقیت استارت

دسته عوامل تأثیرگذار بر  4 هاآن. اندبررسی کرده

مدیریتی،  ةهای مؤسسان)تجربموفقیت را ویژگی

های بازاریابی، تحصیلات، سن(، صنعت، مهارت ةتجرب

ریزی، های مالی، برنامهآپ)کنترلهای استارتویژگی

ای، پرسنل، شرکا؛ محصول یا مشاوران حرفه

خدمات(، عوامل بیرونی)عوامل اقتصادی( و سرمایه 

-استارت 50برای بررسی خود  هاآندر نظر گرفتند. 
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در  2015تا  2003زمانی  ةشده طی دورآپ تأسیس

 نمونه در نظر گرفتند. عنوانبهپرتغال را 

 

 شناسی پژوهش روش .5-6

تحقیق حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش 

تحقیق، آمیخته اکتشافی)کیفی و کمی( است. روش 

-، روش کتابپیشینهها برای بخش گردآوری داده

-ی و برای نتایج اصلی تحقیق، روش میدانی بهانهاخ

کیفی، از تحلیل تم  ةکار گرفته شده است. در مرحل

و  آپاستارت تفعالی ةو مصاحبه با خبرگان در زمین

ها و لفهؤدانشگاهی، برای استخراج م تاداناس

کمی نیز از ة ها استفاده شده است. در مرحللفهؤزیرم

ساخته استفاده شده است که روایی محقق ةنامپرسش

یید قرار أییدی مورد تأآن با توجه به تحلیل عاملی ت

گرفت. پایایی آن از طریق آزمون آلفای کرونباخ مورد 

، 865/0قرار گرفت که عوامل کلان اقتصادی با یید أت

سازی و ، شبکه871/0دولت و نهادهای عمومی 

دارای 859/0، زیرساخت فرهنگی 833/0ارتباطات 

 . هستندپایایی 

گلوله برفی، تعداد  ةکیفی با استفاده از شیو ةدر مرحل

فعالیت  ةنفر از خبرگان دانشگاهی و آشنا در زمین 17

 دلیلکمی، به ةد. در مرحلشدنانتخاب  آپاستارت

آماری حداقل حجم نمونه بر  ةنامشخص بودن جامع

-نفر تعیین شده 100اساس جدول کرسی و مورگان 

های در دسترس گیری، نمونهکه به روش نمونهند ا

-برای تجزیه و تحلیل آماری از نرمانتخاب شدند. 

،  لیزرل و فرآیند تحلیل سلسله SPSSافزارهای 

 مراتبی استفاده شده است. 

 

 های پژوهشیافته. 5-7

های پژوهش در دو قسمت حاضر یافته ةدر مقال

های بخش کمی بیان های بخش کیفی و یافتهیافته

 شود.می

 

 های بخش کیفی یافته .5-7-1

های محیطی کلیدی لفهؤدر این پژوهش، شناسایی م

ها در ایران اولین گام آپموثر بر موفقیت استارت

شود. در این ارتباط، با استفاده از فرآیند محسوب می

نظری، مطالعات تجربی و اخذ نظر خبرگان  پیشینة

آپ و استارتة دانشگاهی و کارشناسان حوز

 4ثر شناسایی و در ؤهای ملفهؤهای نوپا، مشرکت

گروه شامل عوامل کلان اقتصادی، دولت و نهادهای 

سازی و ارتباطات، زیرساخت فرهنگی عمومی، شبکه

زیر های اصلی و لفهؤم 1د. در جدول شدنتقسیم 

ثر بر موفقیت ؤمحیطی کلیدی مهای لفهؤم

ها در ایران ارائه شده است)منبع: های استارتشرکت

 های پژوهش(.یافته
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 آپ در ایرانهای استارتیت شرکتثر بر موفقؤهای کلیدی ملفهؤهای اصلی و زیرملفهؤم .1جدول 

 زیر مولفه مولفه اصلی

عوامل 

محیطی و 

بیرونی 

شرکت 

 آپاستارت

کلان اقتصادی 

 لفه(ؤزیرم 10)

 رشد اقتصادی .1

 شرایط صنعت .2

 قوانین و مقررات .3

 های دولت و نهادهای عمومیها و حمایتسیاست .4

 ها و خدمات لجستیکیزیرساخت .5

 مالی و اعتباریسسات ؤحمایت م .6

 مین مالیؤنرخ بهره و منابع ت .7

 تورم .8

 نرخ ارز و نوسانات آن .9

 های اقتصادیتحریم .10

دولت و نهادهای 

 عمومی 

 لفه(ؤم 9)

 فناوریهای علم و پاركی هاآپاستارتحمایت مالی مراکز تحقیقات دولتی از  .1

 هاآپاستارتحقوق مالکیت معنوی  .2

 مدارکارآفرینی دولتهای برنامه .3

 های دولتی مساعدسیاست .4

 های تجاری قانونیزیرساخت .5

 سهولت قوانین ورود به کار .6

 های مالیاتی حمایت .7

 نظام ملی نوآوری .8

 انعطاف بروکراتیک .9

سازی و شبکه

 ارتباطات 

 لفه(ؤم 6)

 ها و مراکز رشددهندهحضور در شتاب .1

 کارهاوگذاران، مشتریان و سایر کسبسرمایهسازی با شبکه .2

 سسات آموزشیؤوجود م .3
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 نفعانارتباطات اجتماعی و نهادی با ذی .4

 های اجتماعیاینترنت و شبکه .5

 نفعانجتماعی در راستای تغییر رفتار ذیتأثیر ا .6

های زیرساخت

 فرهنگی 

 لفه(ؤم 4)

 فرهنگی جامعههای فنی و تناسب ایده با زیرساخت .1

 مین مالی در کشورأوجود فرهنگ ت .2

 جامعه اعتمادسازی و اطمینان .3

 های مشابهآپموفقیت استارت ةبررسی پیشینه و تاریخچ .4

 

 های بخش کمییافته .5-7-2

 اصلی  هایلفهؤاول م ةگام اول: نتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرتب

دست به t ةارائه شده است. از آنجا که آمار 2در جدول های اصلی لفهؤاول م ةنتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرتب

داری لازم را ها سطح معنیلفهؤهستند، بارهای عاملی تمامی زیرم 96/1تر از ها بزرگلفهؤآمده برای تمامی زیرم

)پهلوان شریف تاسآن است که مدل مناسب  ةدهندنشانیز ن 2 های خوبی برازش در جدولدارند. نتایج شاخص

 (.46، 1401، دیگرانو 

 

 آپ در ایرانهای محیطی موفقیت شرکت استارتلفهؤاول م ةنتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرتب .2جدول         

 لفهؤزیر م اصلی ةلفؤم
بار 

 عاملی

اعداد 

 داریمعنی

 های برازش مدلشاخص

df/2γ RMSEA GFI AGFI 

عوامل 

ی طمحی

 آپاستارت

کلان اقتصادی 

 لفه(ؤیرمز10)

 16.09 0.83 رشد اقتصادی

1.68 0.006 
0.8
9 

0.86 

 12.37 0.79 شرایط صنعت

 22.16 0.77 قوانین و مقررات

های ها و حمایتسیاست

 دولت و نهادهای عمومی
0.7 4.55 

ها و خدمات زیرساخت

 لجستیکی
0.69 17.64 
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سسات مالی و ؤحمایت م

 اعتباری
0.67 12.83 

 13.63 0.65 مین مالیأنرخ بهره و منابع ت

 7.42 0.61 تورم

 15.31 0.6 نرخ ارز و نوسانات آن

 18.01 0.59 های اقتصادیتحریم

دولت و 

نهادهای 

 عمومی 

 لفه(ؤم 9)

حمایت مالی مراکز تحقیقات 

-ها پاركپآاستارتدولتی از 

 فناوریهای علم و 

0.81 20.00 

1.72 0.008 
0.8
8 

0.85 

حقوق مالکیت معنوی 

 هاآپاستارت
0.78 16.49 

 های کارآفرینی برنامه

 مداردولت
0.76 14.68 

 12.57 0.73 های دولتی مساعدسیاست

 9.33 0.71 های تجاری قانونیزیرساخت

 13.01 0.68 سهولت قوانین ورود به کار

 17.71 0.65 های مالیاتی حمایت

 8.21 0.63 نظام ملی نوآوری

 14.30 0.6 انعطاف بروکراتیک

سازی و شبکه

 ارتباطات 

 لفه(ؤم 6)

ها و دهندهحضور در شتاب

 مراکز رشد
0.78 10.87 

1.16 0.061 
0.8
5 

0.82 

گذاران، سازی با سرمایهشبکه

 وکارهامشتریان و سایر کسب
0.75 12.26 

 13.96 0.71 آموزشی سساتؤم وجود  

ارتباطات اجتماعی و نهادی با 

 نفعانذی
0.69 1.85 
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 13.13 0.66 های اجتماعیاینترنت و شبکه

تاثیرگذاری اجتماعی در 

 نفعانراستای تغییر رفتار ذی
0.64 7.42 

های زیرساخت

 ی گفرهن

 لفه(مؤ 4)

های تناسب ایده با زیرساخت

 فنی و فرهنگی جامعه
0.73 12.99 

1.33 0.009 0.9 0.87 

ین مالی در أموجود فرهنگ ت

 کشور
0.71 10.08 

 9.27 0.68 جامعه اعتمادسازی و اطمینان

 ةبررسی پیشینه و تاریخچ

های آپموفقیت استارت

 مشابه

0.63 2.57 

 

 

آپ های استارتثر بر موفقیت شرکتؤهای اصلی محیطی ملفهؤدوم م ةگام دوم: نتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرتب

 در ایران

در ایران  آپاستارتهای بر موفقیت شرکتثر ؤهای اصلی محیطی ملفهؤدوم م ةنتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرتب

تر از ها بزرگلفهؤدست آمده برای تمامی زیرمبه t ةطور که مشخص است، آمارارائه شده است. همان 3در جدول 

خوبی ها بهلفهؤشده بین متبیین ةتوان گفت رابطنسبتاً بالا است. بر این اساس می هاآنو بارهای عاملی  96/1

-بهمدل مذکور را دارد.  ةیید اعتبار سازأهای برازندگی نیز حکایت از تبر این، شاخص. علاوهطراحی شده است

و  87/0و  92/0ترتیب به AGIFو  GIFهای ، شاخص 2/3و کمتر از  92/1معادل  که شاخص یطور

RMSEA   گیری در حالت تخمین اندازه که همگی قابل قبول هستند. شایان ذکر است، مدل است 006/0معادل

دهد. بر این های اصلی را در توضیح واریانس نمرات عامل اصلی را نشان میلفهؤثیر هر کدام از مأاستاندارد میزان ت

از سایر عوامل و در نتیجه گفته  ثیر بیشترأتری داشته باشد، دارای تها که بار عاملی بزرگلفهؤاساس، هر کدام از م

( است، در 90/0کلان اقتصادی که دارای بالاترین بار عاملی)  ةلفؤرو، مثیر بالاتری است. ازاینأشود که دارای تمی

 ها در ایران قرار دارد.آپاستارتثیر بیشتر بر موفقیت أاولویت اول و ت
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 دوم ةنتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرتب .3جدول 

 بار عاملی هالفهؤم
اعداد 

 داریمعنی

 های برازش مدلشاخص

df/2γ RMSEA GFI AGFI 

موفقیت  

 هااستارتآپ

عوامل 

محیطی و 

بیرونی 

شرکت 

 آپاستارت

 10.6 0.90 کلان اقتصادی

1.88 003/0 
89/
0 

86/0 

دولت و نهادهای 

 عمومی
0.85 9.7 

سازی و شبکه

 ارتباطات
0.79 8.2 

های زیرساخت

 فرهنگی
0.76 6.7 

 

 

 

 ها در ایرانآپاستارتثر بر موفقیت ؤهای محیطی ملفهؤهای( مگام سوم: تعیین ضریب اهمیت)وزن

تعیین وزن هر یک از شده، های شناساییلفهؤها و زیرملفهمؤیید اعتبار أدر این مرحله از تحقیق، بعد از تعیین و ت

. برای این منظور استنظر  در ایران دارند، مد آپاستارتهای های مذکور از حیث اهمیتی که موفقیت شرکتلفهؤم

وزن نهایی هر  ةکه در بردارند 4از روش کمی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده است. با توجه به جدول 

( بیشترین وزن را 3915/0های اصلی است، عوامل کلان اقتصادی )لفهؤبا م های مرتبطلفهؤها و زیرملفهؤیک از م

های پژوهش در جدول ها در ایران قرار دارد)منبع: یافتهآپاستارتدارا است و در اولویت اول اهمیت در موفقیت 

4.) 
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 آپ در ایراناستارتثر بر موفقیت شرکت ؤهای محیطی ملفهؤها و ملفهؤوزن نهایی زیرم .4جدول 

 لفهؤوزن زیرم لفهؤزیرم اصلی ةلفؤم

عوامل محیطی و بیرونی 

 آپشرکت استارت

 کلان اقتصادی

 0.0545 رشد اقتصادی

 0.0405 شرایط صنعت

 0.0403 قوانین و مقررات

های دولت و ها و حمایتسیاست

 نهادهای عمومی
0.0401 

 0.0383 ها و خدمات لجستیکیزیرساخت

 0.0379 سسات مالی و اعتباریؤحمایت م

 0.0373 مین مالیأنرخ بهره و منابع ت

 0.0345 تورم

 0.0345 نرخ ارز و نوسانات آن

 0.0337 های اقتصادیتحریم

دولت و نهادهای 

 عمومی

حمایت مالی مراکز تحقیقات دولتی از 

 فناوریهای علم و ها پاركآپاستارت
0.0446 

 0.0438 هاآپاستارتحقوق مالکیت معنوی 

 0.0432 مدارهای کارآفرینی دولتبرنامه

 0.0161 های دولتی مساعدسیاست

 0.0426 های تجاری قانونیزیرساخت

 0.0411 سهولت قوانین ورود به کار

 0.0381 های مالیاتی حمایت

 0.0349 نظام ملی نوآوری

 0.0329 انعطاف بروکراتیک

 0.0276 ها و مراکز رشددهندهحضور در شتاب سازی و ارتباطاتشبکه
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گذاران، مشتریان سازی با سرمایهشبکه

 وکارهاو سایر کسب
0.0272 

 0.0270 آموزشی سساتؤم وجود  

 0.0270 نفعانارتباطات اجتماعی و نهادی با ذی

 0.0224 اجتماعیهای هکاینترنت و شب

ثیرگذاری اجتماعی در راستای تغییر أت

 نفعانرفتار ذی
0.0212 

 های فرهنگیزیرساخت

های فنی و تناسب ایده با زیرساخت

 گی جامعهنهفر
0.0305 

 0.0299 مالی در کشور تأمین وجود فرهنگ

 0.0294 جامعه اعتمادسازی و اطمینان

موفقیت  ةبررسی پیشینه و تاریخچ

 های مشابهآپاستارت
0.0290 
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 نتیجه .6

محیطی بندی عوامل در این پژوهش، شناسایی و رتبه

آپ در ایران به های استارتثر بر موفقیت شرکتؤم

پیمایشی مورد بررسی و ارزیابی قرار  -روش توصیفی

د. متناسب شگام تعریف  3در این خصوص،  گرفت.

-منظور دستشده، در بخش اول، بههای تعریفبا گام

، های پژوهشپرسشپاسخ به  نیزاهداف و  به یابی

 برمبتنیروش کیفی  ثر ازؤهای ملفهؤشناسایی م

 د. شتحلیل تم استفاده 

نفر از خبرگان دانشگاهی و  17در این خصوص با 

آپ آگاه مصاحبه شد. های استارتکارشناسان شرکت

زیر  29شده به شناسایی انجام هاینتایج مصاحبه

منجر اصلی  ةلفؤم 6در قالب  هاآنبندی لفه و طبقهؤم

ند ااستخراج شده عبارتهای اصلی و فرعی لفهؤد. مش

 های پژوهش(.از)منبع: یافته

 الف( کلان اقتصادی

 . رشد اقتصادی1

 . شرایط صنعت2

 . قوانین و مقررات3

 گذاری خطرپذیرهای سرمایه. صندوق4

 ها و خدمات لجستیکی. زیرساخت5

 مین مالیؤ. نرخ بهره و منابع ت6

 . تورم7

 . نرخ ارز و نوسانات آن8

 سسات مالی و اعتباریؤ. حمایت م9

 های اقتصادی. تحریم10

 ب( دولت و نهادهای عمومی

-استارت. حمایت مالی مراکز تحقیقات دولتی از 1

 فناوریهای علم و ها پاركپآ

 هاآپاستارت. حقوق مالکیت معنوی 2

 مدارهای کارآفرینی دولت. برنامه3

 های دولتی مساعد. سیاست4

 قانونیهای تجاری . زیرساخت5

 . سهولت قوانین ورود به کار6

 های مالیاتی. حمایت7

 . نظام ملی نوآوری8

 . انعطاف بروکراتیک9

 سازی و ارتباطاتج( شبکه

 ها و مراکز رشددهنده. وجود شتاب1

گذاران، مشتریان و سایر سازی با سرمایه. شبکه2

 وکارهاکسب

 نفعان. ارتباطات اجتماعی و نهادی با ذی3

 سسات آموزشیؤد م. وجو4

 های اجتماعی. اینترنت و شبکه5

-ثیرگذاری اجتماعی در راستای تغییر رفتار ذیأ. ت6

 فعانن

 د( زیرساخت فرهنگی

های فنی و فرهنگی . تناسب ایده با زیرساخت1

 جامعه
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 ها در کشورآپاستارتمین مالی أ. وجود فرهنگ ت2

 جامعه . اعتمادسازی و اطمینان3

های آپموفقیت استارت ةپیشینه و تاریخچ. بررسی 4

 مشابه

های لفهؤنظور تعیین اعتبار ممدر بخش دوم، به

شده، از روش تحلیل عاملی استفاده شد. شناسایی

 29ای مشتمل بر نامهبدین منظور در ابتدا، پرسش

 100اساس طیف لیکرت طراحی و در اختیار  گویه بر

ها، نامهپرسشآوری نفر قرار داده شد. پس از جمع

پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ تعیین 

دست آمده د. در این خصوص، ضریب آلفای بهش

 ةنامد که پرسشکرتوان ادعا که می بود 7/85معادل 

است و از  یی قابل قبولیشده دارای پایاطراحی

. در استانسجام درونی مناسب و مطلوبی برخوردار 

رسی روایی سازه، از تحلیل عاملی منظور برادامه به

ییدی أد. نتایج تحلیل عاملی تشییدی استفاده أت

های استخراج شده اول نشان داد که زیرمولفه ةمرتب

-های اصلی مناسب و تبیینلفهؤبرای هر کدام از م

دوم در ة . نتایج تحلیل عاملی مرتباست آنها ةکنند

که های اصلی گویای آن است لفهؤخصوص ارتباط م

های محیطی در تبیین موفقیت لفهؤتمامی م

ثر هستند و در این ؤدر ایران م آپاستارتهای شرکت

میان عامل کلان اقتصادی، دارای بالاترین بار عاملی 

ثیر بر موفقیت أبیشترین تو با در اولویت  کهاست 

در ایران شناخته شده است.  آپاستارتهای شرکت

های لفهؤبندی متبررسی اهمیت و اولوی پایاندر 

ها با استفاده از مقایسات زوجی لفهؤاصلی و زیرم

لحاظ اهمیت و سلسله مراتبی نشان داده است که به

 آپاستارتهای ثر بر موفقیت شرکتؤیرگذاری مأثت

واحد  3915/0کلان اقتصادی با  ةلفؤدر ایران، م

با توجه به وزن  . در نتیجهیر را داردأثبیشترین ت

ها با استفاده از مقایسات لفهؤهای اصلی و زیرملفهؤم

ثیرگذاری بر موفقیت ألحاظ اهمیت و تزوجی، به

کلان  ةلفؤآپ در ایران، مهای استارتشرکت

محصول،  ةاقتصادی، دولت و نهادهای عمومی، توسع

ثیر را دارا أخصوصیات و توانایی کارآفرین، بالاترین ت

 زیر هایوجه به نتایج پژوهش، پیشنهادبا ت هستند.

 د.شوارائه می

منظور افزایش سهم بازار و جذب مشتریان الف( به

های گویی به آنان، شرکتجدید و توانایی پاسخ

 هاآنهایی کار کنند که ظرفیت فناوریآپ با استارت

 را در کوتاه مدت افزایش دهد. 

وکار کسب ةب( افرادی که قصد ورود به حیط

ة ثیرگذار سابقأآپ را دارند، به نقش مثبت و تاستارت

مشابه و مرتبط و  ةخصوص در حوزکاری به

 وکارکسب ةهای قبلی در حوزبرخورداری از آموزش

 اهمیت بالایی دهند.  

ج( از آنجا که برقراری ارتباط با مشتریان و صنوف 

ثر ؤمختلف در انجام ایده و فروش محصول بسیار م

ها با سایر مراکز علمی و وکارکسبن اسسؤاست، م

ی اجرایی مختلف هاانتحقیقاتی و نیز صنایع و سازم

منظور شناخت چنین بههمند. کنارتباط برقرار 

های ارتباطی ، شبکههاآن ةمشتریان و بررسی روزان

 گسترده با مشتریان بالقوه تشکیل شود.
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 . سهم نویسندگان7

برابر در تهیه و تدوین صورت نویسندگان به همة

 اند. پژوهش حاضر مشارکت داشته

 

 . تضاد منافع8

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در این پژوهش هیچ
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 منابع

 فارسی

نیا، سید حمید، تحلیل پهلوان شریف، سعید؛ شریف -

سازی معادلات ساختاری از صفر تا عاملی و مدل

چاپ دوم، تهران، ، جلد اول، SPSSر افزااستادی با نرم

 . 1401نگر، انتشارات جامعه

حسینی، سیدرسول؛ فرخیان، ساحل؛ تقوی،  -

هادی، »شناسایی عوامل مؤثر بر برندسازی 

گیری از ها با بهرهآپآفرینی در استارتهم

 وکارکسب مدیریت مطالعات ةفصلنام فراترکیب«،

 .1402وچهارم، چهل ةشمار هوشمند،

های لفهؤ»شناسایی و تحلیلی بر مخلوت، بهنام،  -

 کارشناسی ةنامپایان ها«،آپاستارتبنیادین مرگ 

 .1398 هنر، و علم دانشگاه، ارشد

ها در ایران و آپاستارتسلمانزاده، علی، »وضعیت  -

 ة، شماروکارکسبمدیریت  ةجهان«، فصلنام

 .1401سیزدهم، 

طرزمنی، الناز، »استراتژی و اصول مدیریت  -

انداز مدیریت چشم ةهای نوپا«، فصلنامآپاستارت

 .1402چهلم،  ةبازرگانی، شمار

طالبی، محبوبه؛ نوربخش، پریوش؛ زارعی، علی؛  -

بندی نوربخش، مهوش، »طراحی مدل و اولویت

های آپاستارتگیری عوامل مؤثر بر شکل

 ةعات مدیریت ورزشی، شمارمطال ةفصلنام ورزشی«،

 .1402دوم، 

موسوی،  دوست، حمید؛ البرزی، محمود؛ عدل -

های وکارکسبطراحی مدل پویای مدیریت »، امین

 ةنوپا بر اساس پویایی شناسی سیستم«، فصلنام

 .1402دوم،  ةوری، شمارمدیریت بهره

گلرخ، فرشته؛ خداداد حسینی، سیدحمید،  -

»بررسی عوامل مؤثر بر قصد خرید مجدد آنلاین«، 

 .1402اول،  ةراهبرد، شمار ةفصلنام

معتمد، فقیهه، »طراحی مدلی جهت موفقیت  -

شناختی فازی«،  ةها با استفاده از نقشآپاستارت
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